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Glossario

Grupo Grupo Ageas Portugal

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao

PPR Plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infracdes conexas
RCN Responsavel pelo cumprimento normativo

RGPC Regime geral da prevencgdo da corrupgao
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1. Introducao

1.1 Enquadramento

O Grupo Ageas Portugal (Grupo), consciente dos seus valores e da sua missao, apresenta o seu
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas em resposta ao previsto no
Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC). Este plano identifica as principais dreas de
risco de corrupgao e infragGes conexas que estao relacionadas com a atividade do grupo.

Foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, com o objetivo de criar o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelecer o regime geral de prevengdo da corrupgao.
Esta legislagdo surge na sequéncia da aprova¢ao da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-
2024, que estabelece sete prioridades para combater o fendmeno da corrupcao:

1. Melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade.

Prevenir e detetar os riscos de corrupgao na agao publica.

Comprometer o setor privado na prevencgdo, detegdo e repressdo da corrupgdo.
Reforcar a articulagdo entre instituicoes publicas e privadas.

Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupgcao, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e assegurar
a adequacdo e efetividade da punigdo.

6. Produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenémeno da corrupgao.

7. Cooperar no plano internacional no combate a corrupcao.

vk wnwN

Neste sentido, o RGPC, estabelecido pelo Decreto-Lei mencionado, entrou em vigor a 7 de junho
de 2022. De acordo com o RGPC, é incumbéncia das entidades abrangidas desenvolver um Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR).

Para efeitos do PPR, em linha com o previsto no artigo 3.2 do RGPC, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9 de dezembro, enquadram-se em corrupgao e infragdes conexas
os crimes de:

Corrupgao

Recebimento e oferta indevidos de vantagem

Peculato

Participacdo econémica em negdcio

Concussao

Abuso de poder

Prevaricacao

Trafico de influéncia

Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito.

7 K/ 7 O/ K/ 7 O/ 7 7
LS X I X IR X IR X R X I X R X I X4

Os crimes mencionados estdo previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2
48/95, de 15 de margo, na sua redagdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo
atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro,
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na Lei

n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na

sua redacdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redac&o atual.

O PPR

tem como objetivo identificar, analisar e classificar riscos e situacées que possam expor

a entidade a atos de corrupgdo e infragdes conexas, bem como estabelecer medidas preventivas
e corretivas que possam minimizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto desses riscos e
situagBes identificados, constituindo um elemento de um vasto programa de cumprimento
normativo que compreende os seguintes elementos:

/7
°

7
L4

7
L4

7
L4

7
L4

7
L4

1.20

Este P

como:

1.

Cddigo Deontoldgico, que institui os principios e as regras de natureza ética e
profissional que devem ser observados obrigatoriamente por todos os Colaboradores.
Politica de Compliance, que define as responsabilidades e estrutura organizacional da
funcdo de Compliance, dando cumprimento as obriga¢Oes legais que se impdem,
dispondo de um sistema de controlo interno eficaz, sob a diregdo do Head of
Compliance.

Politica de Anticorrupgao, que tem tolerancia zero em relagdo ao suborno e a corrupgao,
definindo os padrdoes de comportamento exigidos aos Colaboradores e Parceiros do
Grupo, por forma a minimizar os riscos de suborno.

Politica de Participagdo de Irregularidades, onde o Grupo assegura os meios especificos,
independentes, auténomos e adequados de rece¢do, tratamento e arquivo de
participacbes de irregularidades, garantindo a confidencialidade das participa¢Oes
recebidas e a prote¢do dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da
infracado.

Politica de Prevencdo, Detecao e Reporte de Situagbes de Fraude nos Seguros, onde o
Grupo assume um compromisso de cumprimento da legislagdo e regulamentacdo
aplicavel a sua atividade e de adoc¢do dos mais elevados padrdes de governo corporativo
e de integridade e ndo tolerard atos desonestos ou fraudulentos, instituindo os
principios e os sistemas de prevencdo, detecdo e reporte de situacdes de Fraude nos
seguros e é definido um principio de tolerancia zero a Fraude.

Canal de denuncias, que permitam dar seguimento a denuncias de atos de corrupgao e
infragcdes conexas, estabelecido conforme a Lei n2 93/2021, de 20 de dezembro.
Programas de formacao interna sobre as politicas e os procedimentos de preveng¢do da
corrupcao e infragdes conexas implementados pelo Grupo.

bjetivos

PR tem como objetivo identificar e gerir os riscos de corrupgdo e infracbes conexas, tais

Identificacdo e sistematizacdo dos requisitos legais e regulamentares, tanto externos

como internos, que afetam o Grupo.

Previsdo de regras que:

2.1. Identifiquem, analisem e classifiquem riscos e situag¢des aos quais o Grupo possa ser
exposto a atos de corrupgao e infragdes conexas;
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2.2. Planeiem e desenvolvam atividades de controlo com vista a mitigar e prevenir os
riscos identificados, reduzindo a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
respetivos riscos.

3. Monitorizacdo da execuc¢do do PPR.

Periodicamente ou quando ocorrerem eventos que possam causar alterac¢oes significativas no
enquadramento legal ou ambiente organizacional, sera realizada a identificacdo e avaliacdo de
riscos de corrupgao e infracdes conexas.

O Grupo garante que os seus Colaboradores estejam ao corrente do PPR, divulgando-o na sua
intranet e publicando-o na sua internet e divulgando-o por e-mail para assegurar uma
consciencializagdo generalizada do seu teor, num periodo de 10 dias, a contar da sua
implementacdo, elaboragdo ou revisado.
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2. Sobre o Grupo Ageas Portugal

Para efeitos deste PPR o Grupo Ageas Portugal inclui as seguintes entidades relativas ao setor
segurador e dos fundos de pensdes:

e Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

e Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

e Ageas Portugal Holdings, SGPS, S.A.

e Ageas Sociedade Gestora Fundos Pensdes, S.A.

e Meédis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.
e Millenniumbcp Ageas - Grupo Segurador, SGPS, S.A.

e Ocidental Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

Adicionalmente, no ambito das beyond insurance!, o Grupo abrange ainda as seguintes
entidades:

e Fundagdo Ageas - Agir Com Coragao

e Go Karsag, Unipessoal Lda.

e GODNL, S.A.

e Go Far Insurance - Solucdes e Servigos para Protecdo da Saude, Media¢do de Seguros,
S.A.

e KPL - Kleya Premium Living, Unipessoal Lda.

e Mundo Ageas Servicos, Unipessoal, Lda.

e  Pétis Unipessoal, Lda.

e Meédis — Servicos de Saude, S.A.

2.1 Missao

A operar em Portugal, a Ageas aposta no pais como um dos principais mercados, onde se
pretende desenvolver, através de parcerias fortes e contribuindo para o desenvolvimento do
pais e da sociedade através da Fundagdao Ageas e ajudando os Clientes a gerir, antecipar e
proteger-se contra riscos e imprevistos, para que possam viver o presente e o futuro com a
maxima seguranca e serenidade.

A missdo do Grupo Ageas Portugal é proporcionar uma experiéncia emocional e relevante na
vida das pessoas, sendo um parceiro de referéncia nos seguros e o melhor local de trabalho para
pessoas empreendedoras.

2.2 Visdo e Valores

1De notar que beneficiam igualmente deste programa as seguintes sociedades subsidiarias de empresas do Grupo Ageas Portugal, independentemente
do ndmero de colaboradores que cada uma tenha.
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Em 2030, o Grupo Ageas Portugal vai ser uma presenca ativa e bem-vinda em cada familia
portuguesa, cultivando ligagdes sinceras e multigeracionais com base na confianga, no cuidar e
numa profunda compreensdo das diferentes etapas da vida.

Esta visdo tem por base os sdlidos valores do Grupo Ageas Portugal:

Care — Respeitar e cuidar de quem nos rodeia, mantendo-nos fiéis a nds préprios.
Dare — Desafiar os limites, sem medo de arriscar.

Deliver — Fazer acontecer, cumprindo as nossas promessas.

Share — Aprender, inspirar e partilhar o sucesso.
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|dentificacdo dos riscos e respetivas medidas preventivas e/ou
corretivas

3.1 Conceitos

Os riscos existem em todas as organizagdes, proporcionando incertezas ao nivel das respetivas
atividades. Por este motivo, é importante identificar e avaliar os riscos existentes, tanto ao nivel
da sua natureza como da sua relevancia, através de uma abordagem abrangente e estruturada
da gestdo de riscos, que permita a prossecucdo dos objetivos com maior seguranca.

Assim sendo, o objetivo da gestao de riscos do Grupo Ageas Portugal, passa por ter um processo
sistematico, continuo e estruturado para identificar, avaliar, mitigar, monitorizar e controlar
todos os riscos existentes, tanto a nivel macro, onde incluimos, a titulo de exemplo, os objetivos
estratégicos dos diferentes departamentos da organizacdo, como também a nivel micro,
relativamente aos processos, atividades, funcbes, projetos, operacdes, sistemas entre outros,
decorrentes do nosso negdcio. Consequentemente, é necessario manter um plano de riscos
atualizado para que o Grupo Ageas Portugal seja capaz de dar resposta a estes eventos, por
forma a que seja possivel preveni-los ou mitiga-los.

De notar que, as normas legais definem como principio a ndo existéncia de quaisquer vantagens
indevidas, ou mesmo mera promessa destas, para o assumir de um determinado
comportamento, seja ele licito ou ilicito, que derivem de uma ac¢do ou de uma omissao.

Neste sentido, qualquer das situa¢cdes a seguir descritas, podem ser consideradas como
configurando um evento relacionado com corrupcdo e infragcdes conexas, tal como descrito no
Cddigo Penal e listado no Anexo | deste documento.

3.2 Gestdo de riscos

A gestdo de riscos é uma responsabilidade comum a todos os Colaboradores,
independentemente da sua posi¢do no Grupo Ageas Portugal. Apenas desta forma é possivel
partilhar uma cultura de gestdo de riscos em que todos os colaboradores tém um papel de relevo
na prevenc¢ao e mitigacado dos riscos detetados.

O Grupo Ageas Portugal, relativamente a gestdo de risco, pretende alcangar o seguinte:

e Garantir que os riscos que afetam a concretizacdo dos objetivos sdo identificados,
avaliados, monitorizados e geridos de forma eficaz e eficiente.

e Fomentar uma cultura de percec¢do e gestdo de riscos na qual cada gestor desempenha
a sua funcdo com a consciéncia dos riscos do seu negdcio, gere os riscos
adequadamente e reporta-os de forma transparente, numa ética de melhoria
continua.

e Promover os processos de tomada de decisdao de forma sustentdvel e devidamente

7

fundamentados, assegurando que a informagdo de risco é consistente, fidvel e

9
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atempada e estd disponivel para quem toma as decisGes, com objetivo de garantir uma
maior segurancga ao Grupo Ageas Portugal, no alcance dos seus objetivos e missdo.

3.3 Metodologia

A metodologia de identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam
expor o Grupo a atos de corrupcdo e infragGes conexas, alinhada com os requisitos listados no
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, considerou:

e As dreas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupc¢ao e infragdes
conexas;

e A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a
permitir a graduacao dos riscos;

e Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situacdes identificados;

e Nas situacBes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas,
sendo prioritdria a respetiva execuc¢ao;

e A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode
ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

Neste sentido, para a avaliacdo do nivel de risco, recorrendo a uma matriz, pode estabelecer-se
uma relagdo entre a suscetibilidade de se verificar uma situagdo adversa ou o dano
(probabilidade) e a importancia desses acontecimentos na atividade da organizagdo (impacto).

Aplicada as situagOes de risco de corrupgdo e infragdes conexas, na definicdo dos niveis de
probabilidade e impacto de cada atividade, devem ser tidos em conta os seguintes fatores:

e A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade
gestiondria envolve necessariamente um maior risco;
e A idoneidade dos gestores e decisores envolvidos na atividade, com um
comprometimento ético e um comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;
e Aconduta dos colaboradores da instituicdo e a existéncia de normas e/ou principios que
regulem a sua atuagao;
e A qualidade do sistema de gestdo, em particular o controlo interno e a sua eficacia,
verificavel através da:
= participacdo de varios intervenientes ao longo do processo de decisdo;
= documentacdo dos processos, incluindo a tomada de decisédo;
= transparéncia e rastreabilidade dos processos.

Para cada situacdo especifica de exposicdo aos riscos, é possivel utilizar a seguinte classificacdo
com base na probabilidade e na severidade, a fim de obter uma avaliagdo desses riscos:

10



e Probabilidade de ocorréncia

Classificacdo

Probabilidade de ocorréncia

4 -Provavel

3 -Possivel

2 -Improvavel

e Severidade do impacto

1

e Matriz de Avaliacdo de

4 -Provavel

3 -Possivel

o
°
©
=
2
©
E-3
o
2
o

2 -Improvavel

5 - Catastrofico

5 - Muito provavel

1 - Muito Improvavel

Classificagdo

4 -Superior

3 -Moderado

2 - Inferior

-Insignificante

Riscos?

2 Considerando as medidas preventivas em vigor.

265% probabilidade nos préoximos 3 anos

235% probabilidade nos préximos 3 anos

Severidade

ameédio/longo prazo.

Impacto substancial a curto/médio prazo.

Alguma
~ Preocupante
preocupagao
Alguma
o Preocupante
preocupacgao
Alguma

= Preocupante
preocupagdo

Alguma
preocupagao

1 - Insignificante 2 -Inferior 3 -Moderado 4 -Superior

Severidade

Preocupante

Alguma
preocupagdo

5 - Catastréfico

11
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3.4 Areas de risco

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicacdo deste PPR, bem como a missdo do Grupo
Ageas Portugal e as diferentes atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa
compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgao
ou infracdo conexa, tendo em vista a sua prevengdo e mitigacdo. Para tal, a construcdo do
presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

e Identificacdo das areas/processos expostas a riscos de corrupgdo ou infragdo conexa;

e Identificacdo dos riscos;

e Identificacdo dos controlos para a mitigacdo dos riscos;

e Identificagdo dos responsdveis pela realizacdo e monitorizagdo dos controlos;

e Avaliagdo dos riscos residuais;

e Defini¢do do plano de agdo para riscos com elevado nivel de preocupagdo e respetivo
acompanhamento destas medidas de mitigagao.

No que concerne a identificacdo dos riscos sdo definidas as circunstancias e/ou atividades
suscetiveis de potenciar situagdes irregulares, designadamente:

e Processar pagamentos inadequados através de intermediarios ou subcontratados e
cocontratantes;

e Aceitar ou atribuir ofertas e/ou presentes;

e Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;

e Pagamentos indevidos e/ou de facilitacdo;

e Faturar servigos ficticios;

e Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;

e Aquisicdo de entidades ou transa¢des com terceiros de risco;

e Favorecimento em processos de contratagao.

3.5 Medidas de prevencdo em vigor

A atividade do Grupo Ageas Portugal estd suportada em normas internas que refletem as
melhores praticas do setor, assim como a regulamentacao e legislacdo vigente nas mais diversas
matérias.

Estas normas sdo publicadas na intranet, estando acessiveis a todos os colaboradores,
constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

Apresentam-se, de seguida, os normativos internos implementados no Grupo Ageas Portugal
que foram identificados como sendo as medidas que mais diretamente previnem o fendémeno
da corrupgdo dentro da organizagao:

e (Cddigo Deontoldgico
e Manual de Governagao Societaria
e Politica Anticorrupgao

12
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e Politica da Juridica

e Politica de Compliance

e Politica de Conflito de Interesses

e Politicas de Risco e de Risco Operacional

e Politica de Controlo Interno

e Politica de Fraude

e Politica de Integridade

e Politica de Investimentos Pessoais

e Politica de Participagao de Irregularidades

e Politica de Poderes de Vinculagao e de Autorizagao de Encargos e Pagamentos s
e Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
e Politica de Procurement

e Politica de Recrutamento & Seleg¢do

e Politica de Remuneragdes

e Politica de Sangdes

e Politica de Selegdo e Avaliagdo de Adequacao

e Politica de Subcontratagao

e Politica de Tratamento de Clientes

e Politica sobre Informacao Privilegiada e Abuso de Mercado

e Politica sobre Viagens e Alojamento

e Entre outras.

O Grupo Ageas Portugal publica anualmente um conjunto de informacdo operacional e
financeira relevante para a avaliagdo do desempenho das atividades praticadas pelas empresas
do Grupo, onde podem ser obtidas informagGes complementares as que sdo apresentadas neste
Plano.

3.6 Identificacdo das Atividades, Riscos, Medidas Preventivas/Corretivas

A identificacdo das atividades, dos riscos e das medidas preventivas e/ou corretivas esta
organizada em fungdo das competéncias de cada uma das areas organizativas do Grupo Ageas
Portugal.

As medidas preventivas e/ou corretivas distinguem-se por se aplicarem a um conjunto alargado
de atividades e respetivos riscos.

Neste sentido, o seguinte quadro identifica um conjunto de riscos presentes nas diferentes areas

de atividade do Grupo, que foram devidamente analisados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e respetivo impacto.

13



Probabilidade

Severidade

Classificagdo do

Risco®
Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proibigdo de
aceitagdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.
. - ~ . Principios delineados na Politica de Anticorrupgéo.
Vantagens diretas ou indiretas em transagdes comerciais P pe
com individuos, empresas ou entidades coletivas, bem RN T - o ~ ~
L N N N Regras aplicaveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisGes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
Atividades com como grupos de interesses coletivos sem personalidade . . -
. Lo " R : R . . tenham um interesse direto ou indireto.
Fornecedores, Parceiros, juridica, localizados em jurisdi¢des de alto risco ou ligados Improvavel Inferior Sob controlo
Agentes e Intermediarios a casos de corrupgdo previamente identificados, ou ainda " ~ Lo - . ~ P .
. . . .. Procedimentos para a aprovagdo de despesas, com base nos principios de autorizagdo e designagdo de responsaveis por categorias de gastos.
que apresentem praticas anticorrupgdo deficientes ou
ausentes. .
Procedimentos de controlo orgamental de despesas.
Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagao, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.
Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proibi¢do de
aceitagdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.
Principios delineados na Politica de Anticorrupgdo.
Regras aplicaveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisdes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
Atividades com " - . tenham um interesse direto ou indireto.
" Vantagens diretas ou indiretas por meio do acesso a . . . .
Fornecedores, Parceiros, Muito Improvavel Superior Toleravel

Agentes e Intermediarios

informagdes sigilosas, privilegiadas ou confidenciais.

Regulamentos sobre a aprovagdo de despesas, baseados nos principios de autorizagdo dupla e na defini¢do de responsdveis por categorias de
despesas.

Procedimentos de controlo orgamental de despesas.

Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagao, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.

3 Considerando as medidas preventivas em vigor.

14
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Criagdo de vinculos comerciais com funciondrios publicos,
Atividades com pessoas politicamente influentes, individuos identificados
Fornecedores, Parceiros, como préximos, ocupantes de outros cargos politicos ou
Agentes e Intermediarios publicos, ou familiares préximos de pessoas politicamente
expostas.

Muito Improvavel

Moderado

Sob controlo

Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proibigdo de
aceitagdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.

Principios delineados na Politica de Anticorrupgdo.

Regras aplicdveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisdes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
tenham um interesse direto ou indireto.

Regulamentos sobre a aprovagdo de despesas, baseados nos principios de autorizagdo dupla e na definigdo de responsdveis por categorias de
despesas.

Procedimentos de controlo orgamental de despesas.

Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagao, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.

Atividades com
Fornecedores, Parceiros,
Agentes e Intermedidrios

Interagdes comerciais estabelecidas com individuos ou
entidades sujeitas a sangdes.

Muito Improvavel

Superior

Tolerével

Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proi
aceitagdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.

Principios delineados na Politica de Anticorrupgdo.

Regras aplicaveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisdes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
tenham um interesse direto ou indireto.

Regulamentos sobre a aprovagdo de despesas, baseados nos principios de autorizagdo dupla e na defini¢do de responsaveis por categorias de
despesas.

Procedimentos de controlo orgamental de despesas.

Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagao, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.

Atividades com
Fornecedores, Parceiros,
Agentes e Intermediarios

Tratamento privilegiado indevido a fornecedores ou
prestadores de servigos.

Improvavel

Moderado

Toleravel

Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proibi¢do de
aceitacdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.

Principios delineados na Politica de Anticorrupgdo.

Regras aplicéveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisdes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
tenham um interesse direto ou indireto.

Regulamentos sobre a aprovagdo de despesas, baseados nos principios de autorizagdo dupla e na definigdo de responsaveis por categorias de
despesas.

Procedimentos de controlo orgamental de despesas.

Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagdo, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.
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Atividades com

Processos deficientes de contratagdo de pessoas ou
entidades, nomeadamente que ndo atendem aos

Diretrizes estabelecidas no Cédigo Deontoldgico relacionadas as interagdes com fornecedores, gestdo de conflitos de interesse, proibi¢do de
aceitagdo de beneficios e prevengdo da corrupgdo.

Principios delineados na Politica de Anticorrupgdo.

Regras aplicaveis a participagdo de colaboradores na avaliagdo e tomada de decisdes em operagdes, contratos ou outras agdes em que
tenham um interesse direto ou indireto.

Fornecedores, Parceiros, L. - . Muito Improvavel Moderado Sob controlo
- requisitos minimos para fornecer bens ou servigos < s - S . -
Agentes e Intermediarios necessarios Regulamentos sobre a aprovagdo de despesas, baseados nos principios de autorizagdo dupla e na defini¢do de responsdveis por categorias de
. despesas.
Procedimentos de controlo orgamental de despesas.
Politica de Procurement e Outsourcing que identifica os mecanismos de monitorizagao, controlo e mitigagdo do risco associado,
estabelecendo o modelo de governo.
Principios definidos na Politica de Anticorrupgao.
A Politica de Compliance e Manuais especificos sdo revisto por forma a adequar a alteragdes na legislagdo e regulamentos, sendo
disponibilizados para consulta dos colaboradores na intranet.
Diretrizes de comportamento profissional relacionadas a Prevengdo de Branqueamento de Capitais e ao Combate ao Financiamento do
Atividades Comerciais e Favorecimento indevido de clientes, incluindo dispensa ou . . Terrorismo, estabelecidas na Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e no Cédigo Deontoldgico.
Improvavel Moderado Tolerével

Subscrigdo

simplificagdo de processos e procedimentos estabelecidos.

Aidentidade do tomador é verificada em todos os produtos de seguro de vida por meio da obtengdo e verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros documentos relevantes.

VerificagBes relativamente a carteira sdo efetuadas nas listas de sang@es. Qualquer eventual correspondéncia é analisada.

Principios de due diligence definidos no Manual de Procedimentos de KYC.
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Atividades Comerciais e

Violagdo da imparcialidade em procedimentos no

Principios definidos na Politica de Anticorrupgdo.

A Politica de Compliance e Manuais especificos sdo revisto por forma a adequar a alteragdes na legislagdo e regulamentos, sendo
disponibilizados para consulta dos colaboradores na intranet.

Diretrizes de comportamento profissional relacionadas a Prevengdo de Branqueamento de Capitais e ao Combate ao Financiamento do
Terrorismo, estabelecidas na Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e no Cédigo Deontoldgico.

. N . P Muito Improvavel Superior Toleravel
Subscrigdo relacionamento com entidades publicas. P P

Aidentidade do tomador é verificada em todos os produtos de seguro de vida por meio da obtengao e verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros documentos relevantes.
Verificagdes relativamente a carteira sdo efetuadas nas listas de sangdes. Qualquer eventual correspondéncia é analisada.
Principios de due diligence definidos no Manual de Procedimentos de KYC.
Principios definidos na Politica de Anticorrupgdo.
A Politica de Compliance e Manuais especificos sdo revisto por forma a adequar a alteragdes na legislagdo e regulamentos, sendo
disponibilizados para consulta dos colaboradores na intranet.

Criagdo de vinculos comerciais com funcionarios publicos R - . N = . " :

& . . S . p. ) ! Diretrizes de comportamento profissional relacionadas a Prevengdo de Branqueamento de Capitais e ao Combate ao Financiamento do
L - pessoas politicamente influentes, individuos identificados N X o ~ . ' . . . -
Atividades Comerciais e -, . . . Terrorismo, estabelecidas na Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e no Cédigo Deontoldgico.
como préximos, ocupantes de outros cargos politicos ou Improvével Moderado Toleravel

Subscri¢do

publicos, ou familiares préximos de pessoas politicamente
expostas.

Aidentidade do tomador é verificada em todos os produtos de seguro de vida por meio da obtengo e verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros documentos relevantes.

VerificagBes relativamente a carteira sdo efetuadas nas listas de sangGes. Qualquer eventual correspondéncia é analisada.

Principios de due diligence definidos no Manual de Procedimentos de KYC.
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Atividades Comerciais e

Parcerias comerciais estabelecidas com clientes localizados

Principios definidos na Politica de Anticorrupgdo.

A Politica de Compliance e Manuais especificos sdo revisto por forma a adequar a alteragdes na legislagdo e regulamentos, sendo
disponibilizados para consulta dos colaboradores na intranet.

Diretrizes de comportamento profissional relacionadas a Prevengdo de Branqueamento de Capitais e ao Combate ao Financiamento do
Terrorismo, estabelecidas na Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e no Cédigo Deontoldgico.

. . . Muito Improvavel Moderado Sob controlo
Subscrigdo em areas de alto risco.
Aidentidade do tomador é verificada em todos os produtos de seguro de vida por meio da obtengao e verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros documentos relevantes.
Verificagdes relativamente a carteira sdo efetuadas nas listas de sangdes. Qualquer eventual correspondéncia é analisada.
Principios de due diligence definidos no Manual de Procedimentos de KYC.
Principios definidos na Politica de Anticorrupgdo.
A Politica de Compliance e Manuais especificos sdo revisto por forma a adequar a alteragdes na legislagdo e regulamentos, sendo
disponibilizados para consulta dos colaboradores na intranet.
Diretrizes de comportamento profissional relacionadas a Prevengdo de Branqueamento de Capitais e ao Combate ao Financiamento do
Atividades Comerciais e Envolvimento comercial com pessoas ou entidades sujeitas . . . . Terrorismo, estabelecidas na Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e no Cédigo Deontoldgico.
s ~ Muito Improvavel Superior Toleravel
Subscri¢do a sangdes.
Aidentidade do tomador é verificada em todos os produtos de seguro de vida por meio da obtengo e verificagdo dos documentos de
identificagdo e outros documentos relevantes.
VerificagBes relativamente a carteira sdo efetuadas nas listas de sangGes. Qualquer eventual correspondéncia é analisada.
Principios de due diligence definidos no Manual de Procedimentos de KYC.
Politica de Gest&o de Sinistros.
Pagamento inadequado de indemnizagdes, beneficios, Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Gestdo de Sinistros honorarios ou pensdes, em desacordo com os termos Improvavel Moderado Toleravel

contratuais.

Segregacdo de fungdes no processo de tomada de decisdo, apoiado pela existéncia de niveis hierarquicos e funcionais de decisdo.

Realizagdo de auditorias.
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Pagamento de compensagdes ou beneficios a individuos,

Politica de Gest&o de Sinistros.

Sistema de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.

Gestdo de Sinistros empresas ou grupos de interesses coletivos sem Muito Improvavel Moderado Sob controlo
personalidade juridica situados em regides de alto risco. Segregacdo de fungdes no processo de tomada de decisdo, apoiado pela existéncia de niveis hierarquicos e funcionais de decisdo.
Realizagdo de auditorias.
Politica de Gest&o de Sinistros.
~ - Sistema de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
- . Pagamento de compensagdes ou beneficios a pessoas ou . . . .
Gestdo de Sinistros " ; ~ Muito Improvavel Superior Toleravel
entidades presentes nas listas de sangdes. ~ ~ o . A P Lo -
Segregacdo de fungdes no processo de tomada de decisdo, apoiado pela existéncia de niveis hierarquicos e funcionais de decisdo.
Realizagdo de auditorias.
Diretrizes referentes a ndo discriminagdo e igualdade de tratamento estipuladas no Cédigo Deontoldgico.
o " Formagdo a todos os colaboradores, por forma a estarem cientes dos requisitos regulamentares e estatutdrios pertinentes.
R Beneficio injusto a um candidato durante o processo de . <
Pessoas e Organizagdo Muito Improvavel Moderado Sob controlo
recrutamento. " .
Modelo de Gestdo de Desempenho em vigor.
Politica de Remuneragdo para os colaboradores em vigor.
Diretrizes referentes a ndo discriminagdo e igualdade de tratamento estipuladas no Cédigo Deontoldgico.
. ~ Formag&o a todos os colaboradores, por forma a estarem cientes dos requisitos regulamentares e estatutdrios pertinentes.
R Processo de recrutamento com intervengdo de uma pessoa . .
Pessoas e Organizagdo . N N N Muito Improvavel Moderado Sob controlo
que esteja em conflito de interesses com o candidato. ~ .
Modelo de Gestdo de Desempenho em vigor.
Politica de Remuneragdo para os colaboradores em vigor.
Diretrizes referentes a ndo discriminagdo e igualdade de tratamento estipuladas no Cédigo Deontoldgico.
s Formagdo a todos os colaboradores, por forma a estarem cientes dos requisitos regulamentares e estatutdrios pertinentes.
R Tratamento preferencial injusto de um colaborador . .
Pessoas e Organizagdo Muito Improvavel Moderado Sob controlo

durante a avaliagdo de desempenho.

Modelo de Gestdo de Desempenho em vigor.

Politica de Remuneragdo para os colaboradores em vigor.
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Selegdo inadequada ou nomeagdo inadequada dos 6rgdos
sociais ou colaboradores.

Muito Improvavel

Superior

Toleravel

Na nomeagdo de membros dos drgdos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengdo de perdas ou acesso ndo autorizado a
informagdes confidenciais, sdo seguidos, entre outros, o Manual de Governagdo Societaria.

O Cddigo Deontoldgico, que incorpora o valor da transparéncia na divulgagdo de informagdes, especialmente no que diz respeito as condigbes
de prestacgdo de servigos e ao desempenho da organizagdo, promove a honestidade e a clareza.

Gestdo Empresarial

Transparéncia e independéncia ndo adequada ou
insuficiente na gestdo empresarial.

Muito Improvavel

Moderado

Sob controlo

Na nomeagdo de membros dos érgéos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengdo de perdas ou acesso ndo autorizado a
informagdes confidenciais, sdo seguidos, entre outros, o Manual de Governagdo Societaria.

O Cddigo Deontoldgico, que incorpora o valor da transparéncia na divulgagdo de informagdes, especialmente no que diz respeito as condigdes
de prestagdo de servigos e ao desempenho da organizagdo, promove a honestidade e a clareza.

Gestdo Empresarial

Gestdo inadequada que compromete a sustentabilidade da
organizagao.

Muito Improvavel

Superior

Toleravel

Na nomeagdo de membros dos drgdos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengdo de perdas ou acesso ndo autorizado a
informagdes confidenciais, sdo seguidos, entre outros, o Manual de Governagdo Societaria.

O Cédigo Deontoldgico, que incorpora o valor da transparéncia na divulgagdo de informagdes, especialmente no que diz respeito as condigbes
de prestagdo de servigos e ao desempenho da organizagdo, promove a honestidade e a clareza.

Gestdo Empresarial

Falhas na seguranga fisica e de dados da organizagdo.

Muito Improvavel

Moderado

Sob controlo

Na nomeagdo de membros dos drgdos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengdo de perdas ou acesso ndo autorizado a
informagdes confidenciais, sdo seguidos, entre outros, o Manual de Governagao Societaria.

0 Cédigo Deontoldgico, que incorpora o valor da transparéncia na divulgagdo de informagdes, especialmente no que diz respeito as condigbes
de prestagdo de servigos e ao desempenho da organizagdo, promove a honestidade e a clareza.

Atividades Transversais

Conflitos entre interesses pessoais e profissionais.

Improvavel

Moderado

Tolerével

Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.

Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Onboarding de colaboradores e formagéo.

A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.

Atividades Transversais

Ofertas e beneficios concedidos acima dos limites
considerados aceitdveis ou com o objetivo de influenciar
ilegitimamente decisdes comerciais.

Improvavel

Moderado

Tolerével

Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.

Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Onboarding de colaboradores e formagdo.

A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
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Ofertas a detentores de cargos publicos com o propdsito

Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.

Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.

Atividades Transversais . L ) - o Muito Improvavel Moderado Sob controlo
de influenciar indevidamente decisGes comerciais.
Onboarding de colaboradores e formagdo.
A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.
Divulgagdo ndo autorizada de informagdes internas e N . . .
- . ~ . . . . . . Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Atividades Transversais recomendagdes de investimento com base em Muito Improvavel Superior Toleravel
informagdes internas a individuos ndo autorizados. . -
¢ Onboarding de colaboradores e formagéo.
A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.
Apropriagdo indevida de ativos ou fundos da organizagdo N . . .
- . . . . . . . Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Atividades Transversais ou de fundos destinados a terceiros por parte de Muito Improvavel Superior Toleravel pag g P
colaboradores. . -
Onboarding de colaboradores e formagéo.
A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.
- . Manipulagéo de registos de informagdes para encobrir . . . . Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Atividades Transversais - P 9( - 8 ? P Muito Improvavel Superior Toleravel pag g P
atividades ilicitas ou favorecer terceiros.
Onboarding de colaboradores e formagdo.
A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
Diretrizes definidas no Cédigo Deontoldgico e na Politica de Conflito de Interesses, relacionadas com a independéncia dos interesses e gestdo
de conflitos de interesse.
- . Concesséo de doagdes e patrocinios com a finalidade de . . Ferramenta de Participagdo de Irregularidades e respetiva Politica.
Atividades Transversais < P Improvével Moderado Toleravel pag g P

influenciar indevidamente decisdes comerciais.

Onboarding de colaboradores e formagdo.

A fungdo de Compliance, identifica e comunica alteragdes legislativas e regulamentares.
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4. Acompanhamento, avaliacdo e monitorizacao do plano

4.1 Execucao e controlo do plano

O PPR resulta do trabalho de acompanhamento e monitorizacdo realizado no Grupo Ageas
Portugal em relagdo aos riscos de corrupgao e infragbes relacionadas.

Para manter o PPR atualizado, é necessario identificar e atualizar constantemente os riscos
inerentes as atividades do Grupo Ageas Portugal, bem como estabelecer mecanismos de
prevencao e mitigacao desses riscos. Além disso, é importante propor melhorias ou ajustes na
implementacdo das medidas planeadas, caso sejam necessarias.

A execuc¢ao do PPR é sujeita a controlo e verificagdo, realizados por meio da elaboragdo de
relatérios de avaliacdo exigidos pela legislagdo em vigor, que incluem a quantificacdo dos
resultados.

A implementacdo do PPR esta sujeita a controlo e verificagdo, realizados através da elaboragao
de relatérios de avaliagdo exigidos pela legislagdo em vigor. Esses relatérios incluem, em
particular, a quantificagdo do grau de implementac¢do das medidas preventivas e/ou corretivas
identificadas, bem como a previsdo para a sua plena implementacao.

Neste sentido, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdo do PPR estd sujeita, designadamente a:

e No més de outubro, a elaboragdo de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas com risco elevado/maximo;

e No més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, a elaboracgdo do relatdrio de
avaliacdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementa¢do das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacao.

4.2 Revisdo do plano
O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que houver uma alteracdo substancial nas
atribuicdes, competéncias ou na estrutura organica do Grupo Ageas Portugal, que justifique a

revisdao do seu conteudo.

Adicionalmente, a revisdo do PPR pode ser realizada em qualquer momento que se considere
necessario face a outras alteragdes significativas que assim o justifiquem.

4.3 Aprovagao
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No dia 27 de julho de 2023, o atual PPR foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Grupo
Ageas Portugal.
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5. Anexo |

Crimes e/ou infra¢Bes aplicaveis, conforme previsto no Cddigo Penal:
Corrupgdo passiva
(Artigo 373.9)

Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitacao.

Corrupgao ativa
(Artigo 374.9)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo.

Corrupg¢do com prejuizo o comércio internacional
(Artigo 7.9)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou
prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou de organizagao internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um negécio,
um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional.

Corrupcdo passiva no sector privado
(Artigo 8.9)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violacdo
dos seus deveres funcionais.

Corrupgdo ativa no sector privado (Artigo 9.9)
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Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou
prometer a trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.

Branqueamento
(Artigo 368.2-A)

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacgédo de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracGes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reag¢do criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos; quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no
momento inicial da detencdo ou utilizacdo, dessa qualidade.

Trafico de influéncia
(Artigo 335.9)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Suborno
(Artigo 363.9)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagao ou tradugdo, sem que
estes venham a ser cometidos.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem
(Artigo 372.9)

Quem, no exercicio das suas fun¢Ges ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
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indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nado lhe seja
devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas.
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