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1.1 CARTA ABERTA AOS NOSSOS STAKEHOLDERS

O ano de 2022 foi fortemente marcado pelo 
contexto político-económico da guerra da 
Ucrânia, demonstrado pela desaceleração das 
economias e por uma elevada inflação, que se 
veio somar às disrupções trazidas pela pandemia. 

Nas situações de crise, como pandemias ou guerras, 
as incertezas e os desafios significativos para as 
empresas são normais. Neste caso, não foi diferente. 

Existem ainda outros fatores, como as alterações 
climáticas e o avanço tecnológico, que podem 
ser considerados desafiantes no nosso setor. 
O aumento de eventos climáticos extremos, 
como furacões, inundações e incêndios 
florestais, têm levado a perdas crescentes e ao 
aumento do número de sinistros. Já a rápida 
evolução tecnológica está a transformar o 
setor dos seguros, com o aparecimento de 
novas tecnologias, que alterarão a gestão 
de sinistros e a interação com os Clientes. A 
Inteligência Artificial (IA), que muitos parecem 
descobrir através do Chat-GPT, terá um impacto 
estrutural na economia semelhante ao que teve, 
historicamente, a Revolução Industrial. 

Vive-se um contexto global em que o Planeta está 
no limite e as desigualdades estão a aumentar 
com consequente perturbação da coesão social. 
Estes desafios estão ainda associados a uma maior 
longevidade a que se junta o forte crescimento 
da população mundial, com todos os benefícios e 
riscos que esta acarreta. As seguradoras têm de 
estar atentas às alterações de consumo e adaptar-
se às mudanças sociais e demográficas, para 
acompanharem as necessidades dos Clientes e 
continuarem a ser relevantes.  

No nosso Grupo, temos abordado alguns 
destes temas através de iniciativas como o 
MaisIdadeMais, um conjunto de soluções 
pensadas para apoiar o envelhecimento, que 
lançámos oficialmente já em 2023, e a nossa 
ambição para fomentar a inclusão com uma 
estratégia e plano de ação dedicado à diversidade, 
equidade e inclusão. Temos ainda o privilégio de 
poder complementar o trabalho empresarial com 
o trabalho da Fundação. A Fundação Ageas está 
a traçar um caminho pioneiro com a sua nova 
estratégia e nova marca, com um convite para 
que outras fundações em Portugal se juntem 
ao investimento para o impacto, e desenhem ao 
lado de empreendedores sociais o mundo em que 
queremos viver! 

Continuamos ainda focados na humanização 
do negócio para garantirmos uma cultura 
mais próxima, que promova a autenticidade, a 
cooperação e uma maior consciência individual. 
Queremos proporcionar experiências emocionais 
e relevantes a quem está connosco e a quem 
nos escolhe. Somos uma empresa que pretende 

prosperar – economicamente falando – e isso 
só é possível se continuarmos a ser um Grupo 
responsável e a assumir um papel ativo na 
Sociedade. 

Como um importante investidor financeiro, 
revimos o nosso portefólio de investimentos de 
acordo com riscos e critérios ESG (Environmental, 
Social e Governance). É por aí que também 
podemos ser um agente impactante da 
transformação. Para além disso,  
a nossa estratégia de ir para 
além dos seguros através de 
marcas como Clínica Médis, 
Pétis, Ageas Repara 
e Kleya permite-nos 
diversificar o negócio 
através de uma  
oferta alargada  
de serviços.

Queremos proporcionar experiências emocionais 
e relevantes a quem está connosco e a quem nos 
escolhe. Somos uma empresa que pretende prosperar 
– economicamente falando – e isso só é possível se 
continuarmos a ser um Grupo responsável e a assumir 
um papel ativo na Sociedade. 
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É claro que a rentabilidade e a sustentabilidade 
andam de mãos dadas, não são temas distintos 
nem é possível abordá-los de forma separada. No 
Grupo Ageas Portugal cuidamos uns dos outros e 
do mundo que nos rodeia, no nosso mercado local 
e nas comunidades em Portugal, e tornámos este 
compromisso público e claro na visão 2030 que foi 
lançada no início do ano e no início do nosso novo 
ciclo estratégico Impact24:

Em 2030, queremos ser uma presença ativa e  
bem-vinda em cada família portuguesa, cultivando 
ligações sinceras e multigeracionais com base na 
confiança, no cuidar e numa profunda compreensão 
das diferentes etapas da vida.

Em tempos de adversidade e de dúvida, é 
necessário que sejamos considerados um porto 
de abrigo e um exemplo enquanto organização, 
com os valores certos – cuidar, desafiar, 
partilhar e entregar –, que são os nossos 
quatro motores diários. Através do nosso novo 
modelo de governo para a Sustentabilidade, 
organizamo-nos e monitorizamos a nossa 
performance, para que todas as pessoas em 
todos os departamentos entendam e integrem 
a importância da integração da sustentabilidade 
em todo o nosso negócio. Recorremos ao 
apoio e orientação de especialistas externos e 
todos os Colaboradores envolvidos participam 
ativamente. 

Porque as Pessoas, Clientes, Colaboradores, 
Parceiros (atuais e potenciais), Acionistas e 
Sociedade em geral, são quem importa para 
o Grupo Ageas Portugal. É para eles que 
trabalhamos. É por eles que pretendemos 
melhorar todos os dias. Somos um negócio de 
pessoas para pessoas.

Steven Braekeveldt 
CEO do Grupo Ageas Portugal

Em 2030, queremos ser uma 
presença ativa e bem-vinda em 
cada família portuguesa, cultivando 
ligações sinceras e multigeracionais 
com base na confiança, no cuidar e 
numa profunda compreensão das 
diferentes etapas da vida.
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1.2 O ANO DE 2022 EM NÚMEROS

NEGÓCIO

APOIO À COMUNIDADE

COLABORADORES (3) GESTÃO DAS OPERAÇÕES

16,1 mM€

Portefólio de
ativos sob gestão (1)

1,8 M
Nº de Clientes (2)

88,8 M€

Custo com 
Colaboradores

88,8%

Compras a fornecedores
nacionais ou internacionais

com representação
em Portugal

39,3 M€
Pagamentos ao Estado

18,7 M€

Pagamentos a 
Instituições Bancárias

73%

Faturas pagas 
a menos de 30 dias

1 078 tCO2e
Emissões (Âmbito 1 e 2)

2 605 tCO2e
Emissões (Âmbito 3)

1,8 M€
Investimento em donativos e mecenato

5 967
Nº de horas de voluntariado

2 264
Nº de Mediadores

CO2

586
Homens

752
Mulheres

98%

Colaboradores com
contrato sem termo

14

Número de
nacionalidades

46%

Mulheres em
cargos de gestão

1 338

(1) Inclui a gestão dos Fundos de Pensões e Carteiras de Seguros. Dados a 31 de dezembro de 2022.
(2) O número reflete NIF únicos, ou seja, não considera a sobreposição de Clientes entre as nossas marcas. 

São apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apólice em vigor. É considerado 
Cliente o tomador ou pagador (em vida) de uma apólice, não as pessoas seguras pela apólice.

(3)  Inclui os membros da Comissão Executiva.
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Grupo Ageas Portugal 

Nova governance  
de sustentabilidade

Lançamento da Área 
de Saúde, Segurança  
e Bem-Estar Lançamento do Seguro 

de Cyber Risks Empresas

Campanha Nacional 
de Rastreio do Cancro 
Colorretal

1.3 INICIATIVAS EM DESTAQUE

5

CAPÍTULO 

CAPÍTULO 

CAPÍTULO 

CAPÍTULO 

CAPÍTULO 

CAPÍTULO 

3
4

6

72

Atualização  
do contrato-padrão 

com base em critérios 
de responsabilidade 

corporativa

Lançamento  
do Avaliador  
de Sintomas  
Médis

Lançamento do Programa 
Ética – Ethics and 
Compliance: Together  
for a better Future

Evolução  
do rating de 

cibersegurança  
para nível A

Manual prático  
e explicativo sobre 
Proteção de Dados 
Pessoais para  
Mediadores

Programa Coisas Boas

Pétis: muito mais  
que um Seguro

Lançamento  
da Estratégia de 

Diversidade & Inclusão
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1.4 DISTINÇÕES

GRUPO AGEAS PORTUGAL

RECONHECIMENTO

MARCAS COMERCIAIS

FUNDAÇÃO AGEAS

TOP 100 DAS EMPRESAS 
COM MELHOR REPUTAÇÃO 

EM PORTUGAL
MERCO EMPRESAS E LÍDERES 

PORTUGAL 2022

PRÉMIO MELHOR PROJETO PRIVADO
PRÉMIOS DE ARQUITETURA CONSTRUIR 2022

MELHOR EMPREENDIMENTO DO ANO 
E 1.º LUGAR NA CATEGORIA ESCRITÓRIOS
PRÉMIO NACIONAL DO IMOBILIÁRIO 2022

PRÉMIO INTERNACIONAL NA CATEGORIA EDIFÍCIO 
DE ESCRITÓRIOS (THE LISBON PRIZE WINNER)

WORLD ARCHITECTURE FESTIVAL 2022

VENCEDOR NA CATEGORIA DE INOVAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL – APP SOMOS AGEAS
PRÉMIO OCI - OBSERVATÓRIO DE COMUNICAÇÃO INTERNA 2022

VENCEDOR NA CATEGORIA CAMPANHA DE IMPRENSA E INFLUENCIADORES:  
AGEAS DE BEM COM A VIDA

GRANDE PRÉMIO APCE

VENCEDOR NA CATEGORIA INTRANET, APPS E REDES SOCIAIS INTERNAS: 
APP SOMOS AGEAS

GRANDE PRÉMIO APCE

VENCEDOR NA CATEGORIA ESTRATÉGIA GLOBAL 
DE COMUNICAÇÃO CORPORATIVA: VIVE A TUA COR

GRANDE PRÉMIO APCE

BEST FUTURE OF WORK PROJECT: FLEXNOW

PORTUGAL DIGITAL AWARDS

PRÉMIO DISTINÇÃO DO JÚRI: 20 ANOS, 20 MIL PINHEIROS
PRÉMIO OCI - OBSERVATÓRIO DE COMUNICAÇÃO 

INTERNA 2022 

EIXO RESPONSABILIDADE SOCIAL - INICIATIVA  
"TRÊS POR TODOS"

RECONHECIMENTO DE PRÁTICAS EM RESPONSABILIDADE 
SOCIAL E SUSTENTABILIDADE 2022 - APEE

SUPERBRANDS, MARCA RECOMENDADA 
E APCC BEST AWARDS

SUPERBRANDS, MELHOR CAPA SUPERBRANDS,  
5 ESTRELAS, PRÉMIO EFICÁCIA 

PRÉMIO EXCELLENTIA 
E MARCA RECOMENDADA
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Grupo Ageas Portugal 

Marcas 
Seguradoras5
Marcas 
Além Seguros5
Fundação1

1,8 Milhões 
de Clientes

1 328  Colaboradores

2 264 Mediadores

2. A NOSSA 
IDENTIDADE  
E ESTRATÉGIA
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2.1 O GRUPO AGEAS PORTUGAL

A operar em Portugal desde 2005, o Grupo Ageas 
aposta no nosso país como um dos principais 
mercados onde se pretende desenvolver. 

Contamos com 1 328 Colaboradores e 2 264 
Mediadores para prestar um serviço de excelência 
aos cerca de 1,8 milhões de Clientes1 das várias 
marcas comerciais.

Através das nossas marcas seguradoras – Ageas 
Seguros, Ageas Pensões, Médis, Ocidental e 
Seguro Directo – ajudamos os nossos Clientes a 
gerir, a antecipar e a proteger-se contra os riscos 
através de um conjunto alargado de produtos 
desenhados para responder às suas necessidades. 

Com o objetivo de diversificar o negócio e estar 
próximo das pessoas, inovamos para além dos 
seguros (Beyond Insurance). Fazem parte deste 
universo a Clínica Médis, a Go Far, a Kleya, a Ageas 
Repara e a recém-lançada Pétis (X Cap. 4.2).

Somos um grupo segurador que marca a 

diferença e procura ir mais longe, através 

da criação de parcerias e desenvolvimento 

de serviços inovadores e além seguros.

A inovação e a sustentabilidade estão no centro 
das nossas preocupações, orientando  
as atividades da Organização para melhor 
responder aos desafios da Sociedade,  
seja por via do negócio ou por via  
do investimento na comunidade,  
tema em que contamos com  
a Fundação Ageas como  
parceria fundamental.

1 O número reflete NIF únicos, ou seja, não considera a sobreposição de Clientes entre as nossas marcas.  
São apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apólice em vigor. É considerado Cliente  
o tomador ou pagador (em vida) de uma apólice, não as pessoas seguras pela apólice.

MARCAS
SEGURADORAS

MARCAS
ALÉM SEGUROS
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Perante uma tendência crescente no número 
de estrangeiros que procuram Portugal para 
viver e investir, o Grupo Ageas Portugal adquiriu 
a totalidade do capital social da Kleya, com 
o objetivo de criar um serviço abrangente e 
facilitador do processo de estabelecimento e 
investimento de estrangeiros em Portugal.
Para o Grupo Ageas Portugal trata-se de uma 
oportunidade de negócio neste segmento, 
fornecendo seguros e complementado com 
outros serviços, através das competências da 
Kleya e da sua rede de Parceiros.

MARCAS SEGURADORAS

Através das nossas marcas comerciais somos um dos líderes no ranking do setor segurador português.

MARCAS ALÉM SEGUROS

Com o objetivo de diversificar o negócio e estar próximo de cada Cliente, inovamos para além dos seguros.

FUNDAÇÃO AGEAS – UMA NOVA FILANTROPIA, PARA NOVAS SOLUÇÕES 

Procuramos fomentar o crescimento de projetos de inovação social, através de uma abordagem pioneira à filantropia em Portugal.

Disponibiliza seguros e serviços adaptados 
às necessidades dos seus Clientes, através de 
Mediadores e Parceiros, contando com cerca de 
200 lojas em todo o país.
Com uma estratégia de proximidade e foco na 
proteção dos seus Clientes, o mote “Um mundo 
para proteger o seu” resume a forma como 
a marca se afirma pela proteção da vida e do 
futuro dos seus Clientes.

A Ageas Repara foi criada em julho de 2019, 
com o objetivo de providenciar serviços de 
diagnóstico, assistência técnica e soluções 
tecnológicas no âmbito das habitações e 
comércio.
Apresenta um serviço personalizado e 
especializado na deteção não destrutiva 
da origem de humidades e fugas de água, 
complementado por uma observação preventiva 
adicional. Distingue-se ainda pela utilização de 
equipamentos de última geração que procuram, 
com precisão, a origem dos danos e onde 
efetuar a reparação, poupando custos e tempo.

Fundação corporativa criada em 1998, que possui o estatuto de Instituição Particular de Solidariedade Social (IPSS) e visa a prossecução de fins de solidariedade social na comunidade, agregando pessoas e parceiros, atuando  
no âmbito nacional. Atualmente, foca a sua atuação em três problemáticas sociais – Envelhecimento da População, Saúde e Exclusão Social –, através de quatro eixos de intervenção: voluntariado; capacitação; investimento social;  
e investimento de impacto.

Na Médis, a pessoa e a saúde são vistos como 
um só, com propostas adaptadas a cada pessoa 
e a cada fase da sua vida.
Criada em 1996, a Médis é uma referência na saúde 
em Portugal, disponibilizando um verdadeiro 
Serviço Pessoal de Saúde®, através de uma 
oferta alargada de produtos e serviços, como: 
o Médico Assistente; a Linha Médis composta por 
Enfermeiros; o Médico Online ou App; entre muitos 
outros serviços, que tornam a gestão pessoal da 
saúde mais próxima e mais personalizada.

Com o objetivo de melhorar a saúde oral 
dos portugueses, para além do lançamento 
do seguro Médis Dental, a Médis inaugurou 
também uma rede própria de clínicas dentárias 
com a marca Clínica Médis.
Assinala, deste modo, a entrada na prestação 
de cuidados de saúde, estando já presente em 
Lisboa, Porto, Almada, Aveiro, Oeiras, Vila Nova 
de Gaia e Cascais.
Com uma proposta de valor inovadora, assente 
em cuidados de saúde oral de qualidade e uma 
experiência de Cliente diferenciadora, a Clínica 
Médis pretende proporcionar o acesso a cuidados 
de saúde oral para todos os portugueses, mesmo 
para quem não tem um seguro de saúde Médis.

Marca especializada no seguro automóvel.
A clareza e a qualidade de serviço a preços 
competitivos são o segredo do seu sucesso.
Pioneira em Portugal na comercialização de 
seguros automóvel por telefone e internet, 
recentemente renovou a sua identidade visual 
sob o mote “mais simples do que pensa”. A marca 
posiciona-se como uma seguradora direta sempre 
presente junto dos seus Clientes – atenta, próxima 
e protetora –, sendo reconhecida pela excelência 
na experiência de Cliente.

A Go Far nasce da parceria entre o Grupo 
Ageas Portugal e a Associação Nacional das 
Farmácias (ANF) que uniram esforços para lançar 
uma solução pioneira em Portugal, focada na 
prevenção e cuidados de saúde primários.
A Go Far alia o know-how e os serviços da Médis 
à proximidade e confiança dos portugueses na 
rede de Farmácias, que passa a estar integrada 
na Rede de Prestadores Médis. Desta forma, 
é possível garantir a todos os Clientes Médis o 
reembolso automático na prestação dos serviços 
financiados. Através da Go Far, cada pessoa pode 
ainda monitorizar o seu estado de saúde ao longo 
da vida, com acesso a serviços farmacêuticos e de 
bem-estar, sempre que necessário.

Líder destacado em Fundos de Pensões em 
Portugal, a dezembro de 2022 geria mais de 6 mil 
milhões de euros de ativos, o que se traduz numa 
quota de mercado de 28,4%.
No âmbito da atividade de gestão de benefícios 
de reforma, analisa e propõe às empresas e 
aos seus Colaboradores soluções flexíveis e 
com valor acrescentado, que lhes asseguram 
qualidade de vida e proteção para o futuro.

A Ocidental é um dos maiores operadores de 
bancassurance em Portugal, que acompanha os 
portugueses há mais de 30 anos.
Disponibilizando os seus produtos através do 
Parceiro Millennium bcp, oferece um vasto 
leque de soluções Vida, visando a proteção de 
famílias e empresas, tanto no plano pessoal como 
patrimonial. 

A Pétis é uma marca do Grupo Ageas Portugal 
que reforça a estratégia de oferta de produtos 
e serviços para além do setor segurador. 
Responde aos desafios e necessidades das 
diversas fases e contexto das vidas dos nossos 
Clientes e dos seus pets com uma abordagem 
inovadora e um olhar 360°.
Uma experiência única: é o primeiro ecossistema 
digital integrado com todos os serviços 
fundamentais para cães e gatos e para os seus 
donos e companheiros.
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2.2 A NOSSA ESTRATÉGIA

Queremos estar presentes em todos  

os momentos importantes da vida  

das nossas pessoas, através da criação 

de ligações emocionais e experiências 

relevantes.

As nossas pessoas são determinadas, resilientes 
e estão dispostas a unir esforços para atingir 
grandes feitos (X Cap. 3.1). Temos um padrão de 
solvência, consistência nos lucros e promovemos 
ações positivas, criando impacto na Sociedade  
(X Cap. 4.4 e 4.2) e no Planeta (X Cap. 6.2). 

Procuramos ir mais longe, através da criação 
de parcerias fortes e estratégicas e do 
desenvolvimento de serviços inovadores e além 
seguros. 

Estamos integrados num Grupo internacional, 
mas somos uma empresa distintamente 
portuguesa e que procura oferecer soluções 
de longo prazo (X Cap. 4.4), em harmonia com 
as necessidades e a cultura local (X Cap. 4.2), 
de forma a sermos um parceiro fiável na vida 
dos nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros, 
Sociedade e Acionistas.

A estratégia Impact24 (2022 - 2024) reflete 
quem somos e define o nosso futuro a três 
anos, e conta também com uma visão até 2030. 
Ser uma presença ativa e bem-vinda em cada 
família portuguesa, cultivando ligações sinceras 
e multigeracionais com base na confiança, 
no cuidar e numa profunda compreensão das 
diferentes etapas da vida é a nossa visão de 
longo prazo. 

Com a Impact24 colocamos a sustentabilidade 
no centro das nossas decisões para inovar, 
compreender o risco, impulsionar o crescimento 
e construir um futuro mais inclusivo e sustentável 
(X Cap. 6.2).

Definimos objetivos claros para fazer face às 
necessidades dos nossos Stakeholders e para 
alcançar as nossas ambições. Para tal foram 
definidas cinco áreas de foco, que têm associadas 
11 iniciativas a serem implementadas durante o 
período de 2022 a 2024. 

O ano de 2022 marcou o início do novo ciclo 
estratégico a três anos do Grupo Ageas Portugal 
e, como tal, foi o ano de definição dos planos 
de implementação e respetivos indicadores de 
acompanhamento das 11 iniciativas, 
destacando-se o trabalho 
conjunto com as áreas 
responsáveis pela liderança 
e execução de cada 
uma delas. Foi também 
assegurado o alinhamento 
com todos os Stakeholders 
internos envolvidos.

Por fim, 2022 foi 
também um ano fulcral 
na comunicação da nossa 
estratégia pelo que levámos a cabo 
várias atividades com o objetivo de que toda 
a Organização pudesse “viver” e compreender 
a Impact24. Em particular, destacamos o 
lançamento do podcast Impact24 – que explica em 
cinco episódios as áreas de foco da estratégia –, 
e a organização de várias sessões de bootcamps, 
com o objetivo de permitir às nossas pessoas 
experienciar a estratégia.

O ano de 2022 foi fulcral na comunicação  
da nossa estratégia pelo que levámos a cabo 
várias atividades com o objetivo de que toda  
a Organização pudesse “viver” e compreender  
a Impact24.
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A ESTRATÉGIA DA IMPACT24
Ambicionamos combinar a performance com o humanismo, abordando as necessidades de todos os Stakeholders.

1 interação

memorável 

por Cliente

Reduzir em 40%

o tempo de lançamento 

de produtos

10% de crescimento rentável

da receita (Não Vida, CAGR 

21-24) e crescimento no total 

de ativos sob gestão

85% de compromisso

sustentável 

dos Colaboradores

10 novas soluções

para Clientes 

que enderecem 

os critérios ESG

Cada Colaborador passa, 

pelo menos, 1 experiência 

por ano com Clientes

AS NOSSAS AMBIÇÕES PARA 2024

01.
Proporcionar uma 

experiência de Cliente 

relevante e humana que 

permita a criação de 

ligações emocionais

02.
Apresentar ao mercado 

soluções holísticas que 

impulsionam o crescimento, 

para benefício e deleite de 

mais pessoas

03.
Construir uma cultura ágil, 

focada na aprendizagem, que 

permita transformações 

constantes e crie um 

sentimento de pertença

04.
Explorar tecnologias e 

dados para estimular a 

humanidade, a inovação e 

o alcance

05.
Promover ações positivas que 

cativem as pessoas e que 

amplifiquem o nosso impacto 

nas comunidades e no planeta

A NOSSA MISSÃO

Proporcionar uma experiência 

emocional e relevante 

na vida das pessoas

O NOSSO ADN

01. Assumimos compromissos

02. Entregamos de forma consistente

03. Cuidamos uns dos outros

04. Cuidamos do mundo à nossa volta

05. Somos verdadeiramente locais

06. Viemos para ficar

A NOSSA VISÃO

Em 2030, o Grupo Ageas Portugal vai ser uma 

presença ativa e bem-vinda em cada família 

portuguesa, cultivando ligações sinceras 

e multigeracionais com base na confiança,

no cuidar e numa profunda compreensão 

das diferentes etapas da vida

OS NOSSOS STAKEHOLDERS

Criação de valor

 Acionistas

 Colaboradores

 Clientes

 Parceiros

 Sociedade

OS NOSSOS VALORES

 Care

 Dare

 Deliver

 Share

ÁREAS DE FOCO E PRINCIPAIS INICIATIVAS PARA 2024

VEJA O VÍDEO

A nossa Estratégia Impact24

Onde há emoções envolvidas, 
estamos lá, na proteção  
e na garantia de devolver paz 
de espírito aos nossos Clientes. 
Hoje e amanhã, estamos 
sempre presentes para oferecer 
experiências emocionais  
e relevantes, para que as 
Pessoas se sintam seguras  
e protegidas, assim como tudo 
o que os nossos Clientes mais 
amam e valorizam. 

Steven Braekeveldt,  
CEO do Grupo Ageas Portugal

Relatório de Sustentabilidade 2022    Acompanhar a mudança    |    13

https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf
https://youtu.be/UW9jWvV2Ul8


 2022: 1 UM ANO DE MUDANÇA

  A NOSSA IDENTIDADE 2 E ESTRATÉGIA

2.1 O Grupo Ageas Portugal

2.2 A nossa estratégia

2.3 O nosso compromisso  
com a sustentabilidade

2.4 Modelo de governo  
para a sustentabilidade

2.5 Relação com os nossos 
Stakeholders

2.6 Como gerimos o risco

 PREPARAÇÃO 3 DA FORÇA DE TRABALHO 
 PARA O FUTURO

 NEGÓCIO 4 RESPONSÁVEL

 INVESTIMENTO  5 NA COMUNIDADE

 PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  6 E EFICIENTES

 GOVERNANCE 7 RESPONSÁVEL E ÉTICA 
 NOS NEGÓCIOS

 O NOSSO RELATÓRIO

 TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal 

2.3 O NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Porque pensamos no futuro, no Grupo 

Ageas Portugal a sustentabilidade é um 

eixo estratégico fundamental para as 

nossas pessoas e para o nosso negócio.

VISÃO DE SUSTENTABILIDADE

No Grupo Ageas Portugal entendemos a 
sustentabilidade como uma abordagem sistémica 
que abre portas à inovação social e cria valor 
partilhado entre o negócio e a Sociedade.
Proteger as pessoas faz parte do nosso ADN, por 
isso somos um dos setores mais impactantes e 
impactados pelos desafios sociais e ambientais.

Estamos comprometidos em:
• Contribuir para uma Sociedade mais saudável;
• Promover a resiliência climática;
• Fomentar a inclusão na nossa cultura e no 

nosso negócio.

A NOSSA ABORDAGEM  
À SUSTENTABILIDADE

Com o propósito de criar impacto social positivo 
na Sociedade, definimos três ambições de longo 
prazo, que espelham os nossos compromissos 
com o desenvolvimento sustentável até 2030. 

Além das ambições de longo prazo, a nossa 
abordagem inclui seis objetivos corporativos 
que refletem o plano de ação até 2024, 
acompanhando a estratégia de negócio Impact24 
(X Cap. 2.2).

ESTRATÉGIA  
DE SUSTENTABILIDADE

2030

2024

2022

A NOSSA
ABORDAGEM À

SUSTENTABILIDADE

FOMENTAR
A INCLUSÃO

PROMOVER A RESILIÊNCIA
CLIMÁTICA

CONTRIBUIR PARA UMA
SOCIEDADE MAIS SAUDÁVEL

AMBIÇÕES DE LONGO PRAZO3

OBJETIVOS CORPORATIVOS6

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

6
INVESTIMENTO
RESPONSÁVEL

5
PRODUTOS E SERVIÇOS

QUE RESPONDEM A DESAFIOS
SOCIAIS E AMBIENTAIS

4
PROCESSOS

SUSTENTÁVEIS
E EFICIENTES

3
GOVERNANCE

RESPONSÁVEL E ÉTICA
NOS NEGÓCIOS

2
PREPARAÇÃO DA

FORÇA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

1

SAIBA MAIS SOBRE

a nossa estratégia de sustentabilidade

Relatório de Sustentabilidade 2022    Acompanhar a mudança    |    14

https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=W9B_5wBSeQw


 2022: 1 UM ANO DE MUDANÇA

  A NOSSA IDENTIDADE 2 E ESTRATÉGIA

2.1 O Grupo Ageas Portugal

2.2 A nossa estratégia

2.3 O nosso compromisso  
com a sustentabilidade

2.4 Modelo de governo  
para a sustentabilidade

2.5 Relação com os nossos 
Stakeholders

2.6 Como gerimos o risco

 PREPARAÇÃO 3 DA FORÇA DE TRABALHO 
 PARA O FUTURO

 NEGÓCIO 4 RESPONSÁVEL

 INVESTIMENTO  5 NA COMUNIDADE

 PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  6 E EFICIENTES

 GOVERNANCE 7 RESPONSÁVEL E ÉTICA 
 NOS NEGÓCIOS

 O NOSSO RELATÓRIO

 TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal 

TRÊS AMBIÇÕES DE LONGO PRAZO

SEIS OBJETIVOS CORPORATIVOS – PLANO DE AÇÃO PARA 2024

Diversidade e inclusão
Investimento de impacto

CONTRIBUIR PARA  
UMA SOCIEDADE  
MAIS SAUDÁVEL

FOMENTAR 
A INCLUSÃO

PROMOVER  
A RESILIÊNCIA
CLIMÁTICA

A nossa cultura

Doenças crónicas
Saúde mental

Envelhecimento

DO PONTO DE VISTA INTERNO, ESTAMOS 
PREOCUPADOS COM:

a saúde e bem-estar dos nossos 
Colaboradores

a redução da nossa pegada ecológica

uma cultura inclusiva que respeite  
e valorize as características e competências 
das nossas pessoas

DO PONTO DE VISTA EXTERNO, ESTAMOS 
COMPROMETIDOS COM:

a prevenção e promoção de estilos  
de vida mais saudáveis

a criação de soluções acessíveis

a seleção de fornecedores com práticas 
responsáveis

a integração de preocupações sociais  
e ambientais nas atividades de subscrição  
e gestão de ativos

a inclusão na forma como gerimos  
o negócio

Cadeia de abastecimento
Subscrição responsável

Gestão de ativos
Mobilidade sustentável

As nossas pessoas

A nossa pegada
ecológica

PREOCUPAÇÕES
INTERNAS

PREPARAÇÃO DA FORÇA DE 
TRABALHO PARA O FUTURO

Estamos comprometidos em 
garantir que as nossas pessoas 
estão preparadas para a 
transformação digital e social.

Preocupa-nos:
• A requalificação  

de competências
• Os desafios da nova era  

de trabalho híbrido
• A diversidade e inclusão
• A qualidade de vida

GOVERNANCE RESPONSÁVEL  
E ÉTICA NOS NEGÓCIOS

Continuamos a trabalhar 
ativamente:

• Na mitigação e combate  
à corrupção

• Na simplificação da nossa 
comunicação

• Na transparência
• Na prestação de contas
• Na colaboração com as 

entidades das quais somos 
membros

PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  
E EFICIENTES

Estamos a trabalhar na:

• Redução das nossas emissões
• Definição de processos 

que permitam aos nossos 
fornecedores ter em atenção o 
seu impacto ambiental e social

• Inclusão de preocupações 
ambientais na relação com os 
nossos Clientes

PRODUTOS E SERVIÇOS  
QUE RESPONDEM A DESAFIOS 
SOCIAIS E AMBIENTAIS

Estamos a apostar no 
desenvolvimento de uma 
oferta de produtos e serviços 
que enderece os desafios de 
Sustentabilidade em saúde,  
vida e não vida.
A literacia, a prevenção e o acesso 
aos nossos serviços continuarão 
também a ser a nossa bússola.

INVESTIMENTO 
RESPONSÁVEL

Estamos a rever todo o nosso 
portefólio de ativos e a 
implementar critérios sociais e 
ambientais das nossas decisões  
de investimento.

INVESTIMENTO 
NA COMUNIDADE

Estamos a desafiar-nos a ir mais 
além na co-construção com 
parceiros que têm por missão 
responder aos desafios da 
sociedade.

PREOCUPAÇÕES
DE NEGÓCIO

1 2 3 4 5 6

Relatório de Sustentabilidade 2022    Acompanhar a mudança    |    15

https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf


 2022: 1 UM ANO DE MUDANÇA

  A NOSSA IDENTIDADE 2 E ESTRATÉGIA

2.1 O Grupo Ageas Portugal

2.2 A nossa estratégia

2.3 O nosso compromisso  
com a sustentabilidade

2.4 Modelo de governo  
para a sustentabilidade

2.5 Relação com os nossos 
Stakeholders

2.6 Como gerimos o risco

 PREPARAÇÃO 3 DA FORÇA DE TRABALHO 
 PARA O FUTURO

 NEGÓCIO 4 RESPONSÁVEL

 INVESTIMENTO  5 NA COMUNIDADE

 PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  6 E EFICIENTES

 GOVERNANCE 7 RESPONSÁVEL E ÉTICA 
 NOS NEGÓCIOS

 O NOSSO RELATÓRIO

 TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal 

O CONTRIBUTO PARA OS OBJETIVOS  
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL  
E OUTROS PRINCÍPIOS  
QUE SUBSCREVEMOS

No Grupo Ageas Portugal, queremos criar impacto 
social e ambiental relevante e contribuir para 
a Agenda 2030 das Nações Unidas e os seus 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
através de soluções extensíveis a uma cadeia de 
valor interligada. 

Ao nível do Grupo Ageas foram identificados 
dez ODS para os quais o contributo de todas as 

geografias é mais expressivo. Em Portugal, fizemos 
ainda um exercício de priorização, que nos permitiu 
identificar cinco objetivos para garantir uma 
atuação mais focada – ODS 3, 5, 8, 10 e 13.

Para além do contributo para os ODS, no Grupo 
Ageas Portugal temos vindo a assumir vários 
outros compromissos na área da sustentabilidade, 
subscrevendo iniciativas com expressão nacional 

SUBSCRIÇÃO DOS PRINCÍPIOS PARA UM OCEANO SUSTENTÁVEL  
DAS NAÇÕES UNIDAS

Por ocasião da 2.ª Conferência dos Oceanos das Nações Unidas, decorrida em Portugal em 2022, juntámo-nos a 
mais de 150 grandes empresas para oficializar o nosso compromisso com um oceano saudável, assinando os UN 

Global Compact K Sustainable Ocean Principles.
O mundo depende de um oceano saudável, produtivo e resiliente para garantir a segurança alimentar, a 
mitigação climática e os meios de subsistência económicos. As alterações climáticas, a pesca excessiva, a 
poluição e o desenvolvimento insustentável e desigual estão a prejudicar a saúde dos nossos oceanos e mares.
As empresas que aderiram aos Sustainable Ocean Principles comprometem-se, deste modo, a avaliar o seu 
impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade oceânica na sua estratégia geral.
Como antevisão dos temas discutidos na Conferência, organizámos em parceria com a Quercus, uma sessão 
interna para discutir o papel dos oceanos no futuro da Humanidade. Neste evento, realizado em formato híbrido 
e que contou com mais de 80 inscrições, falou-se sobre a importância dos oceanos, a biodiversidade marinha, as 
principais ameaças aos oceanos e como os podemos proteger.

COMPROMISSOS E MANIFESTOS NO ÂMBITO DA SUSTENTABILIDADE  
SUBSCRITOS PELO GRUPO AGEAS PORTUGAL

Princípios para  
o Investimento Responsável 
(PRI) das Nações Unidas

Inclusive Community 
Forum (ICF)

Princípios do United Nations 
Global Compact (Pacto Global 
das Nações Unidas)

Manifesto BCSD Portugal  
“Rumo à COP26”

Manifesto “Inovação, 
desenvolvimento económico  

e sustentabilidade” do Conselho 
Estratégico do Prémio  

Nacional de Sustentabilidade

Princípios para um 
Oceano Sustentável  

das Nações Unidas

2018

2019

2020

2021

2022
Pacto da Mobilidade 
Empresarial para  
a Cidade de Lisboa

Compromisso Lisboa 
Capital Verde Europeia

Manifesto BCSD  
Portugal “Empresas  
pela sustentabilidade”

Carta Portuguesa  
para a Diversidade, da APPDI

Manifesto  
BCSD Portugal  

“Rumo à COP27”

e internacional. Em 2022, é de referir a assinatura 
dos Princípios para um Oceano Sustentável 
das Nações Unidas e a subscrição do Manifesto 

BCSD Portugal “K Rumo à COP27”, relativa à 
27.ª Conferência das Nações Unidas sobre as 
Alterações Climáticas.
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A NOSSA AGENDA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL ATRAVÉS DOS ODS

• Investir em infraestruturas sustentáveis que respondam  
a necessidades locais específicas, através do envolvimento  
com Parceiros

• Incentivar a inovação, apoiando e desenvolvendo ativamente 
investigação e tecnologias, de forma a melhorar a qualidade de vida

• Investir e desenvolver edifícios e soluções de infraestruturas  
de mais alto nível utilizando as tecnologias mais avançadas

• Promover a inclusão, fornecendo proteção de seguros  
acessíveis a todas as pessoas

• Unir esforços com os Parceiros certos para facilitar  
o acesso a serviços básicos

• Desenvolver e implementar programas que visem emprego inclusivo

• Colaborar com peritos para reduzir desigualdades

• Fomentar comunidades inclusivas, investindo em habitação acessível

• Revitalizar áreas urbanas negligenciadas através de investimentos 
apropriados em infraestruturas

• Investir em soluções de mobilidade inteligentes, económicas e ecológicas

• Proteger as comunidades contra desastres em áreas de maior risco

• Preservar o património cultural e natural

• Aumentar a sensibilização para as alterações climáticas, apoiar 
ativamente a investigação e adaptar os nossos produtos  
a soluções mais ecológicas

• Conduzir as nossas pessoas para uma mobilidade sustentável  
e um ambiente de trabalho ambientalmente responsável

• Trabalhar em prol da neutralidade carbónica

• Investir em tecnologias ou projetos que promovam benefícios 
ambientais, ou representem soluções para as alterações climáticas

• Desenvolver edifícios sustentáveis, centrados no baixo consumo  
de recursos e nos mais elevados padrões de eficiência energética

• Estimular relações com Parceiros que partilham de uma  
mentalidade ética e comportamental semelhante à nossa

• Promover e envolvermo-nos em parcerias eficazes entre o setor 
público/privado e a Sociedade civil

• Participar ativamente e apoiar os organismos locais e transnacionais 
que potenciam os nossos esforços para atingir os ODS

• Investir de forma responsável para estimular e fortalecer  
economias locais

• Tornar os seguros tão acessíveis quanto possível para os grupos 
mais vulneráveis da Sociedade

• Proporcionar uma rede de segurança para os nossos Clientes

• Aliviar o risco de pobreza 

• Promover o envolvimento em programas com impacto positivo  
nas comunidades locais

• Promover a igualdade de oportunidades

• Desenvolver ativamente produtos e serviços que apoiem  
a participação feminina na Sociedade

• Estimular a liderança feminina em todos os níveis da organização

• Incentivar o empoderamento feminino a nível interno  
e na comunidade em geral

• Estimular escolhas por estilos de vida saudáveis e promotores  
de bem-estar

• Facilitar o acesso a produtos e cuidados de saúde física e mental

• Promover uma infraestrutura rodoviária melhor e mais segura e 
comportamentos de condução responsáveis

• Enquanto empregador consciente, incentivar um estilo de vida 
saudável e oferecer programas concebidos para todas as pessoas

• Usar linguagem simples e fornecer ferramentas para ajudar  
os Clientes a tomar decisões informadas

• Promover e facilitar a aprendizagem de temas-chave para o futuro  
da Sociedade

• Estimular a aprendizagem contínua para todas as pessoas e oferecer 
oportunidades para a geração mais jovem ganhar experiência

• Promover uma atitude responsável no planeamento financeiro

• Assegurar um ambiente de trabalho estimulante que permita  
às nossas pessoas crescerem

• Oferecer oportunidades de emprego e formação às gerações futuras

• Procurar formas de envolver as pessoas excluídas ou desfavorecidas 
na Sociedade

• Aplicar tolerância zero à obstrução dos direitos humanos e laborais

• Contribuir para o crescimento sustentável das economias locais e a 
qualidade de vida da população
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Grupo Ageas Portugal 

2.4 MODELO DE GOVERNO PARA A SUSTENTABILIDADE

O nosso modelo de governo  

para a sustentabilidade visa agilizar  

a monitorização do desempenho e garantir 

que a sustentabilidade está integrada  

na reflexão de longo prazo.

O Conselho de Administração do Grupo Ageas 
Portugal delega a gestão corrente na Comissão 
Executiva do Grupo Ageas Portugal, órgão ao 
qual compete, entre outras matérias, definir 
e zelar pela implementação da estratégia de 
Sustentabilidade. 

A Direção de Estratégia, Inovação e 
Sustentabilidade (DEIS) é uma Direção transversal 
que tem como missão antecipar e preparar o 
futuro da Organização. Reporta diretamente 
ao CEO do Grupo Ageas Portugal, apoiando a 
Comissão Executiva na definição e execução 
da estratégia e criação de valor significativo 
para o Grupo Ageas Portugal e todos os seus 
Stakeholders.

Por sua vez, a Área de Sustentabilidade 
é responsável por propor os objetivos e 
compromissos para a sustentabilidade, bem como 
as oportunidades e áreas de melhoria. Trabalha 
em articulação com as áreas transversais, de 
negócio e com a Fundação Ageas, para fomentar 
a integração da sustentabilidade no dia a dia de 
toda a Organização.

De forma a apoiar a tomada de decisão, facilitar 
a colaboração e garantir a integração da 
sustentabilidade, interna e externamente, em todo 
o Grupo Ageas Portugal, revimos a nossa estrutura 
de governance de sustentabilidade e implementámos 
um novo modelo em 2022.
Criámos a Comissão de Sustentabilidade, órgão 
que fornece orientação estratégica e se compromete 

NOVA GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

com a construção do plano de ação com objetivos e 
indicadores de sustentabilidade. As reuniões da Comissão 
realizam-se a cada trimestre e são secretariadas pela 
Área de Sustentabilidade. A Comissão Executiva é 
representada nestas reuniões pelo CEO do Grupo Ageas 
Portugal e por mais dois membros rotativos.
Constituímos igualmente o Conselho Consultivo para 
a Sustentabilidade. Este é composto por um grupo 

de especialistas externos reconhecidos pela sua 
experiência em temas de sustentabilidade que, 
em discussão com a Comissão Executiva e a Área 
de Sustentabilidade, aconselham sobre questões 
e desafios prementes em Portugal e nos fornecem 
orientação estratégica para o cumprimento das 
nossas ambições de longo prazo. 

COMISSÃO EXECUTIVA

COMISSÃO DE SUSTENTABILIDADE
(Sustainability Management Meeting)

ÁREA DE SUSTENTABILIDADE*
Apoio no desenvolvimento das políticas corporativas, estratégias e objetivos.

Monitorização e reporte do desempenho em sustentabilidade

ÁREAS CORPORATIVAS
ÁREAS DE NEGÓCIO

Vida, Não Vida, Saúde, Investimentos,
Pensões, Beyond Insurance

CONSELHO CONSULTIVO
PARA A SUSTENTABILIDADE

(Advisory Board)

Participação Apoio à tomada de decisão Reporte funcional de sustentabilidade e alinhamento de estratégia * Inserida na Direção de Estratégia,  
Inovação e Sustentabilidade do Grupo

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
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Grupo Ageas Portugal 

MEMBROS DAS COMISSÕES EXECUTIVAS DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

STEVEN BRAEKEVELDT

Presidente da Comissão Executiva (CEO) 
6 anos no cargo

Belga, 62 anos

• Master in Law, Katholieke Universiteit 
(K.U.) Leuven (1983)

• Master in European Law, Université 
Nancy II (1984)

• Superior studies in European Law, 
Centre Européen Universitaire (1984)

• European Law certificate, Int. Institute 
Lux, (1985)

• MA, Economics, K.U. Leuven (1986)
• Master in Financial Management, 

Vlekho (1987)
• Master in Business and Empathy  

in Small Giants Academy (2022)

Estratégia, Inovação e Sustentabilidade, 
Assuntos Corporativos e Secretariado 
da Sociedade, Auditoria, Pessoas e 
Organização, e Comunicação, Marca e 
Cultura Organizacional

Colaboração radical

CHRISTOPHE VANDEWEGHE

Chief Financial Officer (CFO)
3 anos no cargo

Belga, 42 anos

• Licentiate in Applied Economics,  
K.U. Leuven (1999-2003)

• Graduate Additional Study Insurance, 
K.U. Leuven (2003-2004)

• Master of Financial and Actuarial 
Engineering, K.U. Leuven (2004-2005)

• Master of Business Administration 
Financial Services and Insurance 
(MBA FSI), Vlerick Business School, 
University of St Gallen & HEC 
Montréal

Contabilidade e Reporte, Tesouraria, 
Business Intelligence, Compras, 
Planeamento e Controlo, Actuariado, 
Investimentos e Resseguro

Investimento sustentável

DIOGO CAMPELLO

Chief Financial Officer (CFO)  
da Millennium bcp Ageas,  
Ocidental Vida e Ageas Pensões
4 anos no cargo

Português, 60 anos

• Licenciatura em Economia  
pela Universidade Católica 
Portuguesa (1984)

• Parte curricular do Mestrado  
em Economia Aplicada, na 
Universidade Nova de Lisboa (1986)

• Programa Avançado de Formação  
de Quadros, no INSEAD (1998)

• Programa de Alta Direção de 
Empresa, na AESE/IESE (2009)

Área financeira da Ageas Pensões, 
Ocidental Vida e Millennium bcp Ageas

Perenidade 

EDUARDO CONSIGLIERI PEDROSO

Chief Healthcare Ecosystem Officer
11 anos no cargo

Português, 61 anos

• Licenciatura em Gestão  
de Empresas pela Universidade 
Católica Portuguesa (1986)

Responsável pelas áreas de
Cuidados de Saúde, Parcerias e Alianças; 
Orquestração do Ecossistema de 
Saúde; Soluções para o Ecossistema de 
Saúde; Desenvolvimento de Negócio 
Internacional; Programa Polaris*

*Alterações feitas em 2023.

Potenciar a saúde

GUSTAVO BARRETO

Chief Commercial Officer (CCO)
1,5 anos no cargo

Português, 53 anos

• Licenciatura em Gestão  
de Empresas pela Universidade 
Católica Portuguesa (1992)

• Advanced Management Program  
na INSEAD, Fontainebleau (2014)

Comercial e Marketing

Propósito

CARGO

DADOS  

BIOGRÁFICOS

HABILITAÇÕES  

ACADÉMICAS

PELOUROS

SUSTENTABILIDADE  

NUMA EXPRESSÃO
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JOSÉ GOMES

Chief Operations Officer (COO)
6 anos no cargo

Português, 62 anos

• Licenciatura em Organização e Gestão 
de Empresas pelo ISCTE (1983)

• Advanced Management Program  
na Universidade Católica Portuguesa 
e Kellogg

• Programa de Desenvolvimento  
de Competências de Gestão  
na Universidade Católica Portuguesa 

• Programa Avançado para Executivos 
do Sector Financeiro na Universidade 
Católica Portuguesa

• Programa Go To Market – Melhoria 
das capacidades de vendas  
na Universidade de La Salle

• Princípios e Técnicas de Vendas  
de serviços Profissionais  
na Universidade de La Salle

Operações Não Vida e Saúde

Vida

NELSON MACHADO

Chief Life & Bancassurance Officer
6 anos no cargo

Português, 63 anos

• Licenciatura em Economia  
pela Faculdade de Economia  
da Universidade do Porto (1982)

Vida e Pensões

Melhorar o Mundo

PEDRO ANTÓNIO

Chief Future Officer,
2 anos no cargo

Português, 52 anos

• Licenciatura em Economia pelo ISEG 
(1993)

• Programa Avançado para Executivos 
do Sector Financeiro, UCP

Information Technology, Data, Digital,  
e Transformação e Eficiência

Futuro

VANDA ANTUNES

Chief Risk Officer (CRO)
6 meses no cargo

Portuguesa, 50 anos

• Licenciatura em Matemática Aplicada 
à Economia e à Gestão  
pela Universidade de Lisboa (1994) 

• Pós-graduação em Atuariado  
e Gestão de Riscos Financeiros  
pela Universidade de Lisboa (1996)

Risco, Compliance, Área Jurídica, Data 
Protection Office, e Fraude

Oportunidade

VASCO REBELLO DE ANDRADE

Chief Commercial Officer  
da Millennium bcp Ageas,  
Ocidental Vida e Ageas Pensões

Português, 66 anos

• Licenciatura em Gestão de Empresas 
pelo Instituto Superior de Línguas e 
Administração (1981)

• Senior Management Seminar na 
INSEAD, Fontainebleau (1998)

• Senior Management Programme for 
Enterprises (PADE) na AESE – Escola 
de Direção de Negócios (2008)

Membro da Comissão Executiva  
da JV Millennium bcp/Ageas, integrando 
igualmente a Comissão de Gestão  
de Vida, e Bancassurance

Sobrevivência

CARGO

DADOS  

BIOGRÁFICOS

HABILITAÇÕES  

ACADÉMICAS

PELOUROS

SUSTENTABILIDADE  

NUMA EXPRESSÃO

SAIBA MAIS SOBRE

os diversos órgãos sociais do Grupo Ageas Portugal
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CARACTERIZAÇÃO DOS ÓRGÃOS DE ADMINISTRAÇÃO DO GRUPO AGEAS PORTUGAL 

10%
Mulheres nos órgãos de Administração

57 anos
Média de idades

Género Nacionalidade

20% Belga

80% Portuguesa42 a 66 anos
Intervalo de idades

Senioridade

1 mais 
de 7 anos

90%
Homens nos órgãos de Administração entre  

0,5 a 2 anos3

 entre  
3 a 4 anos
3

 entre  
5 a 6 anos
3
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2.5 RELAÇÃO COM OS NOSSOS STAKEHOLDERS 

Procuramos desenvolver uma relação  

de proximidade com os nossos  

Stakeholders – Acionistas, Colaboradores, 

Clientes, Parceiros de Negócio  

e Sociedade –, geradora de valor a longo 

prazo.

Somos uma Organização cujas relações estão 
enraizadas na lógica das parcerias, que geram 
valor para os nossos Stakeholders e que nos 
ajudam a responder às novas necessidades e 
prioridades da Sociedade. Deste modo, somos 
parceiros de várias empresas, universidades, 
associações, entre outras. 

Para além dos compromissos assumidos com 
cada um dos principais Stakeholders, no âmbito 
da nossa estratégia promovemos uma interação 
regular, através de canais, métodos e frequência 
adaptados a cada grupo. Como canais de 
comunicação transversais aos grupos de 
Stakeholders, existem os e-mails, 
os sites e as redes sociais do 
Grupo Ageas Portugal, das 
suas marcas comerciais e da 
Fundação Ageas.

Através das nossas soluções,  
e ao longo da nossa cadeia de valor, 
ambicionamos gerar impacto económico, 
social e ambiental, com o propósito  
de criar valor partilhado para os nossos 
diversos Stakeholders.
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Grupos de Stakeholders

ACIONISTAS

CLIENTES

COLABORADORES

PORQUE ENVOLVEMOS COMO CRIAMOS VALORCOMO ENVOLVEMOS

Trabalhamos para cumprir as nossas 
metas financeiras e para alcançar um 
crescimento sustentável a longo prazo, 
fomentando relações de confiança 
com os nossos Acionistas e oferecendo 
resultados competitivos

• Assembleias-Gerais

• Reuniões de Board

• Relatórios financeiros periódicos

• Reuniões de representantes de Sustentabilidade de 
cada OpCo (Operating Company) do Grupo Ageas, a nível 
internacional

• Redução de riscos

• Adoção de melhores práticas de governo 

• Otimização operacional

• Aumento das receitas, valorização das ações e distribuição 
regular de dividendos

Reconhecemos a contribuição de cada 
uma das nossas pessoas colaboradoras, 
promovendo uma cultura colaborativa 
e investindo no seu bem-estar e 
desenvolvimento

• Questionário anual de clima organizacional

• Canal de comunicação de irregularidades

• Ferramentas internas de comunicação: intranet, Yammer, 
grupo privado de Facebook e televisões internas

• App “Somos Ageas” 

• Roadshows periódicos

• Evento anual de Colaboradores

• Encontros das Unidades de Negócio

• Programas de voluntariado

• Comissão de trabalhadores

• Auscultação em matérias de sustentabilidade

• Estabilidade laboral 

• Capacitação, requalificação e desenvolvimento 
profissional

• Atribuição de benefícios e apoios diversos

• Criação de condições de trabalho saudáveis, seguras  
e promotoras do bem-estar

• Fomento de uma cultura de diversidade e inclusão

• Transformação tecnológica e humanização dos negócios

• Promoção do empreendedorismo

Queremos ajudar a proteger os nossos 
Clientes em todas as fases das suas 
vidas, através de uma experiência 
personalizada que vai além dos seguros

• Questionários de satisfação (ex.: NPS)

• Canais de comunicação dedicados a Clientes: web, chat, 
e-mail, linhas telefónicas, e newsletters

• Estudos de marca

• Pesquisas de mercado 

• Mecanismos oficiais e internos de reclamação

• Provedores dos clientes das diferentes entidades

• Resposta a necessidades de mercado e da Sociedade 
portuguesa

• Desenvolvimento de produtos, serviços e soluções  
de prevenção e proteção inovadores e mais inclusivos

• Prevenção da ocorrência e diminuição da gravidade  
de sinistros

• Melhoria da saúde 

• Capacitação através de ações de promoção da literacia
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SOCIEDADE

PARCEIROS  
DE NEGÓCIO

Procuramos oportunidades que nos 
permitam evoluir e, através  
de Parcerias de longo prazo, confiamos 
e investimos para o sucesso e resiliência 
dos nossos Parceiros e do nosso 
negócio

• Mecanismos e pré-requisitos de due diligence

• Reuniões de ciclo comercial

• Questionários de satisfação

• Canais de comunicação dedicados a Agentes  
e Distribuidores: web, chat e e-mail

• Eventos específicos com Parceiros

• Participação em Advisory Boards

• Reuniões anuais

• Distribuição de valor económico, por via do fornecimento 
de bens e serviços

• Dinamização do tecido empresarial nacional

• Capacitação e requalificação

• Transformação tecnológica e humanização dos negócios

• Incentivo à inovação e ao desenvolvimento de soluções 
que dão resposta a desafios sociais e ambientais

O nosso papel, enquanto grupo 
segurador, passa por contribuir 
ativamente para criar uma Sociedade 
melhor – ajudamos a preparar  
o envelhecimento da população, 
protegemos contra a adversidade  
e ajudamos a construir uma Sociedade 
mais saudável e resiliente

• Reuniões com Parceiros

• Organização e participação em eventos

• Ações de voluntariado empresarial e donativos  
a organizações sociais

• Questionários de satisfação a entidades beneficiárias  
da Fundação Ageas

• Organização e atribuição de prémios

• Programas dirigidos a públicos-alvo específicos  
(ex.: estudantes, idosos, pessoas em situação  
de desemprego) 

• Contributo para consultas públicas em temas do setor  
ou de sustentabilidade

• Participação em associações empresariais

• Colaboração com universidades

• Incentivo à inovação e ao desenvolvimento de soluções 
que dão resposta a desafios sociais e ambientais

• Geração e divulgação de conhecimento

• Apoio a jovens talentos

• Promoção de uma Sociedade mais saudável 

• Fomento da inclusão

• Capacitação e promoção da inclusão de pessoas 
socialmente fragilizadas, através da sua empregabilidade, 
assim como de entidades da economia social

• Descentralização da oferta cultural de qualidade

• Promoção da cultura e dos seus profissionais  
com iniciativas adaptadas ao contexto

• Promoção dos Direitos Humanos

• Promoção da resiliência climática

Grupos de Stakeholders PORQUE ENVOLVEMOS COMO CRIAMOS VALORCOMO ENVOLVEMOS
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Grupo Ageas Portugal 

Associação Portuguesa de Ética Empresarial (APEE)

Associado desde 2021

 

Associação Portuguesa para a Diversidade e Inclusão (APPDI)

Associado desde 2020

 

Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal

Associado desde 2016 

 

European Venture Philanthropy Association (EVPA)

Membro através da Fundação Ageas, desde 2016 

GRACE – Empresas Responsáveis

Membro através da Fundação Ageas, desde 2019 

United Nations Global Compact (UNGC)

Membro da Rede Portuguesa, desde 2020

 

PARTICIPAÇÕES/AFILIAÇÕES MAIS RELEVANTES  
NO ÂMBITO DA SUSTENTABILIDADE

De referir ainda que no Grupo Ageas Portugal 
e através das nossas marcas participamos 
ativamente em várias associações ligadas ao setor 

e em diversos grupos de trabalho, como parte da 
nossa estratégia de estreitamento de relações e 
atuação colaborativa.
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Alterações demográficas

Mobilidade e Urbanização
(Smart City)

Desigualdades
socioeconómicas

Novos estilos de vida
e avanços médicos

Cyber

Acessibilidade dos dados,
disponibilidade 
e utilização ética

Novas Necessidades e
Expetativas dos Clientes

Futuro 
trabalho

Manipulação
e desinformação digital

Saúde mental 
e doenças crónicas

Doenças infeciosas
emergentes Transformação

digital

Perda de
biodiversidade

Sustentabilidade Ambiental
(Alterações Climáticas / Condições
Metereológicas Extremas)

Alterações legais e regulatórias

Governance 
responsável e ética 
nos negócios

Impacto3      5 anos 3      5 anos5 anos 5 anos0      3 anos 0      3 anos
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GOVERN
AN

CE

2.6 COMO GERIMOS O RISCO

Para garantir que acompanhamos e 

antecipamos necessidades futuras, 

fazemos uma monitorização e adaptação 

constantes às principais tendências que 

poderão impactar, direta ou indiretamente, 

a Sociedade, o setor e as nossas atividades.

Num mundo cada vez mais volátil, complexo, 
interligado e interdependente, é essencial refletir 
e atuar hoje para assegurar um desenvolvimento 
sustentável para o futuro e a longo prazo. 

No Grupo Ageas Portugal, temos implementada 
uma abordagem de gestão do risco 
preventiva que pretende identificar os riscos 
antecipadamente, de forma a mitigá-los e,  
se possível, transformá-los em oportunidades.  
Neste contexto, temos implementado um 
processo sistemático de identificação dos 
principais riscos, reais e emergentes, que 
possam ameaçar a concretização 
dos objetivos estratégicos.

Em 2022 analisámos várias 
tendências, recorrendo a 
especialistas internos e externos, bem 
como a fontes de informação externa 
e de mercado. Dentro do contexto 
global da sustentabilidade, foram 
selecionadas algumas tendências, 
recorrendo ao quadro de gestão 
de riscos emergentes, baseada na 
combinação entre proximidade e 
impacto, que representam para nós 
uma oportunidade para gerirmos e 
liderarmos a mudança. 

Os riscos emergentes destacados a negrito, 
requerem uma atuação imediata pela 
materialidade do seu impacto e pela sua 
proximidade ser inferior a três anos. Para 
esses, temos identificados planos de ação que 
são seguidos trimestralmente pela Comissão 
Executiva. Os restantes riscos são apenas 
monitorizados, no sentido de acompanhar a sua 
evolução no futuro próximo.

RADAR DE RISCOS ESG

Este é um processo dinâmico que, além de 
requerer a nossa atenção constante, pode levar 
a alterações ao longo do tempo, quer em termos 
da avaliação efetuada – e consequente nível de 
preocupação –, da revisão ou definição de planos 
de ação, ou da identificação de novos riscos 
emergentes.

Estamos a endereçar de forma estratégica os 
riscos e as oportunidades relacionados com 
a sustentabilidade, associados às dimensões 
Ambientais, Sociais e de Governação (ESG 
– Environmental, Social and Governance, na 
nomenclatura inglesa). Estes riscos estão a 
ser integrados em vários domínios do negócio 
e operações, refletindo-se nas atividades 
de incentivo à prevenção (X Cap. 4.1), no 
desenvolvimento de soluções de proteção 
para os desafios da Sociedade (X Cap. 4.2),  no 
investimento responsável (X Cap. 4.4), assim 
como na vertente operacional do próprio Grupo 
Ageas Portugal – por exemplo, eficiência, paperless, 
gestão do edificado e frota (X Cap. 6.2).

De referir que tendo em conta os fatores 
de alterações climáticas e a estratégia de 
sustentabilidade em vigor no Grupo Ageas 
Portugal, realizámos este ano stress tests com 
base nas alterações climáticas, que incidiram 
sobre a nossa carteira de ativos (X Cap. 4.4).
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IDENTIFICAÇÃO
AVALIAÇÃO  
E PRIORIZAÇÃO

RESPOSTA  
E CONTROLO

MONITORIZAÇÃO  
E REPORTING

ETAPA 1

Identificamos, regularmente, 
os principais riscos que podem 
comprometer os nossos objetivos.  
Para isso, são analisadas fontes 
externas (mercado e tendências)  
e internas (negócio, processos).

ETAPA 2

Os riscos identificados são 
analisados   para confirmar o seu 
nível de significância, entender os 
objetivos que podem ser impactados 
e avaliar como podem manifestar-se.  
A avaliação de risco pode ser 
realizada avaliando o seu impacto 
quantitativo ou qualitativo.

ETAPA 3

A Gestão de Topo seleciona uma 
ou mais respostas ao risco (mitiga, 
evita, aceita ou transfere).
Adicionalmente, para riscos com 
maior nível de preocupação, são 
criados planos de ação para mitigar 
o risco.

ETAPA 4

Os processos de monitorização 
e reporte de riscos garantem 
que os riscos, bem como os seus 
planos de ação, são acompanhados 
regularmente.

• Riscos atuais e emergentes
• Taxonomia de riscos abrangente

• Probabilidade e Impacto
• Risco inerente e residual
• Priorização do risco 

• Mitigar, evitar, aceitar ou transferir
• Ações para garantir/cobrir  

o apetite ao risco

• Acompanhar a exposição e as 
ações de mitigação dos riscos 
identificados

PROCESSO DE GESTÃO DE RISCO

Estamos a endereçar de forma estratégica os riscos e as oportunidades relacionados com a sustentabilidade, associados às dimensões ESG.
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TENDÊNCIAS DO SETOR RISCOS OPORTUNIDADES O QUE ESTAMOS A FAZER

• Sustentabilidade Ambiental 
(Alterações Climáticas/
Condições Meteorológicas 
Extremas)

• Transformação digital

• Ocorrência de eventos 
climáticos extremos mais 
frequentes e intensos com 
impacto significativo nos 
custos com sinistros (incêndio, 
tempestades, saúde e morte)

• Desvalorização dos ativos  
em consequência do processo 
de transição em direção a uma 
economia de baixo carbono

• Risco reputacional (perda  
de Clientes) e ambiental pelo 
uso de papel e de inadaptação 
à digitalização dos processos

• Criação de novos produtos 
ou serviços que respondam 
aos desafios das alterações 
climáticas (apoiando  
os Clientes na redução  
de riscos, minimização  
de danos, mitigação  
e resiliência)

• Contribuição ativa para  
a redução do gap de proteção 
existente em Portugal

• Redefinição/conceção dos nossos produtos

• Implementação de políticas paperless, assinatura digital  
e automatização de processos com recurso a robots

• Revisão de processos internos com o objetivo de integrar 
preocupações ambientais na gestão das nossas operações  
e na gestão da cadeia de fornecimento

• Ciclos comerciais de Clientes e Agentes com incentivos mais 
sustentáveis

• Acessibilidade dos dados, 
disponibilidade  
e utilização ética

• Futuro do trabalho

• Novas necessidades  
e expectativas dos Clientes

• Cibersegurança

• Entrada de novos operadores  
no mercado

• Pressão sobre preços e aumento 
da competição

• Oferta não ajustada  
às necessidades dos Clientes

• Incapacidade para atrair 
talento e falta de competências 
necessárias para os desafios 
futuros

• Práticas laborais não adaptadas 
a uma visão do trabalho mais 
flexível e às novas tendências  
do mercado de trabalho

• Ataques informáticos com 
quebra na segurança de dados

• Má utilização de dados  
e práticas pouco éticas

• Expansão do negócio para 
segmentos ainda não 
explorados

• Procura de excelência em tudo 
o que fazemos e com todos  
os nossos Stakeholders

• Criação de novos modelos  
de trabalho e desenvolver  
os Colaboradores de acordo 
com as necessidades (upskilling 
e reskilling)

• Reforço das políticas  
de proteção de dados  
pessoais e robustecimento  
das ferramentas de segurança 
de informação 

• Atração de Colaboradores 
e Clientes, através da 
integridade e conduta interna

• Criação de novas parcerias com Universidades e outras entidades 
para gerar novos modelos de trabalho e novos produtos

• Promoção de boas práticas junto de Clientes, Parceiros  
e prestadores

• Criação do Ecossistema de Saúde e desenvolvimento  
de negócios além seguros (Beyond Insurance)

• Desenvolvimento de produtos e serviços digitais para segmentos 
específicos (ex.: Oferta Silver, desenvolvida para o segmento sénior)

• Programas de Inovação (INside, INhouse, INcampus, INsure)

• Criação da área Ageas Beautiful Business

• Ações de prevenção e promoção de hábitos de vida saudável 
através da Médis

• Definição e início da implementação da estratégia  
para a diversidade e inclusão

• Implementação de programa de gestão de mudança para 
preparar líderes para novas formas de trabalhar

• Criação de ferramentas e políticas de trabalho flexível

• Revisão de processos internos com o objetivo de integrar 
preocupações socias na gestão das nossas operações  
e na gestão da cadeia de fornecimento

AMBIENTAL

SOCIAL
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• Alterações Legais  
e Regulamentares

• Governance responsável  
e ética nos negócios

• Risco de incumprimento  
e atrasos na implementação 
das novas exigências legais  
e regulamentares

• Risco de não acompanhamento 
de tendências de mercado

• Práticas pouco éticas por parte 
de gestores, Colaboradores, 
Parceiros ou prestadores,  
e incorreto uso de dados

• Reforço de boas práticas 
e consolidação dos nossos 
valores

• Fortalecimento da marca  
e posicionamento no mercado 
como exemplo a ser seguido

• Criação de uma Política de Sustentabilidade e do modelo  
de governo de Sustentabilidade

• Definição da posição a tomar quanto aos investimentos ESG 
para tomada de decisão no Comité de Investimentos

• Participação no Fórum de Ética (Católica Porto Business School)

• Manutenção de contacto próximo com a Autoridade  
de Supervisão de Seguros e de Fundos de Pensões (ASF) 
para garantir o correto entendimento de novos requisitos 
regulamentares

• Monitorização de novas leis e regulamentos, garantindo  
a implementação de regulamentos internos que garantam 
a aplicação das alterações legais e regulatórias (onde se 
inclui, por exemplo, o cumprimento dos requisitos da SFDR - 
Sustainable Finance Disclosure Regulation (divulgações ESG  
para produtos financeiros/entidades)

• Monitorização contínua das carteiras de investimentos

• Otimização do capital

• Restruturação da oferta de Vida (combinação de Capitais 
Diferidos com Unit Linked ou coberturas de Risco)

• Promoção e reporte de acordo com standards internacionais 
como o United Nations Global Compact (UNGC) e os Princípios 
para o Investimento Responsável (PRI)

GOVERNANCE

TENDÊNCIAS DO SETOR RISCOS OPORTUNIDADES O QUE ESTAMOS A FAZER

No Grupo Ageas Portugal, temos implementada uma 
abordagem de gestão do risco preventiva que pretende 
identificar os riscos antecipadamente, de forma a mitigá-los 
e, se possível, transformá-los em oportunidades.
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Lançamento 

da Estratégia 
de Diversidade 
& Inclusão

Lançamento 

da Área de Saúde, 
Segurança e Bem-Estar

2,48% 

taxa de absentismo
- 0,71 p.p. 

face a 2021

38 277 
horas de formação

3. PREPARAÇÃO  
DA FORÇA  
DE TRABALHO 
PARA O FUTURO
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3.1 TRANSFORMAR COM OS OLHOS POSTOS NO AMANHÃ

Investimos na resiliência da Organização 

e das nossas pessoas, tirando o máximo 

partido das transformações tecnológicas e, 

ao mesmo tempo, humanizando os negócios.

No Grupo Ageas Portugal sabemos que o futuro 
trará mudanças e desafios acrescidos na forma 
como trabalhamos e nos relacionamos com os 
nossos Colaboradores, Clientes e Parceiros. 
Como tal, passámos a incluir nas discussões 
do dia a dia temas como as novas formas de 
trabalhar, a criação de processos mais eficientes 
e sustentáveis, a preparação da liderança para o 
futuro, a identificação de novas competências de 
trabalho, e a promoção de uma nova geração de 
talentos, com foco no bem-estar e na valorização 
do potencial criativo dos Colaboradores. 

Para materializar a visão de uma organização 
única, mais ágil, dinâmica, colaborativa, eficiente e 
sustentável, foi finalizado o processo de transição 
que envolveu todos os Colaboradores, Agentes e 
Corretores – através da conclusão do programa 
“Olá Amanhã”. 

Em 2022 marcámos o ponto de viragem entre 
o presente e o futuro do Grupo Ageas Portugal 
– o Amanhã concretizou-se na mudança para 
os nossos novos edifícios de Lisboa e Porto, 
permitindo que todos os Colaboradores estejam 
juntos, pela primeira vez, num só edifício em cada 
uma das cidades.

Conscientes de que os nossos objetivos são 
ambiciosos e exigem uma mudança cultural, 
o processo de transformação foi realizado de 

forma faseada, para que cada Colaborador 
pudesse familiarizar-se com as novas formas de 
trabalhar e ferramentas. Investimos num plano 
de comunicação específico e na capacitação 
dos nossos Colaboradores, através de ações 
de sensibilização e formação orientadas para o 
programa de transformação, para a liderança do 
futuro, digitalização, sustentabilidade e inovação. 
Neste processo contámos com parceiros 
estratégicos, como a Nova SBE, a Singularity 
University e a House of Beautiful Business.

O MBAA – Management Business Acceleration 
at Ageas (X Cap. 3.2) foi revisto em 2022 
em termos de conteúdos, para contemplar 
novas competências e estar alinhado com a 
estratégia Impact24 (X Cap. 2.2). Para tal, 
foram incorporados novos módulos dedicados 
à sustentabilidade e gestão de risco, em 
colaboração com os colegas do Grupo.

No que toca à transformação e eficiência, merece 
destaque o programa de otimização de custos, 
com o objetivo de identificar iniciativas que 
contribuam para uma utilização mais eficiente 
dos recursos. Esta iniciativa é de relevância num 
contexto em que a resiliência se torna chave, 
aumentando o nível de preparação para enfrentar 
desafios atuais e futuros. 

Também estamos focados em utilizar a robótica 
para automatizar tarefas repetitivas e de baixo 
valor acrescentado, que nos permitam libertar 
capacidade de execução humana para tarefas 
de maior valor. Desta forma, aumentamos a 
capacidade de execução de processos na sua 
globalidade, melhorando a experiência de Cliente 
e acomodando o crescimento do Grupo Ageas 
Portugal de forma mais eficiente.

Em 2022 marcámos  
o ponto de viragem entre 
o presente e o futuro  
do Grupo Ageas Portugal  
– o Amanhã concretizou-se  
na mudança para os nossos 
novos edifícios de Lisboa  
e Porto.

Humanização dos nossos negócios

Encaramos o conceito da humanização (human 
centered) dos negócios como estruturante a 
nível organizacional e um marco na forma como 
gerimos as nossas pessoas. Este conceito visa ligar 
as pessoas ao propósito da Organização, através 
de uma cultura de liderança 360°, consciente e 
positiva, focada na satisfação das necessidades 
humanas – tanto dos Colaboradores, como de 
Clientes, Parceiros e Comunidade. 

Criar uma cultura de humanização nas empresas 
significa, para nós, “plantar sementes” para fazer 
brotar o vigor e a sabedoria de cada pessoa e 
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incentivá-la a acordar todo o seu potencial para se 
colherem benefícios futuros para todos. 

No Grupo Ageas Portugal temos vindo a fazer um 
caminho de transformação, conscientes de que o 
mundo está a mudar, e de que temos de mudar 
com ele. Assim, após a criação da área Beautiful 
Business em finais de 2021, o ano de 2022 
marcou o lançamento e início de implementação 
da estratégia que visa conduzir a evolução 
organizacional para uma cultura de humanização, 
sob o mote “Somos Ageas – Cocriando um legado 
com amor”.

Investimos na capacitação 
dos nossos Colaboradores, 
através de ações de 
sensibilização e formação 
orientadas para o programa 
de transformação,  
para a liderança do futuro,  
digitalização, 
sustentabilidade e inovação.

2022 foi o ano de arranque 
da nossa estratégia 
interna que visa conduzir 
a organização para 
uma cultura de maior 
humanização, sob o mote 
“Somos Ageas – Cocriando 
um legado com amor”.

Entre as iniciativas levadas a cabo em 2022, pela 
área Beautiful Business, destaca-se a realização de 

No seguimento da apresentação e lançamento 
oficial da área Beautiful Business, a primeira iniciativa 
estratégica realizada foi a Moving with Uncertainty 
(Movendo-nos na incerteza). 
Através de um formato inovador e inspirador – de 
palestra e performance criativa, conduzida por John-
Michael Schert (palestrante, coreógrafo e  
ex-bailarino) e Brett Perry (bailarino) – o objetivo 
foi proporcionar um novo olhar sobre a liderança 
e sobre os desafios enquanto seres humanos, 
despertando o potencial coletivo para fazer evoluir 
a nossa cultura organizacional. Foram abordados 
os atuais desafios da liderança, como a criação de 
confiança, flexibilidade, agilidade e resiliência.
O evento decorreu em junho, nas instalações da 

MOVING WITH UNCERTAINTY – PALESTRA E PERFORMANCE CRIATIVA

Nova SBE, tendo participado 170 Colaboradores, e 
teve uma avaliação global de 4,88 (em 5).

uma palestra e performance criativa, e as sessões 
de Leadership Circles (Círculos de Liderança).

Nestas sessões presenciais, desenhadas a partir do 
evento Moving with Uncertainty e facilitadas por 
Esther Blázquez Blanco (consultora especialista em 

LEADERSHIP CIRCLES

cultura organizacional e liderança), experienciámos 
e reforçámos as atitudes e comportamentos de 
liderança com base nos princípios orientadores de 
Beautiful Business, potenciadores da evolução da 
cultura organizacional com base na humanização.
Os Leadership Circles (Círculos de Liderança) 
apresentaram-se como um espaço promotor 
de ligações emocionais e ação para com o 
desenvolvimento do nosso potencial humano, 
tendo como objetivo analisar e promover a reflexão 
sobre os desafios das equipas e como viver uma 
vida com significado, mais sã e mais feliz.
No total foram realizadas oito sessões, com 112 
Colaboradores, em Lisboa e no Porto, avaliadas com 
nível de satisfação de 4,65 (em 5) pelos participantes.

O que se segue

) Continuidade dos Leadership Circles (2023);

) Desenvolvimento de ações estratégicas  
de ativação para toda a Organização (2023);

) Implementação de um programa desenhado 
para desenvolver o potencial humano  
das nossas equipas (2023).
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3.2 APOSTAR NO TALENTO DOS NOSSOS COLABORADORES  
E PARCEIROS

Investimos no desenvolvimento e 

valorização das nossas pessoas e Parceiros 

como ponto-chave para a retenção de 

talento e para o crescimento da nossa 

Organização.

Através da Política de Formação do Grupo Ageas 
Portugal, estamos em transformação continua com 
o objetivo de criar um modelo de aprendizagem 
mais ágil, estratégico e que alcance todo o 
ecossistema organizacional e a cadeia de valor – 
através do efeito multiplicador e em cadeia, da 
educação de Colaboradores e Parceiros, impactando 
também os nossos Clientes e a Sociedade.

COLABORADORES 

É nos nossos mais de 1 300 Colaboradores que 
está um dos nossos principais ativos, pelo que 
apostamos em ser um empregador de referência 
e em ter os melhores profissionais, pessoas 
empenhadas que colocam toda a sua energia e 
profissionalismo ao serviço dos Clientes. 

Em conjunto com os nossos Colaboradores, 
elaboramos planos de desenvolvimento 
individuais, alinhados com os nossos valores, 
como incentivo para que cada pessoa se 
comprometa com o seu próprio crescimento, 
a partir da adoção de uma postura mais crítica 
em relação à sua situação atual e da procura 
constante de formas para se tornar um 
profissional e uma pessoa cada vez melhor. 

Desenvolvemos percursos formativos 
desafiadores, potenciando competências – 
técnicas e comportamentais – e permitindo à 
nossa comunidade interna uma maior confiança 
para realizar o seu trabalho e analisar processos 
mais complexos. 
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Como consequência, essa segurança leva-os a 
participar noutros projetos e a sentirem-se mais 
confortáveis para dar sugestões e adaptarem-
se a um contexto em mudança – criando um 
ambiente propício para fomentar a colaboração, 
o empreendedorismo, a inovação e para 
prepararmos o Amanhã (X Cap. 3.1).

No Grupo Ageas Portugal seguimos um modelo 
de aprendizagem 70:20:10, que promove 
a transferência do saber para o fazer, da 
aprendizagem para o contexto real de trabalho 
e, simultaneamente, aumenta o impacto nos 
resultados operacionais e ambições estratégicas. 
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Além de organizarmos formações presenciais, 
temos apostado no desenvolvimento da Business 
Academy, através do nosso portal de formação, 
onde disponibilizamos uma oferta alargada de 
formação e-learning, vídeos, tutoriais, materiais 
formativos e comunidades de aprendizagem – 
entre 2021 e 2022 mantivemos 1 000 e-books 
sobre diversos temas no catálogo formativo.

Contamos com a Nova SBE e a Singularity 
University Portugal, como dois dos nossos 
Parceiros estratégicos a nível formativo e 
obtemos feedback das ações de formação 
ministradas através de inquéritos de satisfação, 
o que nos tem permitido adaptar os conteúdos, 
oradores, temáticas e duração em conformidade 
com as avaliações e expectativas das pessoas 
participantes.

70%

20%

10%

APRENDIZAGEM EM CONTEXTO
REAL DE TRABALHO 

Advém do “saber fazer”, da experiência 
on-the-job (na função), da realização

de tarefas e resolução de problemas 

APRENDIZAGEM FORMAL
Através de formação estruturada e formal 
em sala, online, e-learning 

APRENDIZAGEM SOCIAL
Através da exposição e aprendizagem 
informal em resultado de feedback,
observação, mentoria, coaching, 
comunidades

Capacitamos os nossos Colaboradores, 
concedendo também apoio financeiro para 
a frequência de diversos cursos externos, 
através de parcerias com entidades formadoras 
certificadas nos domínios pretendidos. Este 
apoio é materializado através de um Programa 
de Bolsas que comparticipa parte dos custos com 
propinas, e que tem como objetivo incentivar 
o desenvolvimento individual, dotando as 
nossas pessoas dos conhecimentos necessários 
à concretização dos seus objetivos pessoais e 
profissionais.

No caso dos novos Colaboradores procuramos, 
desde o primeiro momento, proporcionar uma 
experiência positiva e de desenvolvimento, pelo 
que todas as novas admissões integram a Ageas 
Trip. Esta iniciativa dá a conhecer a missão, visão e 
valores do Grupo Ageas Portugal, possibilitando 
que as novas integrações conheçam as áreas de 
negócio, participem em dinâmicas de grupo e 
que tenham contacto com os Colaboradores mais 
experientes. Em 2022, foram dinamizadas quatro 
Ageas Trip que obtiveram um valor médio de 
satisfação de 4,36 (escala de 1 a 5). 

Relativamente à captação de novos talentos, 
através do nosso programa de estágios 
recrutamos cerca de 40 a 45 pessoas por ano 

Queremos que as nossas 
pessoas vivam uma 
experiência profissional 
diferente enquanto lhes 
proporcionamos um feedback 
honesto e frequente, 
acompanhamos o seu 
trabalho e formação,  
bem como a sua evolução  
em função do desempenho  
e potencial demonstrado.

para a realização de estágios profissionais em 
regime integral, com a duração de 12 meses. Em 
2022, internalizámos oito estagiários dos 39 que 
contratámos, correspondendo a uma taxa de 
retenção de 21%.

O ano de 2020 foi um ano de crescimento 
excecional do volume de formação, em resultado 
da formação obrigatória nos termos do Regime 
Jurídico da Distribuição de Seguros que grande 
parte dos Colaboradores teve de realizar. 
Esta formação teve uma duração de 80h por 
Colaborador mas implica apenas uma renovação 
anual de 15h por pessoa, o que justifica o 
decréscimo registado nos anos subsequentes. 
Ainda assim, verifica-se um aumento das horas 
de formação em 2022, quando comparado 
com os valores de 2018 e 2019. 2021 ainda foi 
um ano de teletrabalho, o que promoveu uma 
maior participação em formações online, quando 
comparado com 2022.
 
Entre a formação ministrada em 2022, saliente-
se a conclusão do curso programa “Olá Amanhã”, 
formação para líderes, mudança e curva da 
mudança. Neste âmbito, formámos mais 594 
pessoas, tendo 56% avaliado a ação com 5 e 32% 
com 4 (escala de 1 a 5). 

2018

2019

2020

2021

2022

22 588

28 289

47 114

39 488

38 277

MODELO DE 
APRENDIZAGEM

70:20:10

TOTAL DE HORAS DE FORMAÇÃO
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FORMAÇÃO EM SUSTENTABILIDADE  
POWERED BY SINGULARITY UNIVERSITY PORTUGAL 

No seguimento da parceria entre o Grupo Ageas Portugal e a SingularityU Portugal, foi desenhado um programa 
concebido exclusivamente para as nossas pessoas em que o tema principal foi a sustentabilidade. 
Esta parceria proporcionou dois momentos formativos no ano de 2022, e contou com a participação de 248 pessoas.
O primeiro momento, em formato online, teve como conteúdos pedagógicos o futuro da energia, a longevidade 
e envelhecimento e a economia circular. O segundo momento foi realizado em formato presencial, com a 
participação de cerca de 130 gestores no SingularityU Supermassive, e abordou o futuro da energia, o futuro 
sustentável e contemplou ainda um workshop exclusivo para líderes do Grupo Ageas Portugal sobre o futuro do 
trabalho, que contou com Steve Cadigan.

Mantivemos os conteúdos ligados à norma 
obrigatória nos termos do Regime Jurídico da 
Distribuição de Seguros e, ao nível da temática 
de sustentabilidade, destacamos o Programa da 
SingularityU Portugal.

Disponibilizámos na Business Academy o curso 
de e-learning “Sustainability for Impact”. Com 
uma hora de duração, esta formação do Grupo 
Ageas (a nível internacional) passou da fase 
piloto para a implementação em 2022. Consiste 
em seis módulos que dão resposta a questões 
como os conceitos básicos de sustentabilidade, 
como podem as empresas criar valor com 
sustentabilidade, o quadro regulatório aplicável, 
como estão os mercados de capitais a responder 
à sustentabilidade, quais os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) em que 
o Grupo Ageas Portugal está focado, e qual 
a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo 
Ageas Portugal. Com esta iniciativa passámos 
a disponibilizar formação em sustentabilidade 
a todos os Colaboradores do Grupo Ageas 
Portugal. No total, em 2022, 1 215 Colaboradores 
realizaram a formação, tendo-se alcançado uma 
percentagem de conclusão acima dos 85%.

MBAA – MANAGEMENT BUSINESS ACCELERATION AT AGEAS
 
Este curso é uma das apostas no desenvolvimento das nossas pessoas e uma oportunidade para fortalecer 
competências de gestão, em várias áreas de negócio, através da aprendizagem e partilha com professores da 
Nova SBE. 
Esta formação, que decorreu de maio a outubro e teve uma duração de 84 horas, contou com a participação 
de 30 gestores de equipa. Procurou desenvolver o talento humano dentro do Grupo, abordando diversas 
temáticas, que vão desde os temas financeiros até à inovação e empreendedorismo, passando pela liderança e 
comunicação. 
Foi ainda incluído um módulo de quatro horas dedicado à sustentabilidade, onde se realizou uma introdução 
ao tema e se alinhou conceitos-chave. Foram abordadas também as principais tendências na área da 
sustentabilidade, as principais aprendizagens e o seu impacto nas organizações. Este módulo contou ainda com 
uma entrevista à nossa responsável da área de sustentabilidade, para partilha de testemunho sobre os projetos 
desenvolvidos no Grupo Ageas Portugal. Numa escala de 1 a 10, esta formação teve uma avaliação de 8,7.

1 215 
Colaboradores  
realizaram a formação “Sustainability for Impact”
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PARCEIROS – AGENTES

Trabalhamos ativamente com os nossos Parceiros, 
nomeadamente Agentes, capacitando-os e 
apoiando-os no processo de transformação do 
negócio. 

Temos investido na sua formação, principalmente, 
através de dois grandes programas, desenvolvidos 
em parceria com a Nova SBE – o Programa de 
Gestão Aplicada e o Programa de Certificação 
de Agentes PME. As edições de 2022 destes 
programas tiveram um foco particular na 
sustentabilidade, com a integração de conteúdos 
e oradores sobre o tema.

As formações da área Comercial foram focadas 
em novos produtos, ferramentas, áreas 
comportamentais e sessões específicas  
orientadas para a literacia financeira.

Deu-se continuidade aos Investor e Open Days 
(rede Private), com o objetivo de aumentar a 
literacia financeira e promover o desenvolvimento 
de investimentos e mercados mais sustentáveis, 

através da realização de momentos de partilha 
sobre diferentes temas atuais. O Investor Day 
decorreu a cada 15 dias em formato online, e 
é destinado a um perfil específico de Agente 
(top 75), mas aberto a todos os Agentes da 
Ageas Seguros. Neste curso deu-se a conhecer 
o enquadramento e objetivos da Taxonomia 
Europeia e fomentou-se a compreensão 
sobre a classificação de uma atividade como 
“ambientalmente sustentável”.

Trabalhamos ativamente com os 
nossos Parceiros, nomeadamente 
Agentes, capacitando-os  
e apoiando-os no processo de 
transformação do negócio.

(em 10) avaliação global 

(em 5) avaliação do módulo sobre sustentabilidade

9,5
4,8

PROGRAMA DE GESTÃO APLICADA

Com a sua primeira edição em 2019, é  
um programa formativo para os Agentes  
da Ageas Seguros.  

Tem como objetivo principal a aquisição  
de competências necessárias para  
a construção de uma visão estratégica  
e sustentável dos seus negócios.

Criado em 2009, é um programa  
diferenciador no mercado segurador.  
Aborda estrategicamente o segmento  
das micro e pequenas empresas através  
de uma proposta especifica de 
desenvolvimento de competências dos 
Agentes. Pretende-se potenciar um mindset 
focado no futuro e na criação de valor através 
do seu papel de advisor de risco, sendo 
a formação um dos pilares essenciais ao 
aumento de competências dos Agentes,  
com vista ao desenvolvimento de carteiras 
mais sustentáveis.

Introduzimos um novo módulo dedicado à 
Sustentabilidade abordando aspetos como: 
os desafios atuais do desenvolvimento 
sustentável; a análise macro (a nível nacional 
e internacional) do desenvolvimento 
sustentável; de que forma é que os ODS  
se intersectam entre si; quais as ferramentas 
para monitorização dos impactos das 
organizações e quais as oportunidades na 
definição de uma estratégia de contributo 
para os ODS. 

A formação teve uma duração de 72 horas  
e contou com a participação de 27 Agentes da 
Ageas Seguros. Obteve uma avaliação global 
de 9,5 (em 10) e o módulo de sustentabilidade, 
uma avaliação de 4,8 (em 5).

A edição de 2022/2023 contou com  
a participação de 123 Agentes, identificados 
de acordo com critérios pré-definidos, 
e iniciou com um webinar dedicado à 
sustentabilidade, com Filipe Alfaiate, docente 
da Nova SBE e especialista internacional em 
Business, Impacto & Sustentabilidade.

Foi dado enfoque ao trabalho desenvolvido  
na Ageas Seguros no âmbito do PAR - 

Prevenção e Análise de Risco (X Cap. 4.1), 
como um serviço essencial para a criação de 
uma cultura de comportamento seguro e mais 
sustentável.

A qualidade geral do programa teve uma  
avaliação de 9 e a relevância das 
competências desenvolvidas uma avaliação  
de 8,7 (ambos em 10).

ENTIDADE 
PARCERIA

DESCRITIVO

EM 2022

PROGRAMA DE CERTIFICAÇÃO  
DE AGENTES PME

PROGRAMA DE GESTÃO 
APLICADA
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A componente de Marketing Digital foi 
trabalhada, em primeira mão, internamente na 
área comercial da Ageas Seguros. A comunidade 
de Agentes será igualmente formada, no próximo 
ano, uma vez que são uma peça essencial para 
o sucesso do Programa Agent Digital. Este 
investimento resultou em 848 horas formativas 
dadas a 53 participantes.

O cumprimento da Diretiva da Distribuição de 
Seguros (DDS) foi igualmente importante nesta 
jornada formativa.

FORMAÇÃO MARKETING DIGITAL

848
horas formativas

53
participantes

De referir a realização do evento anual de 
Agentes da Ageas Seguros – “Agentes Summit: 
Energize 2022”. A edição deste ano teve o objetivo 
de comunicar a estratégia da Marca junto dos 
canais de distribuição, assim como reforçar junto 
dos Parceiros, a importância e a preocupação 
com a sustentabilidade e a redução da pegada de 
carbono. Decorreu online e juntou mais de  
1 600 Mediadores dos canais Agentes, Corretores 
e Parcerias, num tributo à energia das pessoas, 
da cultura, do ambiente, e que rege igualmente 
as relações entre a comunidade. Neste evento foi 
também apresentado um incentivo aos Agentes 
para o 1.º Ciclo Comercial que contou com 
soluções de mobilidade como a mota, a bicicleta e 
a trotinete elétrica. De referir que as emissões de 
carbono associadas à realização do evento foram 
compensadas (X Cap. 6.2).

VEJA O VÍDEO

Assista ao resumo do evento

1 600 Mediadores 

AGENTES SUMMIT: ENERGIZE 2022

8,5 (em 10) 

avaliação do evento

Ao nível de bancassurance, destacamos o 
Bancassurance Next Level (BNL), um programa 
estratégico em colaboração com o Millennium 
bcp, composto por equipas multidisciplinares 
de ambas as partes e que pretende endereçar 
de forma clara cinco pilares essenciais: (1) 
marketing digital e analytics; (2) vendas digitais; 
(3) ferramenta de aconselhamento para 
segmentos affluent; (4) pacotização de seguros 
para Clientes particulares mass market; e (5) 
oferta empresas. 

Em 2022 registou-se o desenvolvimento 
e a entrega de resultados após um ano de 
diagnóstico e ideação, permitindo:

• A criação de 13 modelos analíticos de 
propensão de compra e capacidade de 
disponibilização de pelo menos um produto 
de seguros com base nesses modelos a 100% 
dos 1,7 milhões de Clientes elegíveis do 
Millennium bcp;

• A inclusão de novas jornadas de seguros na 
app Millennium bcp, permitindo disponibilizar 
a nossa oferta neste canal e potenciando a 
digitalização dos nossos Clientes;

• No segmento empresas, melhorar níveis de 
competitividade e de informação de gestão 
disponível às áreas comerciais, e aumentar 
sinergias entre seguros e produtos  
bancários, alinhadas com o Plano de 
Recuperação e Resiliência.

A nível de bancassurance:

) Criação de sistema de venda inovador no 
mercado nacional que permitirá disponibilizar 
por toda a rede mass market do Millennium 
bcp, um bundle de produtos com benefícios 
diretos para os Clientes (2023);

) Criação de uma ferramenta de 
aconselhamento que permitirá aos Clientes 
Affluent do Millennium bcp, obterem um 
relatório de necessidades de proteção e 
subscreverem de forma integrada os seguros 
necessários de forma a colmatar essas faltas.

O que se segue
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3.3 CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

Colaboradores felizes fazem Clientes 

felizes e é com este mote que procuramos 

marcar a vida das pessoas através de uma 

experiência positiva.

O nosso valor de “Cuidar” é materializado 
através da promoção do bem-estar das nossas 
pessoas, incluindo da sua saúde física e mental, 
assegurando condições de trabalho seguras, 
justas e favoráveis e fomentando o direito à vida 
familiar e pessoal, como direitos fundamentais.

Promovemos o bem-estar das 
nossas pessoas, incluindo da sua 
saúde física e mental, assegurando 
condições de trabalho seguras, 
justas e favoráveis.

ERRADICAR
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Numa perspetiva holística, estruturámos os 
nossos programas de apoio e benefícios em sete 
eixos, que refletem as diferentes dimensões e 
etapas das vidas dos Colaboradores – incluindo 
situações planeadas (ex.: parentalidade, reforma), 
circunstâncias de vulnerabilidade inesperadas 
(ex.: doença, morte), apoio a dinâmicas do dia 
a dia (ex.: apoio à família, assessoria jurídica), 
ou celebração de momentos marcantes (ex.: 
aniversários, nascimento de filhos), entre outras. 
Estes benefícios são transversalmente aplicáveis 
a todos os Colaboradores do Grupo Ageas 
Portugal. 

A TUA SAÚDE
• Seguro de saúde
• Medicina curativa
• Check-up
• Vacina contra a gripe
• Complementos  

e dispensa médica
• Ageas Saudável

A TUA FAMÍLIA
• Apoio à infância
• Campo de férias
• Seguro de Vida
• Seguro de educação
• Subsídio de funeral
• Ramo de flores

PARA TI
• Aprendizagem  

e desenvolvimento
• Gabinete social
• Assessoria jurídica
• Descontos seguro de Vida
• Descontos seguros  

Não Vida
• Protocolos

O TEU BEM-ESTAR
• Novo escritório  

com política de flexwork
• Day off
• Transporte

A TUA EQUIPA
• A Team
• Ageas Cup
• Ageas Challenge

CELEBRAMOS
• Reconhecimento
• Aniversário
• Nascimento

A TUA REFORMA
• Plano complementar  

de reforma
• Seguro de Saúde
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O ano de 2022 foi marcante por diversos motivosl, 
em particular pela mudança para os novos 
edifícios, em Lisboa e no Porto (X Cap. 3.1). Pelo 
facto dos primeiros meses do ano ainda terem 
sido marcados por questões de saúde e segurança 
relativas à pandemia por Covid-19, a entrada no 
novo edifício em Lisboa aconteceu gradualmente 
– contando ainda com atualizações de normas e 
procedimentos. 

Os novos espaços e as nossas novas formas de 
trabalhar foram concebidos com foco em aspetos 
ambientais e sociais, visando a promoção do 
bem-estar dos nossos Colaboradores, e dos quais 
destacamos: 

• Os Espaços Saúde no Edifício Tejo e no 
Edifício Douro, que facilitam a Medicina do 
Trabalho e Curativa, que possuem valências de 
medicinas alternativas (osteopatia, massagens, 
acupunctura, entre outros) e disponibilizam 
salas de aleitamento;

• A adoção do regime de trabalho híbrido e 
flexível, em que os Colaboradores podem 
trabalhar dois dias a partir de casa e três no 
escritório; 

• No edifício existem cacifos para que cada 
pessoa possa limpar a sua secretária ao final 
do dia e possibilitar o free sitting, um conceito 
pensado para fomentar a agilidade e a 
colaboração;

• Os balneários, que possibilitam tomar um 
duche antes de ir trabalhar, para quem se dirige 
de bicicleta para o edifício - com o objetivo de 
fomentar a mobilidade suave -, ou aproveita a 
hora de almoço para praticar exercício físico;

• A horta comunitária, batizada “Plantar o 
Amanhã” (nome escolhido por sugestão e 
posterior votação pelos Colaboradores através 
da app Somos Ageas), onde as nossas pessoas 
se puderam inscrever para ter formação e que 
constitui um espaço de cultivo de alimentos, 
dos quais podem usufruir.

Lançámos ainda a Área de Saúde, Segurança e 
Bem-Estar que tem como missão desenvolver 
e implementar programas que promovam uma 
experiência emocional e relevante na vida dos 
Colaboradores. Em termos de comunicação 
interna, desenvolvemos um novo separador no 
People Hub (disponível na intranet) com o nome 
“Saúde e Bem-Estar” para garantir a facilidade de 
acesso a toda a informação sobre saúde. 

Relativamente à saúde e segurança no trabalho, 
demos continuidade a diversas iniciativas e 
programas instituídos. Refira-se a título de 
exemplo a formação certificada no âmbito do 
Programa DAE - Desfibrilhadores Automáticos 
Externos, equipamentos estes que temos 
instalados nos nossos novos edifícios para 
melhorar a resposta a dar a eventuais casos de 
paragem cardiorrespiratória.

140 Colaboradores  
receberam formação em suporte  

básico de vida e paragem 
cardiorrespiratória (Programa DAE) 

20 consultas/semana de Medicina 
Curativa (Lisboa e Porto)

100% check-ups e consultas  
de medicina do trabalho dentro do prazo

6 consultas/semana (acupunctura, 
osteopatia e massagem)

10 acidentes de trabalho

Disponibilizamos igualmente um programa de 
dádiva de sangue (X Cap. 5.2) e campanhas de 
vacinação contra a gripe.

Porque os últimos anos têm sido desafiantes e 
há uma consciência maior sobre a importância da 
saúde mental – tendo o World Economic Forum 
identificado a deterioração da saúde mental como 
um dos riscos a curto prazo – aderimos em 2022 
ao Pacto para a Saúde Mental em Ambientes de 
Trabalho e realizámos uma sessão sobre saúde 
mental – “Vamos falar sobre a tua saúde mental?” 
–, em que foram dados a conhecer internamente 
os passos que a nossa Organização está a dar nesse 
âmbito. Contamos igualmente, neste programa de 
continuidade, com convidados externos e com o 
testemunho na primeira pessoa de um Colaborador 
(cerca de 150 participantes por sessão).

Em 2022 tornámo-nos membros fundadores da 
MindAlliance Portugal, fazendo parte do grupo de 26 
empresas que assinaram o Pacto para a Saúde Mental 
em Ambientes de Trabalho.
Liderado pelo Center For Responsible Business 
& Leadership (CRBL) da Universidade Católica 
Portuguesa, este é o primeiro pacto global para as 
empresas, desenhado para promover e acelerar a 
ação efetiva na promoção da saúde mental dentro 
das organizações.
Tendo como parceira a MindAlliance Portugal, as 
organizações que fazem parte do Pacto integram 
automaticamente o pledge Global Business 

PACTO PARA A SAÚDE MENTAL EM AMBIENTES DE TRABALHO

Collaboration for Better Workplace Mental Health.
O Grupo Ageas Portugal é ainda líder de um dos cinco 
grupos de trabalho instituídos, sendo responsável por 
desenvolver e apresentar planos de ação para apoiar 
a boa saúde mental nas organizações.

+330 participantes no programa 
“Vamos falar sobre a tua saúde mental” 

4,69 de satisfação (em 5)

719 consultas de psicologia 

com impacto em 

2 690 consultas  
com assistente social a 

89 Colaboradores

2,48% 
taxa de absentismo

563 
Colaboradores

- 0,71 p.p. 
face a 2021

Adicionalmente, disponibilizamos gratuitamente 
consultas de psicologia e de serviço social 
a todos os Colaboradores, garantindo o 
acompanhamento, durante o período de baixa 
prolongada, pela assistente social.
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O Projeto Mad@Work é uma iniciativa que foi 
desenvolvida pela equipa de Inovação e pela Médis, 
com o apoio de 16 Parceiros de cinco países, que tem 
como objetivo testar uma ferramenta que pretende 
detetar e prevenir, de forma precoce, problemas de 
saúde mental em contexto de trabalho. 
O piloto deste projeto, desenvolvido durante quatro 
meses, teve como base duas aplicações:
• A HealthyRoad, que, estando ligada à câmara do 

computador, transforma a imagem em dados 
numéricos com o objetivo de construir um 
mecanismo de machine learning capaz de detetar 
sinais de stress, burnout e ansiedade, através da 
leitura de sinais faciais;

• A Wellbeing, responsável pelo lançamento de 
questionários sobre stress em determinadas fases 
do dia, e cujos dados são cruzados com a outra 
aplicação.

MAD@WORK

Esta fase contou com o apoio da nossa assistente 
social e foram garantidas todas as questões 
de respeito pela privacidade e segurança dos 
participantes.
Por forma a agradecer a participação foram dados 
alguns benefícios, tais como: oferta de cartão-
presente para experiência de “Spa Bem-estar”; 
disponibilização do relatório individual com os 
resultados dos questionários e principais indicadores 
de stress; e a possibilidade de participar em workshops 
organizados pelo Parceiro desta iniciativa, a Escola 
Superior de Saúde do Porto.
Numa próxima fase do projeto pretendemos detetar 
os sinais de alerta e incluir recomendações sobre 
como lidar com situações de potencial risco para a 
saúde mental. 

Por forma a promover junto dos Colaboradores 
a adoção de uma alimentação saudável, 
disponibilizámos consultas online de nutrição e 
aconselhamento personalizado por nutricionistas 
especializados, através do Programa “Nutrium 
Care”. De referir que antes da consulta com o 
especialista, foi possibilitada uma avaliação da 
composição corporal através de uma balança 
de bioimpedância e a consulta online permitiu 
avaliar os hábitos alimentares e definir um 
plano alimentar adaptado aos objetivos de cada 
participante.

190 Colaboradores  
tiveram consultas  
de nutrição

258 participantes 

em  3 webinars sobre nutrição

) Implementação do Pacto  
para a Saúde Mental em Ambientes  
de Trabalho (2023);

) Criar e implementar os “Primeiros Socorros  
em Saúde Mental”, promovendo grupos  
de trabalho e formação (2023).

O que se segue

Em complemento e para promover um estilo 
de vida mais saudável, lançámos o “A Team”, 
programa pensado para todas as pessoas do 
Grupo Ageas Portugal, com definição de um plano 
que visa a promoção de atividades de desporto, 
bem-estar, lazer, família e momentos de convívio. 

Esta iniciativa arrancou com a atribuição de 
voucher presente pela altura do Natal, a crianças 
entre os 0 e 14 anos (inclusive), que constem 
no My Spot (ferramenta interna de gestão de 
recursos humanos) como parte do agregado 
familiar dos Colaboradores do Grupo Ageas 
Portugal.
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3.4 CAMINHAR PARA A DIVERSIDADE E INCLUSÃO

A diversidade e a inclusão estão 

intrinsecamente ligadas à nossa missão 

e à vivência dos nossos valores. Com as 

pessoas no centro das nossas atividades, 

preocupamo-nos com as nossas pessoas 

Colaboradoras, Clientes e com a Sociedade 

em que nos inserimos, reconhecendo a 

importância de não deixar ninguém para trás.

Com esta viagem de diversidade e inclusão, 
procuramos fomentar a igualdade de 
oportunidades e a não-discriminação como 
direitos fundamentais, e valorizar um ambiente 
diversificado e inclusivo, onde cada um de nós 
pode trazer diariamente 100% de si para o 
local de trabalho. Acreditamos que estes são 
fatores potenciadores da atração e retenção de 
talento, de inovação e essenciais à eficácia e à 
humanização dos negócios. 

Como reflexo da importância do tema da 
Diversidade e Inclusão (D&I), em 2022 lançámos 
a nossa estratégia de D&I com base no processo 
de diagnóstico interno realizado no ano anterior. 
No âmbito deste processo, criámos grupos de 
discussão, fizemos entrevistas e realizámos um 
questionário voluntário, anónimo e confidencial 
para os Colaboradores, que obteve uma taxa 
de mais de 60% de participação e nos permitiu 
identificar os eixos de intervenção do plano de 
ação definido para 2022-2024.

A nossa estratégia encontra-se ancorada em três 
pilares – Ambiente de Trabalho Inclusivo, Gestão 
de Talento Inclusivo, Marca e Negócios Inclusivos –, 

através dos quais visamos mudanças de processos 
e de cultura organizacional, por forma a garantir 
que respeitamos e valorizamos as pessoas pelas 

suas diferenças. A estratégia de D&I foi partilhada 
com todos os Colaboradores no final do ano, no 
roadshow de novembro (X Cap. 2.5 e 3.5). 

Através da nossa estratégia de D&I 
visamos promover mudanças de 
processos e de cultura para garantir 
que respeitamos e valorizamos as 
pessoas pelas suas diferenças.
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MARCA E NEGÓCIOS INCLUSIVOS

Identificar oportunidades que tornem o nosso 
negócio e os nossos processos mais inclusivos,  
de forma a melhor servir os nossos Clientes  
na sua diversidade.

GESTÃO DE TALENTO 
INCLUSIVO

Trabalhar temas como a equidade  
de oportunidades, a progressão  
de carreira, a liderança feminina  

e o recrutamento inclusivo.

AMBIENTE DE TRABALHO 
INCLUSIVO

Promover uma cultura e processos 
justos que assegurem respeito  
e valorização individuais.

PILARES DA ESTRATÉGIA DE DIVERSIDADE & INCLUSÃO

Quando se trata de desenvolver uma cultura 
interna, um negócio e uma marca inclusiva, 
reconhecemos a importância da empatia e do 
envolvimento com experiências reais, pelo que 
iniciámos a implementação do plano de ação 
através dos workshops Ponto de Partida.

Em dezembro realizámos também uma sessão 
aberta a todos os gestores sobre Diversidade, 
Equidade e Inclusão, desenvolvida em parceria 
com a Speak, onde contámos com a presença de 
mais de 130 gestores.

Construímos as bases de algumas iniciativas de 
desenvolvimento da nossa liderança feminina – 
Women in Leadership em parceria com a Nova SBE, 
e que será lançado em 2023.

Quando se trata  
de desenvolver uma 
cultura interna, um 
negócio e uma marca 
inclusiva, reconhecemos 
a importância da empatia 
e do envolvimento com 
experiências reais.

No último bimestre de 2022 iniciámos os workshops 
Ponto de Partida, em parceria com as entidades A 
Avó Veio Trabalhar, Gentopia, Catarina Oliveira e 
Gender Calling.
O Ponto de Partida é um jogo que faz com que 
cada uma das pessoas participantes reflita sobre 
as desigualdades sociais com base num perfil 
atribuído com diferentes dimensões de diversidade 
e como isso terá impacto no seu ponto de partida 
em direção a uma hipotética meta. Depois do 
jogo, segue-se a apresentação por parte de uma 
organização social representante de uma dimensão 
de diversidade específica.

WORKSHOPS PONTO DE PARTIDA

Deste modo, levamos as nossas pessoas a 
refletirem sobre privilégios, acesso a oportunidades 
e desigualdades, promovendo-se a empatia, 
a tolerância, a igualdade, a desconstrução de 
preconceitos e estereótipos e a sensibilização para 
os direitos humanos. 
No total, abrangemos 70 Colaboradores de diversas 
áreas internas que avaliaram de forma positiva a 
ação: 8,14 (escala 0 a 10) relativamente ao feedback 
“importância da experiência”; 4,11 (escala 0 a 5) 
no que diz respeito ao feedback “qualidade da 
experiência”; e, 90% das pessoas referiu recomendar 
o Ponto de Partida a colegas.

Participámos igualmente em ações que nos 
posicionam no caminho de uma Organização cada 
vez mais diversa e inclusiva, através da colaboração 
com o Inclusive Community Forum da Nova SBE (cujo 
compromisso foi renovado em 2022), da renovação 
do compromisso com a assinatura da Carta 
Portuguesa para a Diversidade e como membros da 
Associação Portuguesa para a Diversidade e Inclusão 
(APPDI), e a subscrição do UN Global Compact (e 
participação na Rede Portuguesa). 

Continuámos a colaboração com parceiros de 
recrutamento inclusivo, alargando o nosso âmbito 
de colaboração com outras instituições de apoio 
à empregabilidade, nomeadamente com a Rede 
Emprega, a Operação de Emprego para Pessoas 
com Deficiência (OED), a Rumo, a Argo Talent e a 
Michael Page (as duas últimas, por sua vez, já têm 
sólidas parcerias com instituições de referência 
como, por exemplo, a Associação Salvador).
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INDICADORES DE DIVERSIDADE DO GRUPO AGEAS PORTUGAL (2022)

751
Mulheres

577
Homens

(não inclui 10 membros da Comissão Executiva)

CONTRATO 
SEM TERMO:

TURNOVER DE 
COLABORADORES:

MÉDIA DE HORAS 
DE FORMAÇÃO 
POR GÉNERO:

14 

Nacionalidades

34 Colaboradores  

com incapacidade ≥ 60%

(+17% face a 2021)  

2,5% Colaboradores  

com incapacidade ≥ 60%

6% Mulheres

7% Homens

97% Mulheres

98% Homens

46% de mulheres  

em cargos de gestão 2

(face ao total de cargos de gestão) 

28 horas/mulher 

30 horas/homem

97% Mulheres

100% Homens

TAXA DE RETORNO AO TRABALHO  
APÓS LICENÇA PARENTAL: 

  CATEGORIA FUNCIONAL
GÉNERO

HOMENS MULHERES

Comissão Executiva 90,0% 10,0%

Head 66,7% 33,3%

Senior Manager 80,6% 19,4%

Master 100,0% 0,0%

Manager 61,5% 38,5%

Principal 50,0% 50,0%

Team Leader 43,1% 56,9%

Expert 48,4% 51,6%

Technician 42,9% 57,1%

Professional 32,6% 67,4%

Assistant 100,0% 0,0%

INCAPACIDADE ≥ 60%

0,0%

6,7%

0,0%

0,0%

3,3%

0,0%

2,2%

3,9%

2,2%

2,7%

0,0%

IDADE

<30 30 a 50 >50

0,0% 20,0% 80,0%

0,0% 60,0% 40,0%

0,0% 51,6% 48,4%

0,0% 100,0% 0,0%

0,0% 51,6% 48,4%

0,0% 0,0% 100,0%

2,2% 71,8% 26,0%

2,3% 64,1% 33,6%

10,2% 58,7% 31,1%

8,5% 54,3% 37,2%

0,0% 0,0% 100,0%

DIVERSIDADE NOS ÓRGÃOS DE GOVERNAÇÃO E COLABORADORES

2 A percentagem de mulheres em cargos de gestão considera as categorias funcionais acima de Expert (exclusive).
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A promoção da K inclusão social materializa-se  
também nos novos edifícios, através da 
concessão das operações dos espaços comuns 
a organizações de cariz social. As zonas de 
restauração dos nossos novos edifícios são 
asseguradas por três organizações sociais de 
referência na área da inclusão social: a Associação 
CRESCER, a Associação VilaComVida (Café 
Joyeux), e a SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria (X Cap. 6.1 e 6.2). 
Também as nossas hortas, localizadas no 
Edifício Ageas Tejo (em Lisboa), são um espaço 
colaborativo, neste caso suportado pela 
Associação BIPP - projeto SEMEAR, que aposta na 
formação e colocação de jovens com dificuldade 
intelectual e no desenvolvimento em negócios 
sociais e empresas.

Adicionalmente, e por entendermos que podem 
existir alguns desafios específicos no dia a dia das 
nossas equipas, envolvemos as nossas pessoas na 
avaliação do novo edifício de Lisboa, permitindo 
a identificação dos principais obstáculos na 
utilização do espaço e também na identificação 
de potenciais soluções, com objetivo de tornar o 
espaço mais inclusivo.

Participámos em ações de formação e 
organizámos workshops internamente para 
capacitar as nossas equipas em temas como a 
linguagem inclusiva, a contratação e integração 
de pessoas com deficiência e o enviesamento 
inconsciente.

Em 2022 lançámos o mote “Por um Mundo Sem 
Rótulos”, fazendo das diferenças um motivo 
de união, para promover o diálogo e a partilha 
e debatendo qual o papel das organizações na 
inclusão social.

O conceito “K Por um mundo sem rótulos” nasceu 
da vontade do Grupo Ageas Portugal em querer 
amplificar a mudança coletiva, porque acreditamos 
que todos podemos contribuir para uma Sociedade 
mais justa, em que a inclusão é uma realidade. 
Sob este mote realizámos uma conferência que teve 
como objetivo debater o papel, não só individual, 
mas também das organizações, na incorporação 
deste valor na Comunidade. Contámos com a 
presença da Secretária de Estado da Inclusão das 
Pessoas com Deficiência, Ana Sofia Antunes, que 
defendeu o combate à exclusão social, através 
de uma estratégia concertada entre organismos 
públicos e privados. Fizeram parte deste debate 
Américo Nave da CRESCER, Filipa Pinto Coelho do 
Café Joyeux Portugal, Joana Santiago da SEMEAR, 
e João Machado, Presidente do Conselho de 
Administração da Fundação Ageas. 

#PORUMMUNDOSEMRÓTULOS

Seguiu-se um evento de celebração no rooftop 
Ageas do edifício de Lisboa, que contou ainda com 
a participação do projeto ColorADD®, da A Avó 
Veio Trabalhar e da RFM que teve uma emissão em 
direto com o programa Café da Manhã tendo sido 
divulgado em vários meios de comunicação e forte 
divulgação em canais digitais através da presença 
de influenciadores. A título de exemplo destaca-se a 
reportagem na CMTV, alcançando um total de mais 
de 1 milhão de pessoas. 

) Implementação de Plano de Formação de D&I 
para todo o Grupo Ageas Portugal, incluindo 
gestores (2023-2024);

) Lançamento de um acesso específico para 
reporte de situações de assédio e discriminação 
no canal de denúncias e comunicação associada 
(2023);

) Lançamento das Comunidades D&I, grupos 
voluntários de Colaboradores que se juntam 
para promover um local de trabalho mais 
inclusivo (2023);

) Contratação de uma pessoa dedicada a 
acelerar D&I na área de Pessoas & Organização, 
especialmente do ponto de vista de pessoas 
com deficiência (2023);

) Ações direcionadas para temáticas relacionadas 
com a deficiência auditiva e visual (2023);

) Inclusão do módulo sobre Diversidade e 
Inclusão em todos os programas em parceria 
com a Nova SBE (2023);

) Lançamento do Programa Women in Leadership 
em parceria com a Nova SBE (2023);

) Lançamento da Política de D&I para o Grupo 
(2023);

) Disponibilização de produtos de higiene 
menstrual nos edifícios do Grupo (2023);

) Continuação da promoção de experiências reais 
com os workshops ponto de partida e outros 
formatos (2023).

O que se segue

VEJA O VÍDEO

Assista à conferência realizada
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3.5 ENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS

No Grupo Ageas Portugal acreditamos 

que há um elemento verdadeiramente 

diferenciador – as pessoas. Através de 

diversos mecanismos de envolvimento, o 

nosso objetivo é potenciar a proximidade, 

a democratização e humanização da 

Organização.

Pretendemos que Colaboradores e Parceiros, 
possam viver com paixão e entrega os nossos 
valores e a nossa cultura, e tragam o melhor de si 
para o seu (e nosso) dia a dia.

Temos o objetivo de ser uma boa influência para 
os nossos Colaboradores, potenciando e apoiando 
o desenvolvimento das suas competências 
e capacidades, bem como promovendo um 
sentimento de pertença à Organização que os 
acolhe. Deste modo, desenvolvemos iniciativas 
que permitem, simultaneamente, informar, 
acolher e integrar os nossos Colaboradores, 
de modo a sentirem-se parte do Grupo Ageas 

Portugal, estimulando a sua participação de forma 
ativa, e permitindo que se deem a conhecer.

O programa de receção de novos Colaboradores, 
que pretende criar um impacto e uma experiência 
positiva junto das novas pessoas após aceitarem a 
nossa proposta de trabalho/estágio, inclui o envio 
de um kit de boas-vindas para casa, dias antes 
de começar a trabalhar/estagiar na empresa. 
Este kit foi pensado de forma a ter, sempre que 
possível, materiais reutilizáveis e/ou reciclados, 
de preferência produzidos em Portugal. Em 2022 
acolhemos 122 novos Colaboradores, sendo que 
o objetivo de se alcançar uma avaliação global 
superior a 4 no programa de onboarding foi 
superado, tendo-se obtido uma avaliação final de 
4,36 (X Cap. 3.2).

Com foco na humanização, desafiámos os nossos 
Colaboradores para sessões fotográficas. A edição 
de 2022 foi inspirada na Cultura, onde tivemos 
como palco o edifício Tejo em Lisboa, e, no Porto, 
os edifícios dos nossos Parceiros Coliseu Porto 
Ageas e Casa da Música.

Comunicação regular,  
clara e transparente

Iniciativas para promoção  
dos valores

Auscultação (ex. inquérito  
de clima organizacional,  
reuniões, roadshows)

Banco de imagens  
próprio

Celebração de  
momentos marcantes

Atividades 
desportivas e 

recreativas

Incentivo  
ao empreendedorismo

Envolvimento  
com a comunidade 

(ações solidárias  
e de voluntariado)

PROMOÇÃO DO ENVOLVIMENTO DAS NOSSAS PESSOAS

Temos o objetivo de ser 
uma boa influência para 
os nossos Colaboradores, 
potenciando e apoiando 
o desenvolvimento 
das suas competências 
e capacidades, bem 
como promovendo um 
sentimento de pertença 
à Organização que os 
acolhe.
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Em 2022 realizámos os eventos de 
Reconhecimento de Antiguidade de 10 e de 25 
anos de carreira, de forma a enaltecer as pessoas 
que nos acompanham ao longo dos anos. Estes 
eventos tiveram uma avaliação global de 4,75 e 
4,82, respetivamente, acima do objetivo traçado 
de 4 (escala até 5).

De entre alguns momentos habituais de 
envolvimento destacamos: 
• Os Roadshows internos trimestrais, eventos em 

formato digital para todos os Colaboradores, 
onde são destacados aspetos importantes do 
negócio e da organização, protagonizados 
pelas nossas pessoas e que juntam, em média  
1 100 Colaboradores (aproximadamente 85% 
do total);

• As Management Meetings, reuniões trimestrais 
que reúnem gestores e responsáveis de área 
e, semestralmente, a gestão intermédia da 
organização, incluindo sempre a Comissão 
Executiva para acompanhamento próximo dos 
projetos e iniciativas em curso;

• Os eventos das Unidades de Negócio e Canais, 
que reúnem membros da Comissão Executiva e 
equipas de trabalho, para acompanhamento da 
atividade e desempenho do negócio.

Em 2022, ao nível das Unidades de Negócio, 
destacam-se a realização de vários outros eventos 
presenciais, para alinhamento das equipas, 
enquanto fomentámos momentos de partilha, 
celebração e definição de linhas estratégicas para 
o futuro, tanto com Colaboradores como com 
Parceiros.

No caso dos nossos Parceiros, em particular a 
Rede Comercial e de Distribuição, promovemos 
ainda eventos anuais e reconhecemos os 
melhores desempenhos, sendo estes também 
convidados a participar nas nossas ações de 
solidariedade e voluntariado. 

Após dois anos de distanciamento, foi possível reunir 
todas as equipas do ramo Vida no Coliseu Porto Ageas, 
sob o mote “Vida (mais) Sustentável”. 
Neste evento foram partilhadas imagens dos desafios dos 
dois últimos anos – pré, durante e pós pandemia – ao que 
se seguiu uma mesa-redonda, com elementos de várias 
áreas, para debater os principais desafios do negócio Vida 
para 2022 e dar uma antevisão dos principais produtos, 
projetos, objetivos e metas. Foram discutidos também 
os principais desafios ao nível do Cliente, com vista a 
aumentar a eficiência, rentabilidade e foco.
Houve ainda um momento com dicas práticas para 
redução do impacto ambiental e adoção de hábitos de 
vida mais sustentáveis, na sequência do ciclo estratégico 
Impact24, com foco na sustentabilidade.

(RE)ENCONTRO DE OPERAÇÕES VIDA

Num outro formato, conseguimos aliar a reunião 
das equipas de Finance e Risk Management dedicada 
aos desafios da atual conjuntura, a uma ação de 
sensibilização sob o mote “Se eu não mudar o que 
faço hoje, todos os amanhãs serão iguais a ontem”. 
Esta consistiu numa atividade de limpeza da Praia da 
Vieira, em Leiria, e para tal contámos com o apoio 
da Fundação Ageas e da Quercus. Quisemos, aliando 
estes dois momentos, fomentar oportunidades 
de interação e espírito de equipa, enquanto 
promovemos melhores comportamentos e adoção 
de práticas mais sustentáveis. 
 
Importa igualmente referir que, das várias 
iniciativas que desenvolvemos, o Questionário 
de Clima e Compromisso Organizacional permite 
alinhar as necessidades dos Colaboradores com 
os objetivos a traçar, impulsionar o crescimento, 
envolvimento, cultura e liderança, dando-lhes voz.
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EQUIPAS E PARCEIROS

“Evoluir com Vida, sempre”

Programa Accounting 23 (A23)

O Encontro anual de Vida, Pensões e 
Bancassurance, sob o mote “Evoluir com 
Vida”, decorreu em Óbidos, e marcou o 
reencontro das Equipas e do Parceiro 
Millennium bcp, com destaque para 
as conquistas do ano anterior e foco 
em metas para o futuro. Foram ainda 
apresentados alguns projetos que 
impactam o sucesso do Grupo Ageas 
Portugal, como o “MaisIdadeMais”, Médis 
Next Level e Ecossistema Pétis. O evento 
teve uma taxa de satisfação de 96,4%.

Na sequência do primeiro momento de entrega 
de resultados tangíveis do Programa A23 no 
processo de construção de Demonstrações 
Financeiras, quisemos celebrar o sucesso 
da primeira conquista de 2022 – a Transição 
– e renovar energias para os desafios que 

continuam. Assim, depois de dois anos a 
trabalhar em regime remoto e/ou híbrido, 
reunimos as equipas envolvidas neste 
processo (área Financeira e IT), bem como 
Parceiros de relevância, para um momento de 
celebração no rooftop do edifício Ageas Tejo.

3,98 (em 5) engagement geral

75% engagement sustentável 
(objetivo: 85% até 2024, 

no âmbito da Impact24)

QUESTIONÁRIO DE CLIMA  
E COMPROMISSO  
ORGANIZACIONAL 2022

Igualmente relevante é o conjunto diversificado 
de suportes de comunicação e envolvimento 
que utilizamos, de forma transversal. Fazemos 
uso dos nossos canais digitais internos 
e externos (como por exemplo, da rede 
interna de intranet iOne e das redes sociais), 
recorremos ao desenvolvimento de iniciativas, 
eventos, inquéritos e desafios, entre outros, 
onde aproveitamos o momento para disseminar 
conhecimento, bem como para partilhar  
as principais conquistas e notícias relevantes 
para o Grupo. 

Apostamos numa comunicação regular, 
clara e transparente, tendo como prioridade 
a comunicação interna, feita sempre em 
primeiro lugar aos nossos Colaboradores, antes 
da divulgação externa de qualquer tipo de 
informação.

A nossa regra de ouro  
é sempre comunicarmos 
em primeiro lugar aos 
nossos Colaboradores, 
antes da divulgação 
externa de qualquer tipo 
de informação.

) Alterar a ferramenta e metodologia  
do Questionário de Clima e Compromisso 
Organizacional, em alinhamento  
com o Grupo Ageas (2023).

O que se segue
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 Lançamento do

Avaliador
de Sintomas
Médis

400 mil
pessoas
alcançadas com
as newsletters de saúde

80% do portefólio

avaliado com uma notação de risco

ESG que o coloca na categoria

de Baixo Risco

4. NEGÓCIO 
RESPONSÁVEL
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4.1 PROMOVER A LITERACIA E INCENTIVAR A PREVENÇÃO

Enquanto grupo segurador, estamos 

empenhados em assumir um papel ativo 

no aumento da compreensão dos riscos 

e no desenvolvimento de uma cultura de 

prevenção.

Queremos acompanhar os momentos mais 
importantes da vida dos nossos Clientes, indo 
além das interações geradas pelos sinistros, 
atuando como um parceiro fundamental na 
análise, avaliação e prevenção dos riscos. 
Pessoas melhor informadas estarão 
necessariamente mais preparadas para tomar 
decisões mais acertadas, contribuindo para 
melhores resultados e para poupanças a vários 
níveis.

Contribuímos para evitar a ocorrência e diminuir 
a gravidade de sinistros – salvaguardando 
vidas, património e minimizando gastos. 
Simultaneamente, promovemos a nossa 
resiliência financeira, assegurando que, na 
eventualidade do risco se materializar, existe 
prontamente capacidade de resposta financeira 
para o cobrir, apoiando deste modo os nossos 
Clientes, as suas famílias e as empresas, em 
momentos críticos.

A literacia e a prevenção são transversais a 
todos os ramos de negócio do Grupo Ageas 
Portugal, pelo que temos apostado em diferentes 
tipologias de iniciativas, contando com um 
público-alvo diversificado. 

Ao longo de 2022 e dando continuidade ao que se 
fez no ano anterior, foram criadas várias rubricas 

de publicações nas redes sociais do Grupo 
Ageas Portugal bem como nas redes das Marcas 
comerciais do Grupo, com foco em literacia 
de seguros e prevenção, com o propósito de 
desmistificar a linguagem de seguros, explicando 
o significado de várias expressões utilizadas no 

setor e tornando estes conceitos mais claros, 
transparentes e de fácil compreensão pelos 
nossos Clientes.

Para continuar a enfrentar os desafios que se 
colocam à Sociedade e ao Planeta, em 2022 

mantivemos o nosso investimento em literacia 
em sustentabilidade, com foco nas dimensões 
ambientais e sociais, para além da dimensão 
financeira e de saúde, já acauteladas devido à 
natureza do nosso negócio. 

Pessoas melhor informadas estarão 
necessariamente mais preparadas 
para tomar decisões mais acertadas.
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INICIATIVAS DE PROMOÇÃO DA LITERACIA E PREVENÇÃO

FINANÇAS

A literacia financeira é essencial para uma melhor 
gestão das finanças pessoais – seja a nível de 
poupanças ou de investimentos – e também das 
próprias empresas.

Atendendo à realidade portuguesa, um dos 
nossos focos tem sido a promoção da poupança, 
através da sensibilização de jovens e adultos 
– projeto Ori€nta-te (X Cap. 5.2). Também 
trabalhamos para reforçar a literacia de um 
público mais especializado – ex.: foram enviadas 
duas newsletters Olhar Financeiro em 2022, 
destinada aos Clientes da Ageas Seguros.

SAÚDE

Para fazer face às tendências de envelhecimento 
da população e à incidência crescente das 
doenças crónicas, como o cancro, é necessária 
uma mudança do foco, da doença e do seu 
tratamento, para a promoção da saúde e 
prevenção da doença, centradas no bem-estar 
das pessoas. Como forma de dar resposta a estes 
desafios, temos apostado em ações de literacia 
que reforçam práticas mais saudáveis e uma maior 
monitorização e prevenção.

Dentro do Grupo, a Médis assume a 
responsabilidade pela criação de conteúdos 
diversificados na área da Saúde, através de um 
plano anual de literacia, focado na criação e 
divulgação de conteúdos sobre diversos temas, em 
diferentes formatos (artigos, entrevistas escritas, 
newsletters, vídeos, guias de saúde, podcast). 

Em 2022, o plano anual de literacia teve como 
foco a alimentação saudável, a saúde oral, a saúde 
infantil, a saúde feminina, os cuidados primários 
e a oncologia. A colaboração de profissionais 
de saúde neste trabalho permite garantir a 
relevância e rigor dos conteúdos produzidos.

De referir que as newsletters, com comunicações 
aos Clientes inteiramente dedicadas à saúde, 
tiveram uma taxa de abertura de 36% em 2022. 
Este ano alcançámos, no total, 400 000 pessoas 
com as nossas newsletters de saúde. 

Temos apostado também no apoio e na realização 
de rastreios, eventos e projetos que promovam 
a saúde e o bem-estar. Destacamos a campanha 
para sensibilização e deteção precoce do cancro 
colorretal, lançada em 2021 e com mais duas 
novas edições em 2022 (X Cap. 5.2).

Em 2022, foi lançado o novo avaliador de sintomas 
Médis, que promove igualmente a literacia em 
saúde, tendo um conjunto de artigos associados 
sobre os sintomas/doenças identificados através 
da resposta a esta ferramenta (X Cap. 4.2).

Responder a uma das principais 
preocupações de saúde  
dos portugueses – o cancro
 
A Médis acredita também que a abordagem ao 
tema da oncologia deve ser integrada, prevendo 
não só o acompanhamento e tratamento dos 
doentes, mas desempenhando também um papel 
fundamental na prevenção da doença oncológica.
É neste contexto que nasce o Plano de Prevenção 
Personalizado, um calendário que disponibiliza 
todos os exames de rotina que cada pessoa deve 
realizar e quando, de acordo com fatores como 
o género ou a idade. O plano não tem qualquer 
custo e está disponível na App Médis e na Área de 
Cliente do site Médis. 

Em 2022, verificou-se um aumento do número 
de planos ativos (+28% face a 2021), resultado da 
crescente consciencialização dos nossos Clientes 
para a prevenção, através dos rastreios para os 
diferentes tipos de cancro que afetam homens e 
mulheres em diferentes fases da vida. 

Promovemos ainda e pelo 4.º ano consecutivo, 
o projeto “Tenho cancro. E depois?”, em parceria 
com a SIC e o Expresso. Através desta rubrica 
trazemos para o espaço público as questões 
relacionadas com a doença oncológica, 
promovendo o diálogo entre pacientes, 
sobreviventes, cuidadores e os profissionais que 
lidam com a doença, através de um conjunto 
alargado de iniciativas. SAIBA MAIS SOBRE

o “Plano de Prevenção Personalizado”

6 365 planos 
ativos
+28% face a 2021

400 000 
pessoas
alcançadas com as newsletters de saúde

75% das ativações 

são feitas na App Médis

A abordagem ao cancro deve incluir todas 
as vertentes de saúde e não apenas a 
fase pós diagnóstico da doença. Como 
financiadores deveremos ser um agente 
incentivador de projetos que promovam a 
literacia em saúde, a adoção de um estilo 
de vida saudável e a deteção precoce, de 
que são exemplo os rastreios.  

Teresa Bartolomeu, responsável pela oferta 
de saúde do Grupo Ageas Portugal

Envolvimento dos Stakeholders  
em atividades de reconhecimento 
e partilha de boas práticas

Disponibilização de novos 
serviços

Promoção de eventos  
e apoio a projetos

Produção de conteúdos  
informativos e realização de ações  
de sensibilização/formação
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Saliente-se que o Conselho de Curadores apontou 
que um dos grandes desafios para 2023 continua 
a ser a literacia sobre a doença oncológica assim 
como a prevenção e deteção precoce, através 
dos cuidados de saúde primários. O objetivo 
primordial da Médis é também dar visibilidade 
à importância não só do acompanhamento e 
tratamento dos doentes, mas também da aposta 
em literacia e prevenção.

Promover a saúde oral, uma das áreas  
de saúde mais negligenciada

Muitas vezes a saúde oral é negligenciada. No 
entanto, tem um contributo muito relevante para 
a saúde das pessoas podendo a sua falta estar 
na origem de vários outros problemas de saúde 
quer da cavidade oral quer de outras partes do 
organismo. Segundo o Barómetro de Saúde Oral3 
referente a 2022, 70% dos portugueses têm falta de 
dentes e cerca de 8% já não têm dentes naturais. 

Desta forma, a Médis atua na promoção de 
iniciativas com foco na melhoria de hábitos de 
higiene oral, através da criação e disponibilização 
de conteúdos informativos sobre a saúde oral, 
adequados a cada pessoa, e de iniciativas que 
promovem o check-up dentário.

Com o objetivo de fomentar a literacia e hábitos 
saudáveis de saúde oral, em 2022 elaborámos uma 
campanha de oferta de vouchers check-up Clínica 
Médis a crianças (até 17 anos). Estes conteúdos de 
literacia e promoção do check-up oral foram criados 
de forma adequada às várias faixas etárias. Esta 
adequação e segmentação de conteúdo foi feita a 
pensar nas diferentes necessidades de saúde oral 
que cada grupo de idades mais evidenciava. 

Promovemos igualmente a melhoria de hábitos 
de saúde oral, no âmbito do plano de literacia de 
saúde, através de uma newsletter de saúde focada 
neste tema, que foi dirigida a todos os Clientes da 
Médis e na qual foram divulgados um episódio de 
podcast e uma vídeo-entrevista que contaram com 
a participação da Dra. Bibiana Correia, diretora da 
Clínica Médis do Parque das Nações. O foco destes 
formatos foi a prevenção da saúde oral com o 
aconselhamento de hábitos diários adequados e de 
visitas regulares ao dentista. A taxa de abertura da 
newsletter de saúde foi de 35%.

Capacitar as pessoas para melhores 
escolhas na gestão da sua saúde 

Em 2022, demos continuidade ao Saúdes, um 
projeto que visa produzir conhecimento e 
conteúdos de confiança em Saúde, trazendo 
novas perspetivas e enriquecendo o debate 
público sobre o tema. 

Lançámos um novo projeto editorial em parceria 
com a Cofina que aborda quatro territórios numa 
só iniciativa – (M)Eu, verso: Saúde em Poesia.

O ano de 2022 trouxe igualmente a estreia da 
segunda temporada “K Faz Bem à Saúde” em 

VEJA O VÍDEO

Entrevista com a Dra. Bibiana Correia

O Saúdes (www.saudes.pt) é um projeto 
independente e não comercial de thought leadership 
iniciado em 2021, que visa produzir conteúdos e 
conhecimento de confiança em saúde, trazendo 
novas perspetivas e enriquecendo o debate público 
sobre o tema. O Saúdes tem como público-alvo 
investigadores, estudantes, profissionais de saúde, 
jornalistas e a sociedade civil.
Em 2022, na sua segunda edição, em associação com 
a Return on Ideas (ROI) e com o acompanhamento 
científico do Prof. Dr. Miguel Oliveira da Silva, o 
projeto Saúdes apresentou o seu segundo estudo: 
“Saúde e Bem-Estar das Mulheres - Um Potencial 
a Alcançar”. Neste estudo, procurou-se perceber a 
razão pela qual as mulheres acusam ter maior doença 
física e mental, apesar da sua maior longevidade 

LANÇAMENTO DO SEGUNDO ESTUDO DO PROJETO SAÚDES:  
“SAÚDE E BEM-ESTAR DAS MULHERES - UM POTENCIAL A ALCANÇAR”

Grupo Ageas Portugal e Médis

e cuidado generalizado, com a saúde. O estudo 
revela que há 4 dimensões da vida feminina de 
maior impacto: a Menstruação, a Maternidade, a 
Menopausa, e a Relação com o corpo. 
O estudo “Saúde e Bem-Estar das Mulheres - Um 
Potencial a Alcançar” foi apresentado na Nova 
Medical School, em Lisboa, num evento híbrido 
(físico e digital em simultâneo) pela ROI, seguido por 
um painel de debate moderado pela jornalista Rita 
Neves (SIC), com a presença de Maria João Marques 
(Economista), Teresa Bartolomeu (Médis), Adalberto 
Campos Fernandes (ENSP-Nova), e Miguel Oliveira da 
Silva (FMUL). Estiveram presentes 356 participantes 
no evento (52% convidados externos ao Grupo Ageas 
Portugal) e foram publicadas 19 notícias na imprensa 
(online e impressa).

vídeo, com o episódio “K Saúde Feminina: o que 
é importante saber”, seguindo, deste modo, as 
tendências de preferência de quem valoriza estes 
formatos.

SAIBA MAIS SOBRE

o “Estudo Saúdes”

3 Fonte: Ordem dos Médicos Dentistas, K Barómetro da Saúde Oral 
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Importa ainda salientar os programas K Bebé 
Médis e o K Médis Active. Ambos nascem 

do objetivo da Médis de reforçar o Serviço 
Pessoal de Saúde e visão da saúde a 360°. A 

utilização destas ferramentas contribui para 
um aumento da melhoria do nível de vida e 

O estudo lançado pelo 
projeto Saúdes em 2021 
veio confirmar que a saúde 
(e a doença) tem muito de 
individual na sua vivência. 
Por isso, decidimos abordar 
a maternidade, o cancro, a 
saúde mental e o bem-estar 
através dos vários versos que 
cada uma delas pode ter.
Através de oito histórias 
(duas por cada tema) tentou 
perceber-se e transmitir-
se como é passar por estas 
situações na 1.ª pessoa. 
Estas histórias foram captadas e convertidas em 
poesia – slam poetry – e partilhadas na revista 
Sábado, na CMTV e de forma permanente no site 
criado para o efeito. 

(M)EU, VERSO: SAÚDE EM POESIA

Médis

VEJA O VÍDEO

Conheça as diversas histórias  
de saúde em poesia no site

É um projeto centrado em Pessoas  
e por essa razão queremos dar palco 
a temas estratégicos, debatendo 
histórias reais com pessoas reais, que 
sirvam de inspiração para criar poesia 
que, além de intimista, possa também 
ser um exemplo de conhecimento  
para outros”.  

Teresa Thöbe, responsável  
de Comunicação Externa e Marca  
do Grupo Ageas Portugal

bem-estar. O ano de 2022 foi um ano de ativação,  
tendo-se registado uma crescente fidelização a 
esses programas. 

O programa Bebé Médis visa apoiar no 
planeamento e promover uma gravidez saudável 
e uma maternidade/paternidade tranquilas.  
Está estruturado em três fases:

1. Planeamento da gravidez: disponível na app 
e site Médis, dá acesso a uma calculadora do 
período fértil, gestão de consultas e exames 
médicos e consulta de custos clínicos com a 
gravidez;

2. Gravidez: são disponibilizados artigos semanais 
sobre o desenvolvimento do bebé e do corpo 
da mulher, monitorização dos dados de 
saúde da mãe e conteúdos de apoio para a 
preparação da chegada do bebé; 

3. Primeiro ano de vida do bebé: é possível 
incluir o bebé no seguro dos pais, monitorizar 
dados de saúde da mãe e do bebé, receber 
artigos mensais sobre o crescimento do filho e 
conteúdos de saúde dedicados ao pós-parto.

O programa Médis Active, por sua vez, tem 
como objetivo diminuir o sedentarismo e é uma 
ferramenta que indica a atividade diária através 
da sincronização com uma app de monitorização e 
para esta métrica é definido um nível de atividade. 
Face a esta classificação, que vai de sedentário 

Bebé Médis
7 288 programas ativos
+81,9% face a 2021

a altamente ativo, são partilhados conteúdos 
de saúde segmentados. Adicionalmente, são 
lançados desafios com recompensas para os 
vencedores.

Promover uma cultura de empresa 
saudável
 
O Programa Empresa Saudável é uma iniciativa 
dirigida às grandes empresas Clientes Médis com 
o objetivo de apoiar a implementação de uma 
cultura de empresa saudável, que incentive e 
apoie a adoção de hábitos de vida e escolhas mais 
saudáveis junto dos seus colaboradores. 

Através do programa, são identificadas áreas 
da saúde a explorar e propostas ações de 
sensibilização. Estas ações são acompanhadas de 
um programa de literacia em saúde com temas 
bimestrais. Está disponível para as empresas com 
produto K Médis Corporate com mais de 100 
pessoas seguras e contratos de duração igual ou 
superior a dois anos.

Em 2022 o Programa Empresa Saudável focou-se 
maioritariamente na saúde mental e alimentação 
saudável. Face aos anos anteriores, registou-se um 
aumento da procura por ações de sensibilização 
no âmbito da saúde mental com temáticas de 
gestão de stress e burnout, e da alimentação 
saudável com foco na praticidade.

Adicionalmente há também uma preocupação em 
fomentar e apoiar as boas práticas das empresas, 
quer sejam Clientes ou não. Neste âmbito 
promovemos a adoção de uma cultura saudável 
nos fóruns de empresas, convidando Clientes a 
darem o seu testemunho.

Em 2022 foi dada continuidade à parceria com a 
Multipublicações com o objetivo de promover, 
nos meios Human Resources e Executive Digest, 

Médis Active
N.º utilizadores estável 
(durante 6 meses)
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o debate sobre a importância da adoção de uma 
cultura de empresa saudável. Esta iniciativa incluiu 
a publicação de artigos de literacia promovendo 
hábitos de vida saudável. 

A Médis convidou o seu cliente Vodafone a 
partilhar as suas práticas enquadradas no 
contexto pandémico da altura e como a proteção 
Médis foi relevante para esta promoção de saúde. 
Esta conversa foi publicada no K site da Human 
Resources e divulgada na newsletter do meio.

Importa igualmente referir que a Médis 
patrocinou o prémio “Saúde e Bem-estar” do 
Instituto de Informação em Recursos Humanos, 
que reconheceu organizações que tenham 
desenvolvido estratégias eficazes de promoção de 
bem-estar mental, físico, emocional e financeiro.

PREVENÇÃO E ANÁLISE DE RISCO

Ajudar os nossos Clientes a gerir o risco é parte 
integrante da nossa missão e propósito, enquanto 
Grupo Segurador – seja na vida pessoal ou 
profissional, sejam bens ou negócios.

A Prevenção é um pilar-chave para a Ageas Seguros e para o Grupo  
Ageas Portugal, pelo que queremos continuar a apostar na literacia sobre o 
tema da importância da prevenção e gestão de risco junto  
dos empresários portugueses, promovendo a importância da prevenção de 
acidentes, contribuindo para uma maior eficiência na gestão dos negócios e 
motivação das pessoas, e bem-estar das famílias.  

Gustavo Barreto, membro da Comissão Executiva do Grupo Ageas Portugal

Através das nossas marcas comerciais, como 
por exemplo a Ageas Seguros e a Ageas Repara, 
temos apostado no desenvolvimento de 
iniciativas e serviços de prevenção, abrangendo 
Clientes empresariais e particulares. Como 
exemplo, destacamos o K Serviço de Prevenção 
e Análise de Risco (PAR), um serviço de 
consultoria e aconselhamento gratuito aos 
Clientes PME, promovido pela Ageas Seguros. 

No que diz respeito à Ageas Repara – especialista 
na pesquisa não destrutiva de humidades, fugas 
de água e infiltrações e emissão de pareceres 
técnicos – em 2022 foram realizadas diversas 
intervenções técnicas que visaram identificar a 
origem de danos causadas por água em edifícios 
de habitação e comércio, num total de cerca de  
5 500 a nível nacional. 

Em 2022 a Marca foi reconhecida pela Deco 
Proteste, como uma “empresa parceira que 
executa serviços a consumidores no segmento 
casa”, assim como uma “escolha fiável e de 
qualidade” para quem queira contratar um serviço 
individualmente ou para o condomínio. Este 
reconhecimento traduziu-se na inclusão da Ageas 
Repara na plataforma K Deco Proteste Select e 
na rede K Condomínio Deco+.

PRÉMIO INOVAÇÃO  
EM PREVENÇÃO

Após duas edições com muito sucesso, a 
Ageas Seguros e a Exame juntam-se para 
lançar a 3.ª edição do Prémio Inovação em 
Prevenção Ageas Seguros | Exame, para 
premiar o que de melhor se faz em matéria 
de inovação para a prevenção e sinistralidade 
nas empresas do nosso país em três 
categorias: pessoas; património e ambiente, 
incluindo, também, o melhor projeto de 
inovação em prevenção.

As conferências do Fórum PME Global em 
parceria com a Ordem dos Economistas têm 
como objetivo abordar temas de interesse 
relacionados com a atividade empresarial e 
com os riscos a esta associados, baseando-
se num modelo de conhecimento regional, 
uma vez que contam com a participação de 
Associações Empresariais locais. Em 2022, 
realizámos a 13ª edição, tendo esta decorrido 
no Funchal (Madeira).

FÓRUM PME GLOBAL 
AGEAS SEGUROS

Em 2022 demos continuidade ao reconhecimento 
e partilha de boas práticas, como o Prémio 
Inovação em Prevenção e Fórum PME Global 
Ageas Seguros.

Para a Deco Proteste, enquanto maior organização de defesa do consumidor 
é importante evidenciar organizações como a Ageas Repara, onde o 
rigor, principalmente na prevenção, nos permite chegar mais próximo das 
necessidades do consumidor.  

Rita Rodrigues, Public Affairs & Media Relations Manager da Deco Proteste
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176 presenças locais

1 740  
presenças digitais

1 058 pessoas impactadas  
(alcance online do Site TSF)

3 428 visualizações e 

25 243 pessoas alcançadas  
(alcance Facebook TSF)

Reforçámos a publicação de conteúdos dedicados 
à literacia de seguros e prevenção nas redes 
sociais e publicámos o guia sobre prevenção e 
proteção de incêndios. Desde 2018 e até hoje, 
estivemos em 13 localidades do país a divulgar 
estes temas e como participação temos:

115 presenças locais

2 523 visualizações online

Todos os anos, Portugal é devastado por incêndios 
de norte a sul, que muitas vezes são evitáveis. De 
acordo com dados provisórios de 2021 publicados 
pelo ICNF, as causas mais frequentes entre janeiro 
e outubro desse ano foram o incendiarismo (23%) e 
as queimadas extensivas de sobrantes florestais ou 
agrícolas (30%).
As nossas marcas Ageas Seguros, Ocidental e 
Seguro Directo, implementaram medidas que 
pretendem garantir uma maior proteção dos seus 

GUIA DE PREVENÇÃO E PROTEÇÃO DE INCÊNDIOS

Ageas Seguros, Ocidental e Seguro Directo

Clientes face a estas situações. Com o intuito de preparar 
as populações a reduzir os riscos de incêndio e evitar 
o seu impacto, disponibilizámos um guia completo de 
prevenção e proteção, contemplando edifícios e zonas 
envolventes.
Esta iniciativa inclui ainda a disponibilização de uma 
carrinha de acidentes patrimoniais para agilizar 
eventuais deslocações ao terreno garantindo uma maior 
proximidade com os nossos Clientes, assim como a 
mobilização de gestores de sinistros dedicados a estes 

Dando continuidade à estratégia de proximidade 
com as Ordens Profissionais, realizámos em 2022 
a 4.ª Conferência do Fórum Ordens Profissionais 
em parceria com a Ordem dos Economistas e 
com a Ordem dos Engenheiros. Esta conferência 
foi dedicada ao Cyber Risk e aos impactos na 
proteção da sociedade, um tema tão atual nos 
dias de hoje e de extrema importância para o 
Grupo Ageas Portugal. Exemplo disso é o recém-

lançado produto de Cyber Risks para o segmento 
de empresas, uma aposta clara em prevenção  
(X Cap. 4.2).

O mais importante para nós, enquanto 
Grupo Segurador, é a proteção dos 
nossos Clientes. (…) temos tomado 
algumas medidas fundamentais para 
dar resposta imediata às múltiplas 
ocorrências que se registam nesta 
época sensível, como é o caso de termos 
colocado no terreno um gabinete 
técnico de peritagens, que está de 
prevenção desde a passada quinta-
feira, com o objetivo de regularizar 
rapidamente os sinistros bem como 
identificar os Clientes que se encontrem 
em zonas de risco.  

José Gomes, membro da Comissão 
Executiva do Grupo Ageas Portugal

processos. Através destes meios operacionais, a 
Ageas Seguros e a Ocidental querem fazer parte da 
solução e assumir-se como um suporte essencial à 
comunidade.

SAIBA MAIS SOBRE

a “Checklist de prevenção para empresas”
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O Mercado Segurador utiliza uma linguagem 
muito própria, cujos termos nem sempre são 
entendidos pelos consumidores e público em 
geral. No sentido de desmistificar e descomplicar 
a linguagem de seguros (X Cap. 7.3), ao longo 
do ano de 2022 e dando continuidade ao que 
se fez no ano anterior, foram criadas várias 
rúbricas de publicações nas redes sociais das 
Marcas Comerciais do Grupo Ageas Portugal 
com o foco em literacia de seguros e prevenção, 
cujos resultados mostram que existe um elevado 
envolvimento com este tipo de publicações.

Na Ageas Seguros demos continuidade à rubrica 
“Bê-á-bá dos Seguros”, o “Bê-á-bá das Finanças”. 
Merece destaque o lançamento da rubrica  
“K Mundo Protegido”, espaço também criado no 
site da Ageas Seguros e que conta com mais de 
50 conteúdos de prevenção. Na Seguro Direto foi 
lançada a rubrica “Glossário”. Na Médis existem 
uma série de rubricas, tais como “Sabia que”, 
“Verdade ou Mito” e “Saúde em números”.

O objetivo é privilegiar este canal de comunicação 
(redes sociais) para desmistificar a linguagem 
de seguros, explicando o significado de várias 
expressões do nosso mercado. A intenção 
é a de aumentar a aproximação aos nossos 
Clientes atuais e potenciais, tornando a nossa 
comunicação mais clara.

Ao longo do ano de 2022 foram também criadas 
rubricas específicas de prevenção. Na Ageas 

Seguros tivemos a rúbrica “Dicas” e o novo 
“Mundo Protegido”. Na Seguro Directo tivemos 
a categoria “Informação útil” e na Médis existem 
várias rubricas de prevenção, tais como “Bingo”, 
“Deve ou não Deve” e o “Alimento amigo”. Estas 
estratégias nas redes sociais foram também 
aplicadas às nossas Marcas Beyond Insurance, tais 
como a Clínica Médis e a Ageas Repara.

Enquanto Marca seguradora, e tendo como grandes 
eixos de atuação a proteção e prevenção, a Seguro 
Directo procura estar presente em iniciativas 
que promovam e sensibilizem para a prevenção 
rodoviária, através da prática de uma condução 
preventiva, e aposta na proximidade com Clientes. 

Em 2022, a Marca esteve presente no Setúbal 
Custom Weekend 2022 – Harley Riders, numa 
parceria estabelecida entre a organização do 
evento e a GNR e onde se promoveu um curso de 
condução defensiva de moto. Marcou igualmente 
presença na 15.ª edição do K Traveler’s Event 
2022, realizada em Avis. 

SUSTENTABILIDADE

À semelhança do que acontece com os temas de 
finanças e saúde, o Grupo Ageas Portugal tem 
desenvolvido esforços para promover a literacia 
em sustentabilidade. 

Temos a expetativa de que ao abordar temas 
como o futuro do trabalho, a diversidade e 
inclusão, finanças sustentáveis ou alterações 
climáticas de forma simples e desconstruindo 
alguns conceitos, estes se tornem mais próximos. 
O objetivo é reforçar a importância e urgência de 
se agir hoje, individual e coletivamente, para se 
prevenir problemas futuros e minimizar os atuais.

Com este propósito, lançámos as iniciativas “Vida 
Sustentável” e “Um minuto para a vida”.

Como reflexo da nossa aposta em promover a 
sustentabilidade, não só internamente como junto 
da Sociedade em geral, no início de 2021 e em 2022, 
juntámo-nos à revista Sábado para o lançamento de 
um projeto com o objetivo de aumentar a literacia 
nesta área. 
O Vida Sustentável powered by Grupo Ageas Portugal 
é um projeto editorial que consistiu no lançamento 
de cinco guias, que acompanharam a revista Sábado, 
e que incidiram sobre temas comuns ao dia a dia, 
explicados de forma simples.
Cada guia inclui ainda a perspetiva do Grupo 
Ageas Portugal sobre a temática, explicando 
quais as respetivas medidas que estamos a tomar, 
exemplificando com projetos do Grupo.  

Esta iniciativa resulta de uma 
parceria com a organização 
ambiental Quercus para 
aumentar a literacia 
ambiental e social e 
promover um estilo de vida 
mais sustentável.
Através de uma série de vídeos 
curtos, promovidos nas redes sociais 
do Grupo Ageas Portugal, abordámos temas 
ambientais, de saúde e bem-estar. Por exemplo, 
foi explicado o impacto das alterações climáticas 
na saúde, dicas para poupar água no dia a dia, e 
como melhorar o conforto térmico das nossas 
casas sem muitos gastos, entre outros.

“VIDA SUSTENTÁVEL POWERED 
BY GRUPO AGEAS PORTUGAL”

SAIBA MAIS SOBRE

a “Vida Sustentável powered by 
Grupo Ageas Portugal”

“UM MINUTO PARA A VIDA”

VEJA OS VÍDEOS

“Um minuto para a vida”

Esta parceria com a Quercus é mais 
uma aposta que fazemos na literacia 
em sustentabilidade. Quando falamos 
de temas ambientais falamos também 
de ciência e sabemos que nem sempre 
é simples entender quais são as opções 
mais sustentáveis. O nosso objetivo 
com esta série de vídeos é o de explicar 
de forma simples e clara quais são os 
impactes ambientais e ajudar a entender 
como é que as pessoas podem tomar 
decisões que ajudem a minimizá-los, 
a diminuir os seus próprios custos e a 
contribuir para uma vida mais saudável.   

Flávia Nobre, Responsável de 
Sustentabilidade do Grupo Ageas 
Portugal

Os guias incluíram temas como: literacia financeira, 
diversidade e inclusão, futuro do trabalho, 
finanças sustentáveis, e alterações climáticas. 
Foram complementados com publicações digitais, 
disponibilizados online. 
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Como expressão do nosso posicionamento na 
área da sustentabilidade e promoção do trabalho 
em parceria, destacamos o apoio dado à 2.ª 
edição do evento Planetiers World Gathering.

O Planetiers é um movimento 
impulsionador de parcerias para a 
sustentabilidade, tendo como bandeira 
o evento Planetiers World Gathering. 
Decorrido em outubro de 2022, em 
Lisboa, este é um evento internacional 
e anual que promove a concretização 
de projetos com impacto social e 
ambiental.
Através da participação no Fórum 
Educação & Equidade, promovemos a 
literacia e o debate em torno destes 
temas. Na abertura deste fórum 
contámos com Katrien Buys, responsável de 
Estratégia, Inovação e Sustentabilidade e com 

APOIO AO PLANETIERS 
WORLD GATHERING

Steven Braekeveldt, CEO do Grupo Ageas Portugal, 
no Impact Stage.

No que diz respeito à mobilidade elétrica, 
promovemos iniciativas de sensibilização para o 
tema, como é exemplo a viagem Lisboa – Oslo – 
Lisboa feita pela Seguro Directo.

Como parte do posicionamento desta Marca no 
apoio à mobilidade elétrica, a Seguro Directo 
participou ainda na K Ecar Show 2022, na 
conferência “Mobilidade Elétrica/Mobilidade 
Segura”, através de uma ativação diferenciadora: 
robô, momento musical by Seguro Directo.

Adicionalmente participámos em vários eventos 
presenciais, onde se destaca a presença da Marca 
Ageas Seguros no 1.º Fórum Nacional de Seguros. 
Neste evento, a nossa participação esteve centrada 
na mobilidade sustentável. Fizemos ainda uma 

Quatro Colaboradores da Seguro Directo, percorreram 
mais de 9 000 quilómetros, na viagem Lisboa – Oslo 
– Lisboa, ao volante de um carro 100% elétrico. A 
Noruega foi escolhida por ser o país europeu em que 
foram vendidos mais carros elétricos.
Esta iniciativa teve como objetivo ajudar a 
desmistificar alguns receios sobre os elétricos 
como a baixa autonomia ou a associação que 
é feita a uma utilização mais citadina. Permitiu 
também demonstrar a aposta da Seguro Directo na 
mobilidade elétrica, já tendo na sua oferta um seguro 
específico para esta tipologia de veículos. 
Iniciada a 4 de novembro, a partir do Edifício Ageas 
Tejo, a viagem foi acompanhada em permanência no 
K site e nas redes sociais. Nestes meios partilhámos 
exemplos de boas práticas de mobilidade e 
conteúdos sobre veículos elétricos, como conselhos 
de segurança e prevenção de acidentes. 

demonstração de como é efetuada a assistência a 
veículos elétricos, com o apoio do parceiro IPA.

Promovemos também parcerias no âmbito da 
mobilidade elétrica, desenhámos dinâmicas 
conjuntas e oferecemos vantagens para os 
Clientes Seguro Directo. Como exemplo 
destacamos as parcerias com a Miio (app para 
mapeamento e apoio no carregamento de 
veículos), Evolut.green (empresa de venda e 
instalação de wallboxes), e Watts on Wheels 
(aluguer de carros elétricos). Dentro do plano 
anual de ações a desenvolver, operacionalizámos 
campanhas direcionadas à aquisição de 
seguros para veículos elétricos, com oferta de 
carregamentos.

PROMOÇÃO DA MOBILIDADE ELÉTRICA: LISBOA – OSLO – LISBOA 

Seguro Directo

Adicionalmente, divulgámos outras práticas de 
sustentabilidade ao nível dos edifícios, transportes, 
smart cities, e energias renováveis, contando com o 
apoio de diversos parceiros.
No total dos 14 dias de viagem, a equipa da Seguro 
Directo passou por mais de 30 cidades e 15 países. 
Esta foi igualmente uma viagem com cariz solidário. 
Por cada quilómetro percorrido, a Fundação Ageas 
doou 1 euro à Associação Salvador, que promove 
a inclusão das pessoas com deficiência motora na 
sociedade e melhora a sua qualidade de vida.

) Continuação do Projeto Saúdes com o desenvolvimento e publicação  
de um novo estudo (2023);

) Reforço das iniciativas de literacia de saúde com parceiros da área da saúde (2023);

) No ramo Não Vida, forte aposta em comunicação transparente e divulgação  
de conteúdos nas diversas redes sociais (2023);

) Lançamento de parceria com o Grupo Cofina para divulgar soluções de apoio  
ao envelhecimento - MaisIdadeMais (2023);

) Desenvolvimento de parceria com a Fundação Doutor António Cupertino  
de Miranda em projeto de literacia (2023).

O que se segue
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4.2 DESENVOLVER SOLUÇÕES DE PROTEÇÃO

Atentos aos desafios que se colocam  

à Sociedade portuguesa num contexto 

global em transformação, desenvolvemos 

soluções de proteção inovadoras, flexíveis 

e adaptadas às necessidades dos nossos 

Clientes.

Em 2022, no Ramo Vida, realçamos a oferta 
de soluções com capital garantido e taxas de 
rentabilidade mais atrativas em função da gradual 
alteração nas condições de mercado e, em 
particular, da significativa subida nas taxas de juro 
na segunda metade do ano.

Igualmente em 2022, salientamos um conjunto 
de iniciativas realizadas no âmbito da Saúde e, no 
Ramo Não Vida, o lançamento de novas soluções 
visando a cibersegurança e os animais domésticos.

SAÚDE

Os seguros de saúde desempenham um papel 
importante em Portugal, ajudando a garantir a 
complementaridade do acesso das pessoas  
a cuidados de saúde através de serviços médicos 
privados. O envelhecimento da população  
e a crescente incidência de doenças crónicas  
e de cancro aumentam a extensão  
e complexidade das necessidades de saúde. 

Conscientes das necessidades que decorrem 
deste contexto, investimos em soluções  
de prevenção (X Cap. 4.1) e proteção,  
que incidem em seis eixos de atuação.
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Tornar o seguro de saúde  
mais inclusivo e transparente

Tornar o seguro de saúde  
mais inclusivo e transparente

Por forma a tornar os seguros de saúde 
cada vez mais acessíveis é necessário criar-se 
soluções que abranjam todos os segmentos, 
independentemente da condição socioeconómica. 
Conscientes desta necessidade, lançámos, em 
2022, um produto para Clientes individuais com 
preço reduzido e sem idade limite de subscrição – 
o Médis Light.

Adicionalmente, a transparência é fundamental 
para garantir a confiança dos Clientes em relação 
aos serviços prestados e por isso é necessário 
que a informação sobre os benefícios, coberturas 
e limitações do seguro de saúde sejam claras e 
precisas, evitando surpresas que possam afetar 
negativamente a relação entre os Clientes e a Médis.

O produto K Médis Light foi desenvolvido com 
a missão de democratizar o acesso à saúde em 
Portugal, pois acreditamos que todas as pessoas 
devem ter acesso a cuidados de saúde de qualidade. 
Este seguro de saúde pretende ser mais acessível e 
inclusivo, oferecendo uma ampla gama de benefícios no 
acesso a cuidados médicos, incluindo consultas médicas, 
exames e tratamentos, a um preço mais reduzido. Ao 
adquirir o Médis Light, os Clientes têm ainda a opção de 
adicionar o Médis Dental ao seu seguro. 
O Médis Light surge como um produto abrangente, 

LANÇAMENTO DO SEGURO DE SAÚDE MÉDIS LIGHT  
PARA CLIENTES INDIVIDUAIS

que satisfaz a procura de segmentos com menores 
rendimentos ou fora da idade habitual de subscrição do 
seguro de saúde – 25% dos Clientes que adquiriam as 
soluções Médis Light e Light + Dental têm mais 65 anos. 

Por forma a aumentar 
a inclusão no acesso 
a seguros de Saúde, 
lançámos um produto  
para Clientes individuais 
com preço reduzido  
e sem idade limite  
de subscrição – o Médis 
Light.

Capacitar as pessoas  
para melhores escolhas na gestão  
da sua saúde (X Cap. 4.1)

Promover uma cultura  
de empresa saudável  
(X Cap. 4.1)

Promover a saúde oral,  
uma das áreas de saúde  
mais negligenciada (X Cap. 4.1)

Aproximar os cuidados  
de saúde das pessoas

Responder a uma das principais  
preocupações de saúde  
dos portugueses – o cancro
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Com o objetivo de oferecer aos nossos Clientes 
uma experiência completa e personalizada, 
aumentando a rapidez e precisão na partilha de 
informações importantes e reforçando o nosso 
compromisso em estarmos sempre próximos e 
acessíveis, lançámos uma iniciativa de comunicação 
em vários formatos como notificações rápidas, 
e-mails e mensagens telefónicas. Foram revistas 
e criadas 40 notificações para Clientes, sendo 
exemplo a comunicação do número de Cartão 
Médis nas novas adesões, o estado dos pedidos de 
pré-autorização e de reembolso ou de envio de 2.ª 
via do Cartão Médis.

Responder a uma das principais 
preocupações de saúde  
dos Portugueses – o cancro

A marca Médis atua nas esferas da prevenção  
(X Cap. 4.1 e 5.2) e do tratamento do cancro, 
procurando ter impacto positivo nos Clientes e 
tentando também alcançar a Sociedade em geral. 

A Linha de Oncologia é uma das nossas iniciativas 
neste âmbito, pois acreditamos que é importante 
estar lado-a-lado dos nossos Clientes, num 
momento que nunca será fácil para a vida dos 
próprios doentes, e dos seus cuidadores.

Providenciamos, a cada doente, um 
acompanhamento próximo, ágil e personalizado 
através de uma equipa de enfermeiros 
especializada em oncologia que promove: 

• O esclarecimento de dúvidas sobre a doença, 
os tratamentos e a medicação;

• O esclarecimento de temas relacionados com o 
seguro como os plafonds disponíveis ou o custo 
para o doente dos diferentes atos médicos;

• O acompanhamento dos processos de pré-
autorização e reembolsos, por forma a garantir 
a sua agilização;

• A utilização das coberturas de 2.ª opinião, 
internacional e de doenças graves, sugerindo 
clínicas no estrangeiro que podem também 
desempenhar um papel no diagnóstico ou 
tratamento. 

LINHA DE ONCOLOGIA MÉDIS:

>30% aumento no n.º de Clientes 
em acompanhamento face a 2021

Em 2022, verificámos um aumento da procura 
pelo apoio disponibilizado pela Linha de 
Oncologia, evidenciando a valorização que os 
Clientes Médis atribuem ao acompanhamento 
que vai muito além da cobertura e, por isso, dos 
capitais disponibilizados através da Proteção 
Oncológica Reforçada. 

Aproximar os cuidados de saúde das pessoas

Investimos na aproximação dos cuidados de 
saúde às pessoas, para que possam utilizar os 
diferentes ativos do ecossistema Médis de forma 
simples, com foco nos cuidados primários. Para 
tal, disponibilizamos os serviços do Médico Online, 
o Médico Assistente Médis (alargado ao formato 
online), a linha Médis Triagem Clínica e o novo 
Avaliador de Sintomas online.

Importa salientar que as consultas do médico 
online permitem, na maior parte das vezes, a 
resolução da situação no primeiro contacto, 
libertando recursos, como a urgência hospitalar, 
para as situações efetivamente necessárias. 
Este facto é de particular importância tendo em 
consideração os números públicos da afluência 
à urgência – que indicam que 40% de idas à 
urgência podiam ser evitadas.
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SERVIÇOS DISPONÍVEIS PARA APROXIMAR OS CUIDADOS DE SAÚDE AOS CLIENTES MÉDIS

MÉDICO ONLINE MÉDICO ASSISTENTE MÉDIS LINHA MÉDIS TRIAGEM CLÍNICA AVALIADOR DE SINTOMAS ONLINE

DESCRITIVO O Médico Online tem o intuito de 
facilitar o acesso e a comodidade de 
consultas médicas aos Clientes Médis – 
disponibilizando apoio médico a qualquer 
hora, sem que os nossos Clientes tenham  
de se dirigir ao hospital. 

Este serviço permite minimizar os 
constrangimentos de acesso a cuidados de 
saúde a pessoas que vivem em zonas mais 
remotas, com menores condições  
de acessibilidade ou mobilidade, e também 
reduz o risco de contágio de doenças, como 
no caso da pandemia.  

É ainda possível esclarecer questões sobre 
exames, prescrições, tratamentos ou outras 
dúvidas de saúde.

O Médico Assistente Médis, é um 
especialista em Medicina Geral e Familiar 
ou Medicina Interna que pode fazer o 
acompanhamento presente da saúde de 
cada Cliente. Ajuda no encaminhamento 
mais adequado sobre os cuidados a ter 
em casa, marcação de uma consulta ou a 
encaminhar para as urgências.

O conceito do Médico Assistente Médis 
vem reforçar o posicionamento da Médis 
em ser mais do que um seguro, mas um 
Serviço Pessoal de Saúde®. 

A linha Médis Triagem Clínica conta com 
o apoio de uma equipa de enfermeiros 
que prestam um serviço de triagem e 
aconselhamento perante o estado de saúde 
da pessoa. A linha está disponível 24h por 
dia de forma a dar um apoio permanente e 
especializado.

Esta iniciativa foi desenvolvida com 
o intuito de aumentar o apoio no 
aconselhamento e a transparência na 
comunicação e informação sobre os 
seguros de saúde, e de facilitar o processo 
de esclarecimento de dúvidas.

O Avaliador de Sintomas é uma ferramenta 
digital lançada pela Médis em 2020 durante 
a pandemia, que foi reforçada em 2022 com 
a capacidade para ajudar os Clientes Médis 
a compreender as causas para diferentes 
sintomas, não estando limitada à doença 
provocada pela Covid-19.

Esta ferramenta tem por base um 
algoritmo de inteligência artificial e faz 
a integração com os diferentes serviços 
Médis, oferecendo um primeiro diagnóstico 
e um encaminhamento adequado. Após a 
avaliação, redireciona o Cliente para um 
conjunto de artigos que fazem parte da 
Literacia em Saúde  
(X Cap. 4.1), relacionados com os sintomas 
ou as possíveis doenças associadas.

EM 2022 Registámos um aumento da procura e da 
satisfação pelos serviços do Médico Online, 
o que reflete a importância de serviços 
práticos, fáceis de utilizar e que sejam 
acessíveis remotamente.

Resultados:

>57% aumento no n.º de consultas 
realizadas

~ 90% consultas imediatas

80% taxa de sucesso na realização  
das consultas

Os Clientes continuaram a poder utilizar 
este serviço sem período de carência e com 
a primeira consulta gratuita e, desde 2022 
e através da App Médis, passou ainda a ser 
possível agendar consultas presenciais ou 
online, partilhar documentos, aceder ao 
histórico e realizar teleconsultas.

Ao longo do ano reforçámos o papel da 
Linha Médis Triagem Clínica introduzindo 
mensagens de saúde e de serviços Médis na 
mensagem de espera. 

Em 2022 foi observado um aumento da 
procura por este serviço reforçando a 
satisfação e respetiva utilidade.

Resultados:

> 110 000 chamadas atendidas  
pela Linha Médis Triagem Clínica 

(+7% face a 2021)

No início do ano, em resultado dos nossos 
processos de inovação, esta ferramenta foi 
relançada na app e site da Médis
(X Cap. 4.3).

Resultados:

>13,3 mil utilizações do Avaliador de 
Sintomas

+ 90 artigos sobre os sintomas/doenças 
identificados através do Avaliador
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CIBERSEGURANÇA

Com o crescimento da transformação digital, as 
empresas estão cada vez mais expostas aos riscos 
cibernéticos e todas as atividades são potenciais alvos.

Dados do Centro Nacional de Cibersegurança 
(CNCS) demonstram que o cibercrime em Portugal 
cresceu cerca de 26% de 2021 para 2022. De 
acordo com uma nota informativa publicada pelo 
Gabinete de Cibercrime da Procuradoria-Geral da 

LANÇAMENTO DO SEGURO  
DE CYBER RISKS EMPRESAS

Ageas Seguros, Ocidental

Em novembro de 2022 lançámos um seguro de 
proteção e prevenção para fazer face à exposição 
dos nossos Clientes aos riscos cibernéticos  

– K Cyber Risks Empresas.
Este produto está direcionado para Clientes Empresa 
de micro e pequena dimensão, com sede em 
Portugal, que utilizem equipamentos informáticos e 
estejam ligados à Internet, e que procurem uma 
proteção contra possíveis ataques cibernéticos e 
também apoio especializado na sua prevenção.
Com este produto, os nossos Clientes passam 
a ter à disposição software que lhes permite 
garantir uma melhor segurança, identificar 
eventuais vulnerabilidades e corrigi-las.
Foram ainda desenvolvidas várias iniciativas de 
divulgação, formação, literacia e prevenção com 
os nossos Distribuidores, como por exemplo a 
divulgação semanal de conteúdos de literacia 
sobre o tema e a disponibilização do acesso 
gratuito a uma avaliação de vulnerabilidades a um 
universo de Agentes especialista no segmento de 
Clientes PME.
Como resultado, a taxa de incidentes de Clientes com 
serviços de prevenção foi 3,6 pontos percentuais 
mais baixa – passou de 5,22% para 1,58%.

República, o número de denúncias por cibercrime 
recebidas em 2022 aumentaram 83% face a 2021 
(de 1 160 para 2 124). O phishing foi o tipo de 
crime mais denunciado.

Atendendo ao aumento do volume, complexidade 
destes ataques e potenciais perdas para as empresas, 
lançámos o Seguro de Cyber Risks Empresas.

ANIMAIS DOMÉSTICOS

Os animais domésticos fazem parte das famílias 
dos nossos Clientes e, por isso, merecem 
toda a nossa proteção. Para ajudar os donos a 
responder às necessidades dos seus animais de 
companhia, em 2022 lançámos a Pétis, uma marca 
do Grupo Ageas Portugal, que vai muito para 
além da proteção e seguro, reforçando a oferta 
de serviços 360° que respondem às diversas 
dimensões das vidas de todos aqueles que têm 
animais. 

Para dar a conhecer a Pétis, a gama de produtos e 
o seu site, realizámos uma campanha de ativação 
de marca nos nossos escritórios de Lisboa e Porto 
– visando os Colaboradores do 
Grupo Ageas Portugal – e 
marcámos presença na 
Expo Animal 2022, em 
Braga, destinado a um 
público mais alargado. 

Em março de 2022, lançámos na K Ageas Seguros 

e na K Ocidental, o Seguro Pétis, Animais 
Domésticos. No caso da Ageas Seguros trata-se 
de um novo produto e no da Ocidental de uma 
renovação de um produto já existente. 
Através deste seguro disponibilizamos a cobertura 
de Responsabilidade Civil, assegurando as 
indemnizações devidas a terceiros por potenciais 
danos e prejuízos causados pelo animal, mas 
abrangemos também garantias de assistência.
No âmbito da estratégia Beyond Insurance foi 
criado um ecossistema que inclui acesso a médicos 
veterinários, rações produzidas em Portugal com 
ingredientes frescos e selecionados, e o acesso 
a uma rede integrada de serviços de bem-estar e 

conforto, numa só K plataforma online (petis.pt).
O lançamento da Pétis é um marco para o Grupo 

Ageas Portugal, por ser o primeiro ecossistema para 
animais domésticos – cães e gatos – em Portugal 
com alimentação personalizada desenvolvida por 
veterinários especialistas em nutrição, soluções de 
saúde e proteção, descontos em serviços relevantes, 
e ainda uma linha de triagem gratuita.

Queremos ser uma comunidade de partilha de valores e de paixão pelos animais.  
A nossa ambição foi criar uma plataforma que respondesse a todas as necessidades 
dos donos e dos animais de companhia, reunindo no mesmo espaço as soluções 
imprescindíveis para o dia a dia. Afinal, quem tem Pétis, tem tudo.  

Tiago Neves, Diretor Geral da Pétis

MOBILIDADE ELÉTRICA

A preocupação com o planeta está na ordem 
do dia e a mobilidade elétrica tem importante 
impacto na descarbonização, havendo um número 
crescente de viaturas elétricas no nosso país. 
Cientes da sua importância, a Ocidental ofereceu, 
durante um ano, a cobertura da Assistência a 
Veículos Elétricos a Clientes que aderissem ao  
K Móbis com viatura elétrica.

PÉTIS: MUITO MAIS QUE UM SEGURO

Ageas Seguros, Ocidental

) Lançamento de seguros de fácil adesão 
destinados a empresas com menor  
capacidade financeira (2023); 

) Preparação do lançamento do PEPP, o novo 
Produto Individual de Reforma Pan-Europeu 
previsto para 2023; 

) Reforço da atual oferta de saúde mental com 
forte aposta no Ramo Não Vida e comunicação 
de forma mais transparente com os nossos 
Clientes (2023);

) Alargamento da distribuição de uma solução  
de proteção (Forte) dos Clientes com mais 
idade ao canal de Agentes (2023).

O que se segue
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4.3 CRIAR UM FUTURO INOVADOR

Desenvolvemos novas soluções e serviços, 

estando atentos a novidades e tecnologias 

que sejam benéficas, para os Clientes e 

para a Sociedade, considerando os diversos 

desafios que são colocados em termos 

ambientais e sociais.

Apostamos desde sempre na inovação no 
mercado em diferentes níveis e áreas, permitindo 
responder às necessidades dos consumidores, 
que estão em permanente mudança. 
Apresentamos uma abordagem dupla à 
inovação, focada (1) no desenvolvimento das 
marcas seguradoras, e (2) além seguros (Beyond 
Insurance), oferecendo soluções complementares 
e diversificadas aos seguros, focadas na 
prevenção, proteção e assistência. 

Pretendemos estar à altura das necessidades, 
antecipar tendências e criar soluções holísticas 
que promovam a confiança e a lealdade dos 
nossos Clientes, garantindo uma experiência 
relevante e significativa na vida das pessoas.

A Equipa de Inovação tem um papel facilitador 
da mudança no Grupo Ageas Portugal, apoiando 
transversalmente as diversas áreas de negócio, 
desafiando e acelerando a Organização como um 
todo. Em conjunto com os Colaboradores, e em 
parceria com agentes do ecossistema de inovação 
como start-ups e universidades, desenvolvemos 
novas propostas para processos, produtos e 
serviços, potenciando impactos positivos na 
economia, no ambiente e nas pessoas. 

Temos quatro programas centrais, cobrindo tanto 
a inovação interna como externa, promovendo o 
setor através de pedidos concretos de unidades 
de negócio ou novas oportunidades. 

Em 2022 demos continuidade a estes programas. 
Adicionalmente, a Equipa de Inovação planeou 
uma rede de inovadores internos – os Innov8tors 
– que será lançada em 2023. 

ERRADICAR
A POBREZA1 ERRADICAR

A FOME2 SAÚDE
DE QUALIDADE3 EDUCAÇÃO

DE QUALIDADE4 IGUALDADE
DE GÉNERO5 ÁGUA POTÁVEL

E SANEAMENTO6

PRODUÇÃO
E CONSUMO
SUSTENTÁVEIS

12CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

11REDUZIR AS
DESIGUALDADES10INDÚSTRIA,

INOVAÇÃO E
INFRAESTRUTURAS

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONÓMICO

ENERGIAS
RENOVÁVEIS
E ACESSÍVEIS

987

AÇÃO
CLIMÁTICA

PROTEGER A
VIDA MARINHA13 14 PROTEGER A

VIDA TERRESTRE15 PAZ, JUSTIÇA
E INSTITUIÇÕES
EFICAZES

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAÇÃO
DOS OBJETIVOS

16 17
Decorrentes de iniciativas lançadas em 2022 e em 
anos anteriores, podemos destacar os seguintes 
resultados globais relativos a 2022:

40 horas de formação  
em inovação para Colaboradores

234 Colaboradores 

de diferentes áreas trabalharam  
em conjunto com a área de inovação

110 alunos
universitários 

participaram nas nossas iniciativas  
de formação e cocriação 

+660 soluções
inovadoras 

de start-ups foram analisadas

+995 000 interações 
de Clientes 

com soluções lançadas  
pela equipa de Inovação  
em colaboração com  
as equipas de negócio

De olhos postos  
no futuro, exploramos 
permanentemente 
novas ideias que 
acrescentem valor.
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O INhouse transforma as ideias em realidade.  
É especializado na análise estratégica, na avaliação de 
modelos de negócio, no desenvolvimento de protótipos 
e pilotos e na integração com o negócio.

Este programa está dividido em duas áreas: 

• Acompanhamento dos projetos decorrentes de outros 
programas; 

• Criação de novos projetos a partir das necessidades 
das unidades de negócio do Grupo Ageas Portugal.

Em 2022 foram desenvolvidas propostas de valor e 
pilotos em áreas como saúde mental, futuro do trabalho 
e mobilidade sustentável, e lançado no mercado um 
dos nossos projetos-bandeira – o Avaliador de Sintomas 
da Médis (X Cap. 4.2), que nasceu de um algoritmo 
exclusivo em Portugal e suportado por mais de 10 
milhões de avaliações de saúde e mais de 1 milhão de 
casos clínicos.

O K INsure é um programa de inovação aberta que 
visa promover a colaboração com start-ups para 
desenvolver e validar soluções inovadoras destinadas a 
ter impacto na qualidade de vida das pessoas, proteção 
e experiência do Cliente. Após um estudo estratégico de 
identificação das necessidades da Companhia e das áreas 
de oportunidades mais relevantes, alinhadas com as 
necessidades dos Clientes e Sociedade, são selecionadas 
cinco start-ups para realizar uma prova de conceito, que 
permite testar a solução e avaliar possíveis parcerias de 
longo-prazo.
 
Contempla as seguintes fases:

• Candidaturas de start-ups;
• Seleção de start-ups;
• Aceleração das start-ups selecionadas, através  

de provas de conceito, para testar e validar as suas 
soluções.

Em 2022, lançámos a segunda edição do programa  
e identificámos três áreas promissoras de atuação das 
start-ups:

• Uso inteligente de dados – soluções que criam valor  
a partir de dados e informação;

• Saúde para todos – ferramentas que promovem  
a saúde e o bem-estar individual e coletivo;

• Novas soluções para novos problemas –recursos que 
dão resposta às mudanças tecnológicas, sociais  
e ambientais, bem como aos riscos associados.

Demos igualmente continuidade ao esforço  
de integração de uma das start-ups da primeira  
edição como prestadora do Grupo Ageas  
Portugal.

Tem como objetivo apoiar os Colaboradores no 
desenvolvimento de projetos internos inovadores que 
gostariam de ver implementados, enquanto trabalham 
e beneficiam da estabilidade e apoio do Grupo Ageas 
Portugal.

Contempla três fases:

• Pitch Your Ideas, para selecionar as ideias com maior 
potencial;

• Innovation Sprint, para validação do problema e 
materialização das ideias;

• Accelerator, acelerador interno que permite aos 
Colaboradores ter acesso a formação, apoio de 
mentores e tempo dedicado ao projeto.

Em 2022 lançámos a segunda edição do programa, em 
que os nossos Colaboradores puderam explorar três 
áreas que, alinhadas com a nova estratégia Impact24  
(X Cap. 2.2), são centrais para a nossa organização:

• A sustentabilidade – porque acreditamos que a nossa 
atividade deve ter um impacto positivo na Sociedade  
e no ambiente;

• Ser um Parceiro para todos – porque queremos 
explorar formas inovadoras de melhorar a nossa 
relação com os nossos Clientes e reforçar a 
colaboração com os nossos Parceiros;

• Preparar o Grupo Ageas Portugal para o futuro – 
porque o mundo está em constante desenvolvimento 
e queremos ser líderes.

Adicionalmente, as duas equipas vencedoras da edição 
anterior implementaram os seus planos de piloto:

• “Mind INside” – identificação de 20 Colaboradores 
interessados na proposta de valor do projeto.  
O feedback foi positivo e verificaram-se evoluções 
positivas nos participantes.

• “Go IN - Habitar o Interior” – continuação da validação 
do serviço e contacto com potenciais Clientes para 
avaliar o seu interesse na solução.

O INcampus é um espaço de inovação para a cocriação  
de novas ideias. Localizado na Nova SBE, este espaço 
serve de sede a um conjunto de iniciativas realizadas  
com estudantes de áreas multidisciplinares.

Desenvolve-se através de três iniciativas:

• Consulting Lab, um programa de teses de mestrado  
em temas propostos pelo Grupo;

• Hackathon, um desafio de inovação, onde estudantes 
criam ideias em 24 horas;

• Corporate Startup Studio, um programa para validação 
das ideias concebidas no Hackathon, através da 
aprovação do modelo de negócio e da construção  
de protótipos.

Em 2022, promovemos a realização das três iniciativas do 
programa. De referir que a 4.ª Edição do Hackathon teve 
como mote “CEO do Futuro – seguros e além seguros 
daqui a 10 anos”.
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INside
O nosso programa de inovação interna 
forma e apoia os inovadores internos  
a desenvolver ideias fora da caixa

INcampus
Juntamo-nos ao futuro – com  
os jovens – e cocriamos ideias com 
estudantes de áreas multidisciplinares

INsure
Com o nosso programa de inovação 
aberta, ligamo-nos a start-ups  
de todo o mundo

INhouse
O nosso centro de transformação de 
negócios apoia o negócio na validação 
dos novos produtos, serviços e parcerias

1.ª EDIÇÃO (2022):

• 2 equipas vencedoras que implementaram os seus 
planos de piloto:

 > “Mind INside”: identificação de 20 colaboradores 
interessados na proposta de valor do projeto

 > “Go IN - Habitar o Interior”: continuação da 
validação do serviço e contacto com potenciais 
clientes para avaliar o seu interesse na solução

2.ª EDIÇÃO (2022/2023):

• 60 ideias de negócio/projetos

• 50 participantes

• 6 sponsors internos

• 40 horas de formação em inovação para 
colaboradores (sessões de ideação, 1.ª e 2.ª fases)

• 5 equipas finalistas:

 > “Digitais” – melhoria operacionais internas  
na Companhia

 > “Renováveis” – projeto de sustentabilidade ligado  
ao setor energético

 > “Backpack Insurance” – Novos produtos  
de seguros em novos segmentos de mercado

 > “Inside & Out” – Projeto de impacto social  
na área de saúde mental

 > “Count Me In” – Criação de produtos inovadores  
de seguros

CONSULTING LAB (2022):

• Pesquisa e proposta de valor sobre como o Grupo 
Ageas Portugal pode abordar a oportunidade do 
trabalho remoto e nómadas digitais

HACKATHON (2022):

• 20 equipas

• 94 estudantes

• 15 nacionalidades

• 10 universidades diferentes

CORPORATE STARTUP STUDIO (2022):

• RAII – validação da ideia vencedora do Hackathon 
2021. Projeto centrado no desenvolvimento de 
uma plataforma de skill gap assessment, para apoiar 
empresas e pessoas a estarem preparadas para o 
futuro do trabalho

1.ª EDIÇÃO (2022):

• Continuação do esforço de integração de uma das 
start-ups da primeira edição como prestadora do 
Grupo Ageas Portugal

2.ª EDIÇÃO (2022/2023):

• 226 candidaturas

• 42 países participantes

• 82 pessoas a trabalhar colaborativamente

• 5 start-ups selecionadas

 > Atlas Metrics – plataforma de recolha de 
informação para a criação de relatórios de 
sustentabilidade

 > hAPI – API (Application Programming Interface) 
que permite, com a autorização e autenticação do 
cliente, a recolha da sua informação diretamente 
de fontes como Portal das Finanças e Segurança 
Social

 > Nuralogix – aplicação que, através de scan facial, 
permite a avaliação de indicadores de saúde  
como pressão arterial e batimento cardíaco 

 > Syrona – conjunto de soluções digitais que  
apoiam a saúde feminina ao longo  
de toda a sua vida, desde a menstruação  
à menopausa 

 > Zelros – plataforma agregadora  
de informação que gera  
recomendações personalizadas  
multicanal 

EDIÇÃO 2022:

• 16 projetos

• 8 propostas de valor/protótipos

• 8 pilotos

• 2 soluções finais:

 > Avaliador de Sintomas – lançamento no site  
e app da Médis

 > MIMA – integração na Rede Médis de dois 
prestadores tecnológicos de apoio a clientes 
seniores (botão SOS, tomada inteligente, 
relógio inteligente)

RESULTADOS GLOBAIS DOS PROGRAMAS DE INOVAÇÃO

) Lançamento e consolidação da rede  
de Innov8tors (2023-2024);

) Crescimento do número de projetos, pilotos e 
MVPs (Minimum Viable Products) (2023-2024);

) Consolidação dos programas existentes e 
entrega dos projetos vencedores ao negócio 
(2023-2024).

O que se segue
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4.4 GERIR ATIVOS DE FORMA SUSTENTÁVEL

Enquanto investidor de longo prazo, temos 

como prioridade o desenvolvimento de 

uma economia inclusiva e sustentável, 

a geração de um retorno estável ao 

longo do tempo para os nossos diversos 

Stakeholders, e a mitigação e diversificação 

dos riscos.
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Temos definida uma política de investimento 
responsável, que descreve o modo como 
integramos os critérios Ambientais, Sociais e 
de Governação (ESG – Environmental, Social 
and Governance, na nomenclatura inglesa) na 
nossa estratégia de investimento, na seleção de 
ativos, na governação, na gestão de riscos e na 
comercialização de novos produtos.

Como investidores com um portefólio de 
ativos sob gestão de 16,1 mil milhões de euros, 
temos o dever de atuar de acordo com os 
melhores interesses de longo prazo dos nossos 
beneficiários. Mantendo sempre os deveres 
assumidos com os nossos Clientes, como a 
lealdade ou a prudência, na gestão dos seus 
investimentos de longo prazo, a junção de 
critérios ESG à análise financeira neste papel 
fiduciário permite-nos identificar e mitigar riscos, 
assim como trazer oportunidades de investimento 
e de criação de valor a longo prazo para os nossos 
Clientes. Consequentemente, para além dos 
critérios tradicionais de liquidez, de crédito e 
financeiro, qualquer novo investimento que se 
pretenda realizar é revisto à luz de critérios ESG. 

Na nossa estratégia de investimento temos 
definido três grandes objetivos: 1) realizar 4 Inclui a gestão dos Fundos de Pensões e Carteiras de Seguros. Dados a 31 de dezembro de 2022.

Portefólio de

16,1 mil milhões de euros 4 
 

de ativos sob gestão 

investimentos sustentáveis (obrigações verdes, 
obrigações sociais, infraestruturas sustentáveis, 
social housing, etc); 2) evitar ou reduzir a 
exposição a investimentos que representam riscos 
do ponto de vista ESG; 3) garantir que através 
da política de envolvimento, influenciamos as 
empresas onde investimos a evoluírem nas suas 
abordagens de sustentabilidade.
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Para tal, temos em vigor o nosso Global 
Responsible Investment Process (GRIP) a ser 
aplicado a todos os portefólios sob gestão direta. 
Este processo tem como objetivo integrar uma 
abordagem responsável nos nossos processos de 
decisão de investimento, com vista a gerar um 
retorno estável ao longo do tempo para os nossos 
diversos Stakeholders, simultaneamente criando 
valor sustentável.

O GRIP rege-se por três princípios fundamentais, 
a serem seguidos pelos gestores no processo de 
tomada de decisão: (1) exclusão; (2) integração de 
ESG; (3) envolvimento.

Durante 2022, o princípio do Envolvimento foi 
limitado aos Fundos de Pensões Horizonte e 
foi realizado mediante a contratação de um 
serviço externo, atualmente proporcionado 
pela Columbia Threadneedle. Adicionalmente, 
encetámos negociações para alargar este serviço 
às restantes Carteiras de Fundos de Pensões, bem 
como às Carteiras de Seguros. 

Acreditamos que, ao investir de 
forma responsável, é possível 
contribuir para uma economia mais 
inclusiva e sustentável para todos.

Para além da conceção e implementação do 
GRIP, temos avaliado periodicamente a notação 
de risco ESG de grande parte dos ativos e, 
consequentemente, de todo o portefólio, com 
partição por Carteira ou por família de Carteiras 
(Seguros, Unit Linked e Fundos de Pensões). 
Esta avaliação tem sido um contributo muito 
importante para medir a evolução da Carteira em 
termos ESG.

No final do ano, foi possível calcular a notação de 
risco ESG de cerca de 80% do portefólio – uma vez 
que nem sempre é possível ter atribuída, a cada 
ativo, uma notação de risco – encontrando-se na 
categoria de Baixo Risco.

80% do portefólio 
avaliado com uma notação 
de risco ESG que o coloca na categoria  
de Baixo Risco

Durante o ano de 2022, iniciámos a medição da 
proporção de ativos sustentáveis nos diversos 
portefólios e, já no final do ano, estabelecemos o 
enquadramento relativo ao processo de medição 
da intensidade carbónica do portefólio.

Ainda em 2022, estabelecemos internamente as 
características indispensáveis para classificar um 
Fundo/Produto como promotor de características 
ambientais ou sociais, de acordo com o Art. 8.º 
do Regulamento de Divulgação de Finanças 
Sustentáveis (Sustainable Finance Disclosure 
Regulation – SFDR) e tendo em conta outras 
especificidades que, numa abordagem sensata e 
conservadora, se pugnam como adequadas.

Intensificámos os investimentos que contribuem 
diretamente para a melhoria dos fatores ESG ao 
privilegiarmos investimentos verdes, sociais ou 
mais sustentáveis em detrimento de outros tipos 
de investimento.

Superámos o objetivo de 425 milhões de euros 
em Investimentos Sustentáveis, definido para 
2022, alcançando um valor de 441 milhões de 
euros neste tipo de investimentos. 

PRINCÍPIOS DE INVESTIMENTO RESPONSÁVEL (GLOBAL RESPONSIBLE INVESTMENT PROCESS)PRINCÍPIOS DE INVESTIMENTO RESPONSÁVEL (GLOBAL RESPONSIBLE INVESTMENT PROCESS)

EXCLUSÃO INTEGRAÇÃO DE ESG ENVOLVIMENTO

Os gestores não podem deter nem 
comprar para as Carteiras que estão 
sob sua gestão nenhum ativo que 
integre as listas de exclusão. 

Estas listas – que são 
periodicamente atualizadas – 
constituem uma relação exaustiva 
de países e/ou regiões banidos, 
assim como de empresas ou setores 
em que não é permitido investir. 
São elaboradas com base em 
requisitos legais e entendimentos 
internacionais e nas convicções e 
valores que o Grupo Ageas Portugal 
defende.

Este princípio é prosseguido 
avaliando o risco ESG dos ativos 
em que se investe – relativos a 
Países, Empresas ou Fundos – 
que, atualmente, é determinado 
por recurso aos sistemas das 
empresas Sustainalytics e 
Morningstar. 

Os gestores não deverão investir 
em ativos cujo risco ESG seja 
considerado severo ou alto, mas, 
caso o façam, terão de justificar e 
fundamentar a sua decisão, que 
poderá ter de ser validada.

Visa o envolvimento com as 
empresas em que investimos ou 
em que pretendemos investir, 
seja ao nível do diálogo, seja ao 
nível do exercício do direito de 
voto, no sentido de as influenciar 
na prossecução de políticas 
sustentáveis. 

Este envolvimento pode ser 
materializado através da 
utilização de serviços de empresas 
especializadas.

441 milhões  
de euros 

em Investimentos Sustentáveis 
(acima do objetivo definido 
de 425 milhões de euros)
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Das iniciativas realizadas em 2022, destacamos 
ainda os stress tests de avaliação do impacto nos 
ativos financeiros dos riscos ambientais associados 
à transição para uma economia de baixo carbono. 
Estes foram efetuados ao nível das empresas que 
integram o Grupo Ageas Portugal, e incluídos no 
Relatório ORSA - Sistemas de Gestão de Riscos e 
Informação sobre a Autoavaliação do Risco e da 
Solvência, e ao nível dos Fundos de Pensões, através 
da participação no quarto exercício europeu de 
stress test das instituições de realização de planos de 
pensões profissionais (IORP). 

Exclusão

Armas  
e munições

Materiais  
radioativos

Pornografia  
e prostituição

Tabaco
Carvão  
térmico

(salvo para fins medicinais)

Entidades que estejam envolvidas em atividades ilegais, corrupção, 
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo,  

ou trabalho forçado, trabalho infantil e violação de direitos humanos

Integração da análise ESG nos nossos investimentos

Integração

Exercício de influência na área da sustentabilidade, em algumas assembleias 
gerais onde participamos (diálogo e exercício do direito de voto)

Envolvimento

Em 2022, demos início à elaboração de um template 
de Política de Investimentos Sustentáveis, com a 
inclusão dos três princípios do GRIP e a sugestão de 
regras adicionais. 
Dirigido a todos os Clientes de Fundos de Pensões 
fechados, bem como aos Clientes de Fundos de 
Pensões abertos, este engloba os três princípios de:
• Exclusão – alargando a versão-base existente 

nos Fundos de Pensões Horizonte para a lista de 
exclusões utilizadas no Grupo Ageas Portugal;

• Integração – através do cumprimento das 
regras do GRIP, nomeadamente pela indicação 
de que o investimento através de Fundos seja 
maioritariamente realizado nos que sejam 
qualificados como artigos 8.º (Produtos que 
promovem características ambientais ou sociais) 

POLÍTICA DE INVESTIMENTOS SUSTENTÁVEIS NOS FUNDOS DE PENSÕES

ou 9.º (Produtos com objetivos de investimento 
sustentável) do SFDR. Acresce o requisito 
adicional de que pelo menos 15% das Obrigações 
Corporate sejam classificadas como investimentos 
sustentáveis;

• Envolvimento acionista (e em alguns casos 
obrigacionista) – em que se tem como objetivo o 
aperfeiçoamento, nas empresas em que o Fundo 
investe, das questões relacionadas com a gestão 
dos riscos ESG, de forma a reduzir esses riscos e a 
melhorar o desempenho no longo-prazo.

O processo de revisão das políticas de investimentos 
irá decorrer durante o ano de 2023, estando a 
generalidade dos Clientes a aceitar a proposta 
realizada pela Ageas Pensões. 

Tendo em conta os fatores de alterações climáticas 
e a estratégia de sustentabilidade em vigor no 
Grupo Ageas, desde 2021 foi adicionado ao exercício 
de autoavaliação do risco e da solvência (ORSA) 
um stress test com base nas alterações climáticas, a 
incidir sobre as carteiras de ativos. 
Este stress test, baseado no Climate Biennal 
Exploratory Scenario (CBES) definido pelo Bank 
of England, tem como objetivo avaliar a resiliência 
das instituições financeiras aos riscos ambientais, 

associados à transição para uma economia de baixo 
carbono, com base em três cenários de atuação dos 
governos para a redução das emissões de carbono: 
ações antecipadas; ações tardias; nenhuma ação 
adicional.
Esta iniciativa surgiu na sequência do alinhamento 
do Grupo Ageas Portugal com o Grupo Ageas (a 
nível internacional), relativamente à necessidade de 
realização de análises de impacto, quantitativas e 
qualitativas que permitam compreender e antecipar 

as possíveis consequências dos riscos ambientais 
no perfil de risco global do Grupo. No final do ano, 
procedeu-se à recolha de informação e elaboração 
do relatório ORSA, a submeter em janeiro de 2023 à 
Autoridade de Supervisão Nacional.
Os cenários testados permitiram obter uma estimativa 
dos impactos dos riscos de transição nos ativos 
financeiros e nos rácios de solvência a nível individual 
e consolidado, incluindo os efeitos decorrentes da 
adoção de uma política de investimentos sustentáveis.

STRESS TEST DE AVALIAÇÃO DO IMPACTO NOS ATIVOS FINANCEIROS DOS RISCOS 
AMBIENTAIS ASSOCIADOS À TRANSIÇÃO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO  
– EMPRESAS DE SEGUROS
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Durante o ano de 2022 realizou-se o quarto 
exercício europeu de stress test das instituições de 
realização de planos de pensões profissionais (IORP) 
conduzido pela Autoridade Europeia dos Seguros e 
das Pensões Complementares de Reforma (EIOPA) 
com o objetivo, entre outros, de avaliar a exposição 
do setor das IORP aos riscos ambientais. Esta 
avaliação foi efetuada pela aplicação de um cenário 
adverso, denominado “Climate change scenario”, 
composto por um conjunto de choques instantâneos, 
que visavam representar um cenário de transição 
abrupta para uma economia de baixo carbono.
Os fatores de risco individuais do “Climate change 
scenario” basearam-se num conjunto de cenários 
climáticos desenvolvidos pela Network for Greening 
the Financial System (NGFS) com o objetivo de 

EXERCÍCIO EUROPEU DE STRESS TEST PARA INSTITUIÇÕES  
DE REALIZAÇÃO DE PLANOS DE PENSÕES PROFISSIONAIS (IORP)  
– FUNDOS DE PENSÕES

proporcionar aos supervisores financeiros um ponto 
de partida comum para a análise dos riscos climáticos.
Assim, durante o segundo trimestre de 2022 foi 
feito o relato de resultados do exercício à respetiva 
autoridade de supervisão nacional que submeteu os 
resultados previamente validados pelas autoridades 
de supervisão nacionais à EIOPA (o relatório foi 
publicado em dezembro).
Para os três fundos de contribuição definidos, apenas 
um apresentou um impacto ligeiramente acima da 
média, tendo os restantes apresentado impactos 
abaixo da média desta classe e dentro dos percentis 
de 25% a 40%.
Para os dois fundos de benefício definido, os impactos 
situam-se abaixo da média da classe e inclusive, num 
deles, abaixo do percentil de 25%.

Nas empresas de seguros, os cenários testados 
permitiram obter estimativas dos impactos 
dos riscos de transição nos ativos financeiros 
e nos rácios de solvência a nível individual e 
consolidado, incluindo os efeitos decorrentes 
da adoção de uma política de investimentos 
sustentáveis.

Da análise comparativa dos resultados obtidos 
nos Fundos de Pensões incluídos no exercício 
de stress test concluiu-se que os impactos eram 
menos negativos que os registados a nível 
Europeu.

Eficiência energética  
no portefólio imobiliário

Apostamos igualmente na diversificação do 
nosso portefólio de ativos, investindo em vários 
projetos sustentáveis, como energias renováveis, 
infraestruturas e edifícios com certificação 
sustentável.

Em termos de desenvolvimento imobiliário 
merecem particular destaque os projetos 
das nossas novas sedes, em Lisboa e no 
Porto, concebidos para obter o certificado de 
sustentabilidade BREEAM – Building Research 
Establishment Environmental Assessment 
Method.

Por forma a reiterar o nosso compromisso com 
a sustentabilidade e garantir que os novos 

investimentos estão alinhados com a nossa 
visão estratégica, em 2022 incluímos como 
requisito no manual de procedimentos da área de 
Investimentos Imobiliários, que os novos projetos 
deveriam obter certificação de sustentabilidade. 
Em 2022, 100% dos investimentos em novos 
projetos executados de raiz têm este tipo de 
certificações.

100%  
dos investimentos em novos projetos 
executados de raiz têm certificações  
de sustentabilidade (2022)

5 O K LiderA, acrónimo de Liderar pelo Ambiente para a 
construção sustentável, é a designação de um sistema 
voluntário português que tem em vista efetuar de forma 
eficiente e integrada de apoio, avaliação e certificação do 
ambiente construído que procure a sustentabilidade.

Na aquisição de edifícios existentes procuramos 
igualmente que estes tenham um bom 
desempenho ambiental.

Em 2022, destacamos a construção de um projeto 
de residência estudantil, com 265 quartos e  
7 700 m2, na zona de Asprela (perto do Campus 
Universitário) no Porto. Alinhado com a nossa 
ambição de construir um portefólio sustentável 
de investimento direto no país, assinámos um 
acordo com os promotores belgas Promiris e 
Cetim e o operador Odalys, tendo-se definido 
como requisito a obtenção da certificação de 
sustentabilidade LiderA5.
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Grupo Ageas Portugal 

No seguimento do processo de estudo da 
performance ESG do nosso portefólio imobiliário 
– iniciado em 2021 e realizado com o apoio dos 
nossos Property Managers e parceiros – e tendo-
se identificado várias oportunidades de melhoria, 
implementámos iniciativas para a redução dos 
consumos elétricos e consequentemente da 
pegada de carbono de três edifícios de escritórios 
em Lisboa. O investimento, que totalizou 

755 mil euros 

investimento para redução  
da pegada de carbono de três edifícios 
de escritórios em Lisboa

+ 100 MWh/ano 

poupança estimada

PAINÉIS SOLARES:

250 kWp 

capacidade instalada  
de produção

236 MWh 

produção anual de energia

aproximadamente 755 mil euros, contemplou 
medidas como a instalação de luminárias LED, a 
renovação de sistema de aquecimento, ventilação 
e ar condicionado (AVAC) e a recuperação de 
painéis fotovoltaicos. No total do portefólio, as 
poupanças estão estimadas em mais de 100 MWh/
ano. Os painéis solares instalados no portefólio 
têm uma capacidade instalada de produção de 
250 kWp e uma produção anual estimada de 
energia de 236 MWh.

Por forma a promover a mobilidade elétrica, no 
Edifício Expo Tower, em Lisboa, comparticipámos 
a instalação de carregadores para carros elétricos. 
Foi melhorada a infraestrutura elétrica do edifício 
para permitir a instalação de 40 carregadores, 
num investimento de aproximadamente  
20 mil euros.

) Revisão das políticas de investimentos (2023);

) Cálculo da intensidade carbónica dos vários 
portefólios (2023);

) Elaboração de novas versões do GRIP – GRIP 
Plus com condições mais restritas e novo GRIP  
a incluir restrições carbónicas (2023);

) Redução da percentagem não avaliada  
em termos de ESG dos portefólios (2023).

O que se segue
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Grupo Ageas Portugal 

8 distritos 
com presença cultural 
descentralizada

Beja, Bragança, Faro, 
Guimarães, Leiria, Portalegre, 
Santarém e Viana do Castelo

1,8 milhões
de euros
investidos em donativos 
e mecenato

5 967 horas
de voluntariado corporativo

5. INVESTIMENTO 
NA COMUNIDADE
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Grupo Ageas Portugal 

5.1 DEMOCRATIZAR A CULTURA

Reconhecemos o efeito positivo que a Cultura 
tem na educação e qualidade de vida das pessoas 
(e particularmente na sua saúde mental) e, como 
Direito Constitucional fundamental, a importância 
de se fomentar o acesso e a participação de todas 
as pessoas na vida cultural, não deixando ninguém 
para trás. O bem-estar dos portugueses é cada 
vez mais uma premissa nas estratégias das nossas 
marcas, pelo que mantemos esse compromisso 
com a Sociedade.

A aposta de longo prazo que fazemos no 
domínio da Cultura e das Artes é uma extensão 
natural da nossa missão, centrada nas pessoas 
e na valorização das suas emoções. Existe 
um paralelismo entre este que é um mundo 
de emoções – de experiências, de criação e 
de expressão – e o de prevenção, proteção e 
segurança que nos assiste e impele a estarmos 
focados nos momentos-chave da vida das pessoas, 
onde podemos fazer a diferença.

Alinhado com o nosso posicionamento 
estratégico, queremos criar impacto positivo 

através da democratização e descentralização da 
Cultura em Portugal, bem como da promoção do 
talento nacional nesse âmbito. 

Apoiamos a criação da oferta cultural e damos 
visibilidade nacional a artistas e criadores locais. 
Valorizamos projetos e parcerias que sejam 
inovadoras e que tragam valor acrescentado, a 
médio e longo prazo.

750 mil euros  
investidos em Cultura

No Grupo Ageas Portugal acreditamos 

que a Cultura é uma peça fundamental 

para a construção e manutenção de uma 

Sociedade mais saudável, inclusiva e 

sustentável. A dinamização de um dos 

sectores menos beneficiados em termos 

de investimento público – e que é motor 

de educação, cidadania e turismo a nível 

nacional – é para nós uma prioridade.

A aposta de longo prazo que fazemos 
no domínio da Cultura e das Artes é 
uma extensão natural da nossa missão, 
centrada nas pessoas e na valorização  
das suas emoções.
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Grupo Ageas Portugal 

Coliseu Porto Ageas
Aposta em todos os géneros artísticos nacionais e internacionais,  
com forte dinamização nas áreas da cultura, da música, da dança  
e do entretenimento – Prémio Jovens Artistas Coliseu Porto Ageas  
Artes Circenses e Dança, Circo de Natal, entre outros eventos.  
Parceria desde 2018.
  
Teatro Nacional D. Maria II (TNDMII)
Fortalecimento do serviço público de cultura prestado pelo TNDMII, 
levando o teatro ao país e às suas pessoas. Apoio a dois grandes projetos, 
a Rede Eunice Ageas e o Prémio Revelação Ageas Teatro Nacional  
D. Maria II, entre outras iniciativas. Parceria desde 2019.

Casa da Música
Promove e incentiva o trabalho de músicos emergentes nas áreas  
da criação, interpretação e desempenho em palco, através  
do Prémio Novos Talentos Ageas. Parceria desde 2017.
  
Festival Internacional de Música de Marvão (FIMM)
Promove a vila de Marvão e a região, a música, as artes performativas  
e os artistas nacionais e internacionais, conquistando novos  
públicos e experiências. Parceria desde 2017.
  

4 parcerias de longa data 

com o objetivo de garantir um apoio estrutural  
a estes sectores

PARCERIAS CORPORATIVAS NA ÁREA DA CULTURA

Promoção do talento

No Grupo Ageas Portugal valorizamos e 
distinguimos artistas portugueses que se 
destacam nas mais variadas vertentes culturais e 
artísticas. 

Destacamos em 2022 o lançamento do Prémio 
Melhor Curtíssima PT Ageas Seguros no Festival 
de Animação Monstra. 

PRÉMIO MELHOR CURTÍSSIMA  
PT AGEAS SEGUROS NO FESTIVAL  
DE ANIMAÇÃO MONSTRA

Ageas Seguros

A 21.ª edição do Festival de Animação Monstra 
decorreu em março de 2022, no Cinema São Jorge, 
em Lisboa. Pela primeira vez, a Ageas Seguros apoiou 
a Monstra, através do apoio na categoria “Melhor 
Curtíssima”, para o qual foi atribuído um prémio de 750 euros. O “Prémio Melhor Curtíssima PT Ageas Seguros” 
foi entregue a Carolina Nunes com a curta “Ouch!” de 2021.
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Grupo Ageas Portugal 

PRÉMIOS APOIADOS PELO GRUPO AGEAS PORTUGAL

REVELAÇÃO AGEAS 
TEATRO NACIONAL D. MARIA II

NOVOS TALENTOS  
AGEAS

JOVENS ARTISTAS
COLISEU PORTO AGEAS ARTES 

CIRCENSES E DANÇA

Criado em 2020, tem como objetivo 
reconhecer e promover os talentos 
emergentes na área teatral, motivando 
as pessoas jovens (até 30 anos de idade) 
a desenvolver o seu percurso profissional 
e a contribuir para o panorama cultural 
português.

Inclui a atribuição de um prémio 
monetário no valor de 5 mil euros. 

Criado em 2021, visa distinguir 
profissionais das Artes Circenses ou da 
Dança – como intérpretes, coreógrafos, 
cenógrafos, produtores, programadores, 
entre outros – que tenham completado 
até 30 anos de idade na data da 
atribuição. 

O valor do prémio atribuído é de 5 mil 
euros.

Criado em 2017, tem como objetivo 
premiar o trabalho de jovens músicos, 
com idade até 35 anos e de nacionalidade
portuguesa ou residentes em Portugal.

Inclui a atribuição de um prémio 
pecuniário no valor de 5 mil euros.

ENTIDADE 
PARCEIRA

Saiba mais sobre  
a edição de 2022

Saiba mais sobre  
a edição de 2022

No que diz respeito às distinções habitualmente 
apoiadas pelo Grupo Ageas Portugal, na sua 3.ª 
edição o Prémio Revelação Ageas Teatro Nacional  
D. Maria II foi atribuído à designer de luz Cárin Geada. 
A cerimónia de entrega do prémio, que decorreu em 
outubro de 2022, teve lugar na Sala Garrett do Teatro 
Nacional D. Maria II e contou com a presença de 
Pedro Adão e Silva, Ministro da Cultura.

É com alguma surpresa que recebo este 
prémio, pois o reconhecimento das áreas 
plásticas, nomeadamente do desenho de 
luz, não é nada habitual. (...) Apesar de este 
ser um prémio pessoal, sinto e espero que 
possa ajudar a que estas áreas tenham mais 
reconhecimento. 

Cárin Geada

A satisfação de sentir o trabalho 
reconhecido pelos meus pares é 
inacreditável. (...) É um marco, quer pessoal, 
quer profissional, porque, para além de 
ser performer, sou, acima de tudo, um 
apaixonado pelo Circo.  

Daniel Seabra

O Prémio Jovens Artistas Coliseu Porto Ageas – 
Artes Circenses/Dança foi atribuído em 2022 ao 
acrobata aéreo Daniel Seabra. A cerimónia de 
revelação e entrega da 1.ª edição deste prémio 
teve lugar em dezembro, na data de celebração 
do 81.º aniversário do Coliseu. A edição de 2023 
do prémio será dedicado à Dança.

Estes prémios pretendem ser um incentivo ao 
desenvolvimento do trabalho artístico nacional, 
contribuindo para a valorização das profissões e 
dos profissionais, atribuindo uma visibilidade de 
âmbito nacional à sua atividade. Ao mesmo tempo 
reconhecem e promovem talentos emergentes, 
motivando os jovens a desenvolverem o seu 
percurso profissional no setor da cultura.

Descentralização da oferta cultural  
de qualidade

Apoiamos diversas iniciativas culturais realizadas 
em todo o país, oferecendo a oportunidade a 
locais do interior do país a ter uma oferta cultural 
mais rica.

Em colaboração com o Teatro Nacional D. Maria II,  
damos apoio à  K Rede Eunice Ageas. Lançada 
em 2016 e reconhecendo que a missão de um 
teatro nacional está para lá dos limites do seu 
edifício, a Rede Eunice Ageas desenvolve-se em 

parceria com teatros municipais, para 
reforçar a oferta teatral de qualidade 
em locais onde, muitas vezes, esta é 
ocasional ou irregular. Ao longo de 
seis anos, fizeram já parte da Rede 
Eunice Ageas oito teatros municipais, 
que acolheram um total de 20 
espetáculos diferentes, num total de 61 
apresentações, abrangendo mais de 11 
mil espectadores em várias regiões do país.
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Grupo Ageas Portugal 

Destacamos o apoio ao Festival Internacional 
de Música de Marvão (FIMM), cuja 8.ª edição 
decorreu em julho, no distrito de Portalegre.
O Festival teve a participação de centenas de 
músicos nacionais e internacionais e com mais 
de 40 concertos, sob a direção artística de 
Juliane Banse e Christoph Poppen. Este evento 
de música clássica contou, uma vez mais, com o 
apoio do Grupo Ageas Portugal, como sponsor 
da Gala de Abertura, onde estiveram presentes 
o Ministro da Cultura, Presidentes de Câmara 
e Representantes das Autarquias locais, e 
Parceiros Institucionais. Para além dos concertos, 
foram dinamizadas outro tipo de atividades, 
como encontros gastronómicos, exposições de 
arte, visitas e aulas de desenho inspiradas pela 
música e pela natureza envolvente da região 
alentejana.

Merece igualmente destaque a Festa Ageas 
Seguros, realizada entre julho e setembro de 
2022, e que passou por quatro cidades – Leiria, 
Viana do Castelo, Braga e Beja. Através desta 
iniciativa promovemos uma cultura de proximidade 
e levámos animação de norte a sul do país, 
envolvendo Clientes, Colaboradores, Mediadores e 
Parceiros. 

Festival Internacional de Música de Marvão (FIMM)

Festa Ageas Seguros em Braga

Este ano, com o apoio da Cofina e do Parceiro 
Balanças Marques, com o mote “apoiar a cultura 
de forma sustentável”, realizámos diversas 
atividades inovadoras face aos anos anteriores. 
Foram promovidas caminhadas de recolha de 
lixo, onde foram recolhidos mais de 130 kg de 
resíduos que foram reutilizados na criação de arte 
por Bruno Costa (autor de Mar de Experiências) e 
entregues às Câmaras Municipais de cada região. 

Realizámos concertos com ambiente de festa 
popular e que contaram com a participação de 
artistas e bandas locais, promovendo o talento 
cultural de cada cidade por onde a Festa passou.  
 
Foram ainda reabilitados e inaugurados dois 
coretos – em Beja e em Vila Real –, dando 
continuidade ao apoio à cultura e às comunidades 
locais, procurando enaltecer o património 
regional e dando visibilidade às bandas 
filarmónicas locais.

Caminhada ecológica, Festa Ageas Seguros

8 distritos 
com presença 
cultural 
descentralizada
Beja, Bragança, Faro, 
Guimarães, Leiria, 
Portalegre, Santarém  
e Viana do Castelo 
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Grupo Ageas Portugal 

4 mil Colaboradores 
e outros Stakeholders 
diretamente beneficiados  
com experiências de cariz cultural

Iniciativas de dinamização da cultura

Em complemento aos apoios e eventos 
anteriormente referidos, no Grupo Ageas Portugal 
desenvolvemos ainda outras iniciativas de:

1) Dinamização externa: através do Grupo e 
das suas marcas, como o estabelecimento de 
parcerias, a realização de ações de mecenato, 
a atribuição de patrocínios, e a participação e 
a realização de eventos. 

2) Dinamização interna: através do incentivo à 
participação de Colaboradores e familiares, 
bem como Clientes e Parceiros nos eventos 
culturais apoiados, com a oferta de bilhetes-
convite, por forma a poderem usufruir de 
momentos artísticos.

Dando continuidade a iniciativas habituais, 
apoiámos pelo 6.º ano consecutivo o Festival 
Internacional de Cinema DocLisboa, realizado em 
outubro, através da Ageas Seguros e enquanto 
seguradora oficial do evento. 
Igualmente em outubro, no Dia Internacional da 
Música, promovemos a realização do Concerto 
Exclusivo Ageas para Colaboradores, Clientes 
e Parceiros. Este evento juntou mais de 2 mil 
pessoas no Coliseu Porto Ageas, para ouvir 
Manuela Azevedo, vocalista dos Clã,  
e a Orquestra Jazz de Matosinhos.

O LOBO DE BORDALO II

Em 2022, destacamos ainda a instalação artística “Feita de Nós”, de autoria de Bordalo II, situada no jardim do 
Edifício Ageas Tejo, em Lisboa.
Alinhada com o pilar estratégico da sustentabilidade, e com o apoio à Cultura, desafiámos o artista plástico 
Bordalo II a criar esta peça. O sentimento de união e comunidade e o nosso foco na proteção foram a base 
para a escolha simbólica do Lobo – um animal que vive em matilha e age em nome do bem-estar do grupo.
Esta peça faz parte da série “Big Trash Animals” e é totalmente construída com recurso a materiais 
reutilizados, numa demonstração da preocupação ambiental do autor, que também se enquadra nos valores 
e na estratégia de sustentabilidade do Grupo Ageas Portugal.

Assista à criação  
da instalação artística  
de Bordalo II para o 
Grupo Ageas Portugal

O que se segue

) Lançamento do Projeto de Acessibilidade  
Ageas Teatro Nacional D Maria II  
– Um Teatro de/para todos/as (2022/2023);

) Lançamento do “Bairro Meu: Investidor Social” 
– projeto de inclusão social através das artes  
no antigo Casal Ventoso, (2023).
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Grupo Ageas Portugal 

5.2 ESTAR LADO A LADO COM A COMUNIDADE

Ao colocarmos as pessoas no centro da 

nossa atividade e com o foco na prevenção 

e proteção, a responsabilidade social é uma 

extensão natural dessa abordagem.

Temos como objetivo criar uma relação emocional 
com as comunidades, gerar valor social e impacto 
na empregabilidade e impulsionar a inovação 
social, para reduzir as vulnerabilidades sociais e os 
desafios ambientais.

Procuramos apoiar a comunidade através de 
iniciativas desenvolvidas corporativamente pelo 
Grupo Ageas Portugal e pelas suas marcas, assim 
como pela Fundação Ageas. 

Os nossos eixos de atuação passam por temas 
tão diversos como a prevenção, a capacitação, 
a mentoria, iniciativas solidárias, voluntariado, 
filantropia e investimento de impacto – o Grupo 
Ageas Portugal é o maior investidor corporativo 
na Mustard Seed MAZE (MSM), o primeiro fundo 
de capital de risco em Portugal para start-ups  
de impacto.
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É nosso objetivo criar uma relação 
emocional com as comunidades, visando 
reduzir as vulnerabilidades sociais e os 
desafios ambientais.

1,8 milhões  
de euros 

investidos em donativos  
e mecenato
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30 veículos Volkswagen Amarok, em parceria 
com a SIVA (Sociedade Importadora de Veículos 
Automóveis) e a Volkswagen Financial Services.

JUNTOS PELA INCLUSÃO

Estamos cientes do nosso papel junto da 
Sociedade civil, intervindo junto das populações 
em situações de maior vulnerabilidade, 
com especial foco nas problemáticas do 

INICIATIVAS DO GRUPO AGEAS 
PORTUGAL
 
No Grupo Ageas Portugal, através de iniciativas 
corporativas e das nossas marcas comerciais, 
concedemos apoio financeiro e não-financeiro a 
entidades parceiras, na área da saúde, educação, 
envelhecimento, inclusão, entre outros. 
Mobilizamos também a nossa Comissão Executiva, 
Colaboradores, Mediadores e outros Parceiros 
para o apoio a causas sociais e ambientais, 
através, por exemplo, de ações de comunicação, 
eventos, e angariação de bens.

Em 2022 demos continuidade aos projetos 
solidários e parcerias estabelecidas em anos 
anteriores, mas também lançámos novas 
iniciativas.

JUNTOS PELA PROTEÇÃO DAS PESSOAS

O Grupo voltou a associar-se à campanha nacional 
“Portugal Chama”, que tem como objetivo 
valorizar a floresta e atuar na prevenção de 
comportamentos de risco que poderão provocar 
incêndios.  

Durante o verão, a Ageas Seguros renovou o seu 
apoio, iniciado em 2016, ao projeto “Sea Watch”, que 
permite o patrulhamento das praias portuguesas e o 
socorro a centenas de pessoas durante toda a época 
balnear. Em 2022, foram entregues  

envelhecimento, saúde e exclusão social, nas 
quais temos expertise.

As crianças são outra população vulnerável 
que necessita de cuidados especiais e o Grupo 
Ageas Portugal procura promover iniciativas de 
desenvolvimento e de apoio.

Destacamos o apoio da Médis, desde 2018, à 
Associação More Moving Moments (MMM), com 
o objetivo de ajudar crianças com mobilidade 
reduzida a ter a oportunidade de ir à praia. A 
ambição da MMM em ajudar a que estas crianças 
possam usufruir da praia e ir até à beira-mar, 
resultou na disponibilização de um total de 89 
cadeiras adaptadas ao longo de 45 praias. 

O Três por Todos é um projeto solidário da Renascença com o objetivo de mobilização 
da sociedade para a recolha de donativos, com o apoio da Fundação Ageas e do Grupo 
Ageas Portugal. Em 2022, a 2.ª edição quis consciencializar para o isolamento e a 
exclusão social dos mais velhos em Portugal e ajudar a Cáritas nos programas de apoio 
à população sénior, que a associação desenvolve em todo o país.
A iniciativa percorreu mais de 2 000 km em 2022, passando por 15 cidades de norte 
a sul do país. Em 3 dias de emissões, das 7h00 da manhã às 20h00 da noite, numa 
maratona de 40 horas de rádio ao vivo e live streaming, foi possível reunir mais de  
22 400 euros em donativos.
Foram ainda envolvidas instituições parceiras da Fundação Ageas, cujo trabalho diário 
é focado nos idosos, contando ainda com a presença de diversos Mediadores Ageas 
Seguros que têm os seus espaços comerciais nas localidades por onde passaram as Três 
da Manhã da Renascença. 

TRÊS POR TODOS APOIA A POPULAÇÃO IDOSA

O Ori€nta-te – programa de literacia financeira 
para os alunos do 3.º ciclo do ensino básico – 
vai na sua 4.ª edição e pretende alertar para 
a importância de poupar e saber gerir um 
orçamento. Todas as escolas do país se podem 
inscrever tendo os concorrentes um desafio 
prático: criar objetivos e definir um orçamento 
e um modelo de poupança. Os professores 
receberam um kit com a informação e dinâmicas 
a aplicar na sala de aula, explicando os conceitos 
básicos de literacia financeira.
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a campanha de angariação de fundos junto 
de Colaboradores e da rede comercial (com a 
duplicação do valor dos donativos recebidos pela 
Fundação Ageas) que a Entreajuda e a Federação 
Europeia de Bancos Alimentares (FEBA) canalizaram 
para alimentação na Polónia, Hungria e Roménia 
para distribuição aos refugiados; a parceria com o 
Super Bock Group, a Unilever e a White Clinic para 
ajudar a chegar à Ucrânia 20 toneladas de bens 
alimentares e higiene pessoal, entre outros.

JUNTOS PELA UCRÂNIA

No Grupo Ageas Portugal não ficámos 
indiferentes ao conflito armado que afeta a 
Ucrânia. Em resposta à crise humanitária gerada 
pela guerra e à necessidade de atender às 
necessidades das pessoas refugiadas e garantir 
o seu bem-estar, mobilizámos as nossas Marcas e 
a Fundação Ageas para um conjunto de ações de 
apoio ao longo de 2022. 

Em fevereiro, o novo edifício do Parque das 
Nações Sul, em Lisboa, ficou iluminado com as 
cores azul e amarelo, da bandeira da Ucrânia, em 
sinal de apoio.

30 mil euros 
em donativos

20 toneladas 
em bens alimentares doados

Em março foi lançado o SPEAK for Ukraine, uma 
plataforma criada pelo SPEAK - Share your world, 
para dar resposta à necessidade de apoio para 
ultrapassar a barreira linguística e criar uma 
rede informal de suporte. A Fundação Ageas 
foi parceira institucional e irá apoiar a iniciativa 
com 80 mil euros, metade do valor pago em 
2022 e a outra metade a ser paga em 2023. Esta 
plataforma disponibiliza ainda apoio psicológico, 
facilitando o acesso a grupos de apoio emocional 
gratuitos.

Disponibilizámos ainda coberturas de seguros 
de saúde a refugiados acolhidos por famílias 
de Clientes da Médis, através da oferta de 
duas consultas de cuidados primários e uma de 
urgência. Paralelamente, foi criada uma linha 
telefónica de apoio clínico, Médico on call, em 
ucraniano, inglês e russo, para os refugiados 
ucranianos a residir em Portugal, abrangendo 
consultas de medicina geral e familiar, sem 
qualquer custo ou limite. O objetivo era assegurar 
um atendimento médico para as pessoas que 
precisavam de ajuda clínica, mas que enfrentavam 
barreiras linguísticas e culturais.

Relativamente à oferta de Não Vida, foi 
estendida de forma gratuita os seguros de 
Acidentes Pessoais, Multirriscos Habitação e 
Responsabilidade Familiar às pessoas acolhidas 
por Clientes do Grupo Ageas Portugal. Os 
Clientes empresariais do Grupo Ageas Portugal 
que empregassem refugiados provenientes da 
Ucrânia, puderam também incluí-los nos seguros 
de Acidentes de Trabalho, sem qualquer custo.

JUNTOS PELA SAÚDE

O Grupo Ageas Portugal procura dinamizar 
iniciativas que promovam a saúde e o bem-estar 
das comunidades onde se insere.

Uma das ações realizadas regularmente é a 
promoção da recolha de sangue junto das nossas 
pessoas, em parceria com o Instituto Português 
do Sangue e da Transplantação. Em 2022, 
participaram mais de 180 Colaboradores. 

A curto prazo foram acionadas diversas ações, tais 
como: o donativo de 30 mil euros à Assistência 
Médica Internacional (AMI), através da Fundação 
Ageas, para despesas de saúde e alimentação; 

Relatório de Sustentabilidade 2022    Acompanhar a mudança    |    77

https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf


 2022:  1 UM ANO DE MUDANÇA

  A NOSSA IDENTIDADE 2 E ESTRATÉGIA

 PREPARAÇÃO 3 DA FORÇA DE TRABALHO 
 PARA O FUTURO

 NEGÓCIO 4 RESPONSÁVEL

 INVESTIMENTO  5 NA COMUNIDADE

5.1 Democratizar a cultura

5.2 Estar lado a lado  
com a comunidade

 PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  6 E EFICIENTES

 GOVERNANCE 7 RESPONSÁVEL E ÉTICA 
 NOS NEGÓCIOS

 O NOSSO RELATÓRIO

 TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal 

PROGRAMA COISAS BOAS
Médis

Em 2022, a Médis, em parceria com a Fundação Ageas 
e a Clínica Médis, criou o Programa Coisas Boas com 
o objetivo de ajudar quem tem maiores dificuldades 
de acesso a cuidados de saúde, nomeadamente 
num momento de elevada vulnerabilidade como a 
maternidade.
O programa, na primeira versão, prestou auxílio às 
residentes (grávidas e bebés) de duas residências da 
associação Ajuda de Mãe – uma das residências para 
mães adolescentes a outra para as designadas “mães 
adultas” – desde que estas entraram nas instalações, 
no início do terceiro trimestre de gravidez, até ao 
final do 1.º ano de vida do bebé (salvo eventuais 
exceções de prolongamento).

A Médis e Clínica Médis têm assumido o seu 
compromisso de responsabilidade social com o 
objetivo de fazer a diferença na vida das pessoas. 
Saliente-se o Programa Coisas Boas da Médis e a 

Para o grupo piloto, o Programa Coisas Boas 
disponibilizou:
• Programa Bebé Médis, gratuito na App;
• Acesso a consultas gratuitas no Médico Online 

(medicina geral e familiar, e pediatria); 
• Acesso a enfermeiros para tirar dúvidas 24h, 

através da Linha Médis Triagem;
• Check-up dentário na Clínica Médis e um voucher 

de 20€ para consulta, para as mães e bebés.
Em 2022, o Programa apoiou 16 mães e os seus 
bebés. O Grupo Ageas Portugal partilhou a campanha 
nas suas redes sociais e, por cada gosto ou partilha, 
a Fundação Ageas doou 1 euro à Ajuda de Mãe, 
reforçando o apoio inicial.

renovação do patrocínio à Corrida Sempre Mulher, 
um evento desportivo solidário que visa angariar 
fundos para a Associação Portuguesa de Apoio à 
Mulher com Cancro da Mama (APAMCM).

ASSISTA AO VÍDEO

de lançamento  
do Programa “Coisas Boas”

Uma das iniciativas desenvolvidas 
pela Clínica Médis prende-se 
com a promoção da literacia e 
sensibilização para a importância 
da saúde oral, através de workshops 
desenvolvidos com a Associação 
de Empresários pela Inclusão (EPIS), 
destinados a alunos desde o 1.º ciclo 
ao ensino secundário, encarregados de 
educação e professores. Esta iniciativa 
tem três objetivos principais: desmistificar o 
medo de ir ao dentista; melhorar a higiene oral; 
e disponibilizar tratamentos para uma boa saúde 
oral. Em 2022, o projeto chegou a mais de 1 950 
alunos de mais de 74 escolas, e foi apresentado 
em formato online por três médicos dentistas da 
Clínica Médis.

JUNTOS PELO PLANETA

Porque vivemos todos em comunidade num 
mesmo Planeta que tem as suas próprias 
necessidades e desafios, no Grupo Ageas 
Portugal procuramos também apoiar iniciativas 
que tenham impacto positivo no ambiente. 
Neste âmbito destacamos o Programa Triggers, 
programa da Casa do Impacto, o hub de 
empreendedorismo social e ambiental da Santa 
Casa da Misericórdia de Lisboa.

O Grupo associou-se ainda à iniciativa nacional 
Natal Sustentável que teve como conceito “Este 

É fundamental sensibilizar toda a 
comunidade para a importância da saúde 
oral, e esse trabalho deve começar nas 
gerações mais novas. Entregar, cuidar e 
inspirar são os valores da Clínica Médis, 
e iniciativas como esta, em parceria com 
a Fundação Ageas e com a colaboração 
dos nossos médicos dentistas, permitem-
nos impactar de uma forma positiva a 
comunidade em geral. 

Rúben São Marcos, Membro do Conselho 
de Administração da Clínica Médis

Natal o presente perfeito é o futuro”. O Mercado 
Natal Sustentável realizou-se em Cascais, no 
Hipódromo Manuel Possolo, durante três fins de 
semana, tendo como objetivo consciencializar 
para as necessidades de reduzir os resíduos 
sólidos urbanos e o desperdício alimentar das 
famílias, durante a época de Natal.
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O programa Triggers, é dedicado à aceleração e incubação de 
empreendedores que estão a gerar soluções para responder à crise 
climática, e a sua primeira edição foi apoiada pelo Grupo Ageas Portugal.
Durante o programa foram acompanhadas, numa fase inicial, 10 start-
ups que contaram com o apoio de vários mentores, entre os quais 
Colaboradores do Grupo Ageas Portugal. Já na fase de aceleração e 
incubação, os três projetos finalistas – La Virgule, AniMob e Material 
Species by studio8 lab – tiveram oportunidade de trabalhar no 
desenvolvimento do seu produto e aprender sobre criação de modelos 
de negócio, marketing e comunicação, prototipagem, avaliação de 
impacto, entre outros temas.
Na final disputaram o seu lugar no pódio numa sessão de pitch aberta 
ao público, que culminou com o anúncio da La Virgule como vencedora 
desta 1.ª edição. O projeto La Virgule tem a missão de tornar o 
mundo do desporto e do ar livre numa realidade sem desperdício, 
transformando equipamentos técnicos, que normalmente seriam 
incinerados, em mochilas funcionais e resistentes.
Como parte do júri final marcaram presença Flávia Nobre 
(Sustentabilidade do Grupo Ageas Portugal), Inês Sequeira (Casa do 
Impacto), Manuel Andrade (Upcoming Energies by Galp), Marília Barata 
(Hovione) e Bárbara Leão de Carvalho (3xP Global).
Além do circuito de mentoria providenciado pela Casa do Impacto e 
pelos Parceiros, no decorrer das fases de aceleração e incubação, os 
três projetos finalistas têm ainda acesso a bolsas de formação para 
conferências e apresentação a potenciais investidores, incubação 
gratuita na Casa do Impacto durante um ano e os prémios monetários, 
no valor de 15 000 euros para o 1.º lugar, 10 000 euros para o 2.º lugar, e 
5 000 euros para o 3.º lugar.

VENCEDORES DA 1ª EDIÇÃO  
DO PROGRAMA TRIGGERS

CASE STUDY

CAMPANHA NACIONAL DE RASTREIO DO CANCRO COLORRETAL 

O PROBLEMA

De acordo com os dados da International Agency for Research on Cancer, o cancro colorretal (CRC) é o 1.º em número de novos casos diagnosticados 
e o 2.º em número de mortes em Portugal. Em 2020, foram diagnosticados 10 521 novos casos de cancro colorretal em Portugal, e mais de 4 000 
mortes, sendo a segunda neoplasia mais comum em ambos os géneros. Segundo a mesma fonte, 90% dos casos foram detetados a partir dos 50 
anos e 85% dos casos surgem sem qualquer relação familiar. Este tipo de cancro tem uma progressão lenta e silenciosa, assintomática, que muitas 
vezes pode ser superior a 10 anos.
Um dos “sinais de alerta” é a presença de sangue oculto nas fezes, que pode ser detetado por uma análise imunoquímica laboratorial (Pesquisa de 
Sangue Oculto nas Fezes (PSOF), com uma elevada probabilidade de detetar sangue oculto numa fase precoce (pólipos benignos), antes do início 
do cancro. Esta é a opção implementada pelo Serviço Nacional de Saúde para o rastreio do CRC, uma vez que diminui a mortalidade por cancro 
colorretal em aproximadamente 16%.

A INTERVENÇÃO

Depois do sucesso da 1ª iniciativa em 2021, que serviu para sinalizar a importância da adoção de medidas de prevenção, o Grupo Ageas Portugal, a 
Médis, a Fundação Ageas e a Europacolon quiseram dar seguimento a esta campanha em 2022. Os principais objetivos, foram, mais uma vez, promover 
a prevenção e o diagnóstico precoce; contribuir para o tratamento atempado do cancro; melhorar o conhecimento da população portuguesa sobre a 
doença, os fatores de risco e o diagnóstico precoce; e referenciar e acompanhar as pessoas com resultado positivo.
Em 2022, foram realizadas duas campanhas nacionais de rastreio, em março e novembro, destinadas à população entre os 45 e os 74 anos de idade, 
assintomáticas, sem histórico de antecedentes pessoais ou familiares de doenças do intestino. Em caso de resultado positivo para sangue oculto nas 
fezes, as pessoas foram posteriormente contactadas e acompanhadas até à fase do resultado do diagnóstico.

Foram estabelecidas diversas parcerias: 
• Para a rede, com os grupos Germano de Sousa, Unilabs e 

Associação Nacional de Farmácias;
• Para o acompanhamento dos casos positivos, com a 

Europacolon;
• Para os meios complementares de diagnóstico, com Unilabs 

e com os Lusíadas Saúde, para agendamento fast track. 

OS RESULTADOS

• Participaram cerca de 5 000 pessoas; 
• 107 rastreios feitos por Colaboradores;
• Foram detetados 134 resultados positivos da análise PSOF;
• Na 2.ª campanha, 82% dos participantes nunca tinha 

realizado rastreio (indicador não monitorizado  
na 1.ª campanha).

ASSISTA AOS VÍDEOS

da campanha “Queremo-lo por cá!”

O nosso propósito é salvar o maior número de vidas possível. 
É por isso imperativo a realização deste tipo de campanhas 
que por um lado visam à prevenção e deteção precoce de 
um dos tipos de cancro com maior número de novos casos 
e mortal, devido ao seu diagnóstico tardio e, por outro, 
procuram aumentar o conhecimento da população sobre a 
doença. Incentivamos todos os portugueses, a partir dos 45 
anos, a realizar este rastreio, que é um procedimento muito 
simples e rápido e que salva vidas.  

Patrícia Ramalho, Responsável do programa Movimento 45+
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Grupo Ageas Portugal 

INICIATIVAS FUNDAÇÃO AGEAS 

Em 2021, a Fundação Ageas realizou uma 
revisão estratégica com o intuito de dar início 
a uma nova abordagem à filantropia (Venture 
Philanthropy) que fomente o crescimento de 
projetos de inovação social nas áreas da saúde, 
envelhecimento da população, e exclusão social. 

Em simultâneo, a Fundação Ageas aprofundou a 
sua política de investimento social, descentralizou 
as suas iniciativas de voluntariado e reforçou a sua 
pegada na capacitação de indivíduos e entidades 
da economia social. Em resultado deste exercício, 
foram definidos quatro eixos de atuação: 
Voluntariado Corporativo e Cidadania Ativa; 
Capacitação; Investimento Social; e Investimento 
de Impacto.

1,3 milhões euros 
investidos na Comunidade
 

1. Redução de doenças crónicas (prevenção e gestão)
2. Democratização do acesso aos serviços de saúde
3. Apoio à saúde mental

1. Redução da solidão extrema e do isolamento
2. Melhorar os serviços de cuidados domiciliários

1. Redução da solidão extrema e do 
isolamento

2. Melhorar os serviços de cuidados 
domiciliários

1. Empregabilidade de pessoas com  
incapacidade física/mental

2. Apoio e preparação para a vida autónoma
3. Democratização do acesso à escolaridade  

e oportunidades de formação
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Grupo Ageas Portugal 

A Fundação Ageas e o Grupo Ageas Portugal 
estão comprometidos em apoiar e melhorar a 
qualidade de vida da comunidade através de 
ações de voluntariado, promovendo a cidadania 
ativa de Colaboradores, Parceiros, reformados, 
familiares e amigos.

Com o apoio da Fundação Ageas, desenvolvemos 
um programa de voluntariado corporativo através 
do qual, e ao longo do ano, são realizadas ações 
de cidadania, para abranger diferentes tipos de 
causas e apoiar instituições de solidariedade 
social em todo o país. Desde companhia a idosos, 
passando pela literacia financeira ou campanhas 
de recolhas de bens essenciais, os voluntários 
escolhem as áreas em que se querem envolver. 
Em 2022 foram realizadas ações de voluntariado 
corporativo remotas e presenciais, assim como 
retomadas as ações de team building solidárias. 
Após dois anos de cuidados redobrados com o 
contacto físico e com os eventos presenciais, em 
2022 assistimos a um aumento na realização de 
team buildings solidários, tendo sido realizadas 22 
iniciativas que contaram com a presença de mais 
de 550 colaboradores do Grupo Ageas Portugal.

5 967 horas 
de voluntariado corporativo

61 ações 

1 453 participações 
em ações de voluntariado

> Capacitação de Entidades

Durante o confinamento provocado pela 
pandemia pela Covid-19, a Fundação Ageas, 
perante a impossibilidade de contacto direto 
com os beneficiários das organizações parceiras, 
interessou-se em perceber outras necessidades 
das organizações sociais, e a capacitação surgiu 
como uma vertente a ser trabalhada. Assim, 
iniciaram-se em 2021 e 2022 programas de 
capacitação (em parceria com a TESE – Associação 
para o Desenvolvimento) e de “Estágios com 
Impacto” (fruto de uma parceria com a Nova SBE).

> Capacitação de Indivíduos

Apostamos em empreendedores com projetos que 
visam dar resposta a desafios sociais e ambientais, 
que estão alinhados com as problemáticas 
definidas como prioritárias pelo Grupo Ageas 
Portugal e na obra da Fundação Ageas. 

Neste âmbito merece particular destaque a 
Escola de Impacto e os seus três percursos de 
capacitação (cursos). A Escola de Impacto é um 
programa de empreendedorismo, inovação 
social e requalificação digital da Fundação 
Ageas, que tem por objetivo promover a inclusão 
social através da empregabilidade, seja por via 
da criação de negócio próprio ou por via da 
reinserção no mercado de trabalho. 

O programa de capacitação de indivíduos “Escola 
de Impacto” foi aprimorado em 2022, tendo 
contado com alterações a diversos níveis, dos 
quais destacamos o lançamento do Descodifica-te 
para ensinar programação No Code a mulheres em 
situação de vulnerabilidade real ou potencial.

Foi realizada também uma nova 
edição do Programa Relança-te, 
destinado a pessoas cuja situação 
de emprego/rendimentos tivesse 
sido afetada pela COVID-19. 
Em 2022, em parceria com a 
Maroong, fizemos ajustes e 
estamos a focar-nos no apoio a empreendedores 
sociais cujos projetos estão na 1.ª fase do ciclo  
de vida.

Em 2022, participaram 25 jovens num bootcamp 
de três dias e os melhores 10 projetos seguiram 
para a fase de incubação com uma bolsa de  
1 500 euros. Todas as mentoras e promotoras são 
mulheres, assim como 87% das participantes nas 
três edições anteriores. 

De salientar que foram investidos mais de 
50 mil euros neste programa e que 98% dos 
participantes mantêm os projetos ou conseguiram 
emprego.

CAPACITAÇÃO DE ENTIDADES SOCIAIS E INDIVÍDUOSVOLUNTARIADO CORPORATIVO

2 Cursos /  
92 formandos 

(Escola de Impacto)

3 Cursos /  
67 formandos 

(Organizações Sociais)
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Grupo Ageas Portugal 

Em parceria com o NoCode Institute, foi lançado 
um novo curso online de capacitação digital para 
mulheres em situações de vulnerabilidade ou em 
fase de transição de carreira.
Ganhar liberdade digital, fazer um upgrade na 
carreira e contribuir para um maior equilíbrio 
entre vida pessoal e profissional são o mote deste 
curso, cujos objetivos passam pela capacitação das 
participantes no desenvolvimento de skills digitais, 
nomeadamente programação visual através de 
ferramentas No Code (ou seja, sem código).
Segundo dados do Eurostat, 33% das mulheres na 
Europa estão em situação da inatividade devido 
ao papel que desempenham enquanto mães e 
cuidadoras. 
Esta 1.ª edição contou com a participação 
de 60 mulheres em três fases distintas – 
da aprendizagem de novas competências 
digitais de programação visual No Code e do 
desenvolvimento de novas aprendizagens 
pessoais fundamentais para carreiras na área 
digital, passa-se à realização de um projeto digital 
real, que culmina no desenvolvimento de um 
plano de relançamento de carreira.

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO 
DIGITAL: DESCODIFICA-TE

Uma situação que reforça ainda mais o papel da Escola  
de Impacto como um veículo de reinserção de pessoas no 
mercado de trabalho, recorrendo ao empreendedorismo,  
inovação e impacto como instrumentos de transformação social, 
agora com foco na requalificação digital e na situação de tantas 
mulheres obrigadas a ter de desistir de uma carreira devido ao 
seu papel de mães/cuidadoras.  

João Pedro Machado, Presidente do Conselho de Administração  
da Fundação Ageas

A TESE – Associação para o 
Desenvolvimento, com o apoio da 
Fundação Ageas e da Porticus, lançou 
o Programa Ação Inov, destinado às 
organizações sociais e seus profissionais. 
O Ação Inov – Programa de reforço 
de competências para organizações sociais visa estimular a inovação social, junto de profissionais das 
organizações sociais em Portugal, reforçar capacidades em áreas de gestão chave e competências digitais e 
estimular o potencial do digital no aumento da eficiência e do impacto das ações das organizações.
Este programa, em formato online, baseia a sua metodologia de capacitação em cinco áreas temáticas:
• Inovação social;
• Negócios sociais – com o objetivo de permitir o reforço da sustentabilidade financeira das organizações;
• Liderança e governação – com vista a potenciar a comunicação interna e modelo de gestão;
• Digital;
• Safeguarding – para promover as práticas de proteção das crianças e jovens ou adultos vulneráveis, que 

lhes estão confiados e sensibilizar para a importância de um clima de cuidado e bom trato no contexto de 
cada organização.

PROGRAMA AÇÃO INOV

O crescimento do mundo digital e as 
mudanças aceleradas pelo contexto 
pandémico exigem às organizações uma 
constante atualização dos modelos de gestão 
e o reforço de competências essenciais 
que permitam o aumento da eficiência e 
do impacto das suas ações. Após realização 
do programa, as organizações terão como 
benefícios: o reforço das competências 
de gestão, comunicação e digitais, maior 
orientação para a inovação e para o 
trabalho em parceria, assim como, maior 
consciencialização sobre o tema safeguarding.  
 
Patrícia Costa, gestora do programa  
por parte da TESE

Relatório de Sustentabilidade 2022    Acompanhar a mudança    |    82

https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf


 2022:  1 UM ANO DE MUDANÇA

  A NOSSA IDENTIDADE 2 E ESTRATÉGIA

 PREPARAÇÃO 3 DA FORÇA DE TRABALHO 
 PARA O FUTURO

 NEGÓCIO 4 RESPONSÁVEL

 INVESTIMENTO  5 NA COMUNIDADE

5.1 Democratizar a cultura

5.2 Estar lado a lado  
com a comunidade

 PROCESSOS SUSTENTÁVEIS  6 E EFICIENTES

 GOVERNANCE 7 RESPONSÁVEL E ÉTICA 
 NOS NEGÓCIOS

 O NOSSO RELATÓRIO

 TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal 

Anualmente, a Fundação Ageas apoia diversas 
instituições de solidariedade social em áreas de 
intervenção cruciais, aprofundando o foco nos 
três problemas sociais nos quais se quer tornar 
especialista: Saúde, Envelhecimento e Exclusão 
Social. Continua a reforçar a atuação enquanto 
investidor ou co investidor social, em candidaturas 
apresentadas ao programa de financiamento 
“Parcerias para o Impacto”, mecanismo de 
financiamento público do Portugal 2030.

Entre as iniciativas apoiadas em 2022 refira-se 
os Quiosques do Cuidador e a dinamização da 
iniciativa Solidarity Bonus Act.

INVESTIMENTO SOCIAL

Com o apoio da Fundação Ageas e de outros 
parceiros, a Fundação Aga Khan lança os primeiros 
Quiosques do Cuidador, no âmbito do programa 
Parcerias para o Impacto, em Aveiro e no Porto. 
O objetivo desta solução é contribuir para a melhoria 
do bem-estar e redução da perceção de sobrecarga/
burnout e de falta de apoio a cuidadores informais/
familiares de pessoas com 65 e mais anos.
Trata-se de uma solução experimental, de cerca 

QUIOSQUES DO CUIDADOR

de 12 meses, para apoiar cuidadores informais 
e familiares de pessoas com 65 anos ou mais. O 
projeto será desenvolvido em Aveiro e no Porto, e 
procura envolver 20 cuidadores residentes em cada 
um destes territórios, bem como os recursos locais 
de apoio a seniores e cuidadores.
Esta iniciativa irá incluir o mapeamento de diferentes 
tipos de recursos comunitários existentes num 
determinado espaço geográfico, que poderão ser 
ativados pelo cuidador, de forma personalizada, de 
acordo com as suas necessidades específicas:
• Recursos comunitários de convívio e/ou 

autocuidado (atividades desportivas, técnicas de 
relaxamento, ergonomia);

• Recursos partilhados, de apoio à pessoa cuidada 
(camas adaptadas, andarilhos, cadeiras);

• Recursos para apoio mútuo na prestação de 
cuidados (voluntários, vizinhos, outros cuidadores 
numa lógica de entreajuda);

• Recursos de partilha de práticas, formação, 
informação e estratégias (de motivação, coping, 
de superação de obstáculos).

O Solidarity Bonus Act 
é uma iniciativa de 
angariação de fundos 
no qual os Membros da Comissão Executiva e de 
Management do Grupo Ageas Portugal podem 
doar uma percentagem do seu bónus anual a uma 
ou mais entidades da economia social apoiadas 
pela Fundação Ageas. Em 2022, foram investidos 
242 mil euros e as entidades apoiadas foram o 
Speak for Ukraine (15,1 mil euros), o JRS – Serviço 
Jesuíta de Apoio ao Refugiado (31,9 mil euros), 
a Fundação do Gil (42,7 mil euros), a Sociedade 
Portuguesa de Esclerose Múltipla (102,6 mil euros) e 
o Conservatório D’Artes de Loures (49,8 mil euros).

+ 45 projetos 
(aprovados e apoiados)

5 projetos em Solidarity Bonus Act 2022 (242 mil euros)

3 projetos de apoio de emergência à Ucrânia (101 mil euros)

2 campanhas de sensibilização

+ 35 outros projetos (de apoio a organizações sociais)
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INVESTIMENTO DE IMPACTO

A Fundação Ageas pretende dar continuidade à 
prática de filantropia estratégica, alinhada com 
as tendências registadas no setor Fundacional 
Corporativo na região da Europa Central e da qual 
os membros associados da European Venture 
Philanthropy Association (EVPA) são referência. 
Um dos aspetos-chave desta abordagem é a 
prática de investimento que visa contribuir 
para a escalabilidade de projetos de inovação 
social em Portugal. A concessão de apoio não 
financeiro altamente especializado e o apoio à 
medição e gestão de impacto social são também 
características dessa abordagem à filantropia.

A proatividade na identificação de projetos de 
inovação social, a prática de coinvestimento 
com outros investidores sociais e de impacto, o 
elevado foco em objetivos específicos de impacto, 
a proximidade com as entidades que tutelam 
as respetivas prioridades de política pública e a 
existência de uma estratégia de saída são também 
características da filantropia estratégica.

A Fundação Ageas iniciou este caminho em 2021 
e em 2022 realizou três investimentos de impacto 
com via à escalabilidade/replicabilidade de 
projetos de inovação social – Actif, Pedalar sem 
idade e Dioscope. 3 investimentos  

aprovados

308 mil euros 
em Investimento de Impacto aprovados em 2022,  
a serem pagos ao longo dos projetos

O que se segue

) Lançamento do Plano de Solidariedade Local 
com Agentes (2023);

) Lançamento de novo curso com a Escola  
de Impacto (2023);

) Definição de Estratégia de Capacitação  
de Organizações (2023);

) Definição e divulgação da nova estratégia 
de responsabilidade social do Grupo Ageas 
Portugal (2023).

LINHAS ORIENTADORAS

3 PRINCÍPIOS DE EXECUÇÃO

FOCO

APOIO FINANCEIRO PERSONALIZADO  
E PACIENTE

SUPORTE ORGANIZACIONAL
(ADICIONALIDADE)

GESTÃO E MEDIÇÃO 
DE IMPACTO

Acordos 
de partilha 
de receita

Capital /
Quase-capital

Títulos 
de Impacto 

Social

Monetização e 
sustentabilidade 

financeira

Resiliência 
Organizacional

Estratégia RH e 
Operações

Definição
objetivos

Medição Monitorização
e Reporte

PROATIVIDADE MULTI-STAKEHOLDER CO-INVESTIMENTO POLÍTICAS PÚBLICAS SAÍDA

01 02 03
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88,8% das compras 

realizadas a Fornecedores
nacionais ou internacionais 
com representação em Portugal

33,1 t  

papel comprado

-74% face ao ano de base 2019

2,1 t CO2e/FTE6
 

Intensidade de emissões

-39% face ao ano de base 2019

6 O indicador de intensidade reporta-se ao total de GEE 
(soma dos âmbitos 1, 2 e 3) e tem por base o número
de Full-time equivalent (FTE) (Colaboradores a tempo 
integral).

6. PROCESSOS 
SUSTENTÁVEIS  
E EFICIENTES
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6.1 ESTIMULAR A MUDANÇA POSITIVA NA CADEIA DE FORNECEDORES

ERRADICAR
A POBREZA1 ERRADICAR

A FOME2 SAÚDE
DE QUALIDADE3 EDUCAÇÃO

DE QUALIDADE4 IGUALDADE
DE GÉNERO5 ÁGUA POTÁVEL

E SANEAMENTO6

PRODUÇÃO
E CONSUMO
SUSTENTÁVEIS

12CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

11REDUZIR AS
DESIGUALDADES10INDÚSTRIA,

INOVAÇÃO E
INFRAESTRUTURAS

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONÓMICO

ENERGIAS
RENOVÁVEIS
E ACESSÍVEIS

987

AÇÃO
CLIMÁTICA

PROTEGER A
VIDA MARINHA13 14 PROTEGER A

VIDA TERRESTRE15 PAZ, JUSTIÇA
E INSTITUIÇÕES
EFICAZES

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAÇÃO
DOS OBJETIVOS

16 17
Conscientes do contributo da nossa Política 

de Procurement para a distribuição de 

valor económico, estamos comprometidos 

em tornar os processos mais eficientes 

e em integrar critérios e avaliações de 

sustentabilidade no âmbito das relações 

com os nossos Fornecedores.

No Grupo Ageas Portugal, em 2022 trabalhámos 
com mais de 570 Fornecedores e prestadores 
de serviço e totalizámos mais de 118 milhões de 
euros em compras. Cerca de 89% das compras 
(em euros) foram realizadas a Fornecedores 
nacionais, dos quais se destacam serviços de 
IT, consultoria, logística, gestão de instalações, 
serviços gerais, marketing e eventos. 

Do ponto de vista interno, desde 2019 
temos vindo a implementar um projeto de 
transformação da área de compras, alicerçado em 
quatro pilares: Pessoas; Processos, KPI, e Sistema. 
 

+118 milhões  
de euros 
em compras 

88,8% 
das compras realizadas  

a Fornecedores nacionais  
ou internacionais  

com representação  
em Portugal

A nossa política e sistema de compras dão 
resposta a quatro grandes objetivos (ver 
imagem na página seguinte). No seguimento 
da publicação, no ano anterior, da nossa 
Política de Procurement, em 2022 estivemos 

focados em fortalecer os processos internos, 
nomeadamente, em fomentar o seu 
cumprimento sistemático, pelo que todas as 
nossas pessoas participaram em formações 
obrigatórias nesta área, a primeira focada no 

processo de compras genérico e o segundo 
módulo direcionado para a Política de 
Outsourcing, contratos e risco.
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Um dos nossos contributos está relacionado com o 
prazo de pagamento aos Fornecedores, como forma 
de estimular a economia nacional. Estabelecemos 
como objetivo ter pelo menos 80% das faturas 
pagas a menos de 30 dias em 2023. Em 2022 esse 
valor foi de 73%.

PROJETO DE TRANSFORMAÇÃO DA ÁREA DE COMPRAS:

PESSOAS

Foco em encontrar talentos com experiência 
na atividade de Procurement, orientados para 
trabalhar de uma forma colaborativa com os 
nossos Parceiros de negócios (internos e externos)

PROCESSOS

Criação de um processo integrado  
e robusto com os diversos Stakeholders, 

de forma a maximizar as eficiências 
comerciais e operacionais

KPIs

Definição e monitorização de dados que 
permitam seguir a performance da atividade  
de Procurement, assim como a qualidade  
e risco dos Fornecedores e respetivos contratos

SISTEMA

Facilitador/integrador dos restantes pilares, 
materializando processos robustos e eficientes, 

permitindo à equipa de Procurement focar-se  
em tarefas de valor acrescentado

Melhorar as eficiências 
comerciais e operacionais

Assegurar a qualidade dos 
produtos e serviços prestados 

pelos nossos Fornecedores

Garantir que os Parceiros que 
trabalham connosco se regem 

por padrões de ética, respeitam 
os normativos nacionais e 

internacionais e estão alinhados 
com o Código de Conduta/

Deontológico da nossa Organização

Garantir transparência em todo 
o processo de compra desde a 
identificação de Fornecedores 

a consultar, passando pelo 
processo de consulta a mercado 

(Request For Proposal) até ao 
processo de contratualização

OBJETIVOS DA POLÍTICA E SISTEMA DE COMPRAS

Para além de estarmos empenhados em adotar 
as melhores práticas para as nossas operações, 
queremos incentivar os nossos Fornecedores a 
adotarem-nas também. 

Pretendemos ir além das práticas de avaliação de 
risco financeiro e integrar critérios ambientais, 
sociais e de governance nas avaliações realizadas 
aos nossos Fornecedores. 

Deste modo, em 2022, normalizámos a matriz de 
avaliação técnica de propostas e atualizámos o 
contrato-padrão, passando a integrar critérios de 
sustentabilidade nos processos de qualificação de 
Fornecedores e na contratualização dos serviços 
adquiridos.

 2021 2022

% faturas pagas a menos de 30 dias 61% 73%

PAGAMENTO DE FATURAS A MENOS DE 30 DIAS
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Em 2022 atualizámos e normalizámos a matriz de 
avaliação técnica de propostas de Fornecedores, 
através da introdução de um critério transversal 
de sustentabilidade.

Considerando que a avaliação técnica é 
a base com a qual se inicia a negociação 
com os Fornecedores, esta iniciativa é um 
passo importante para fomentar uma maior 
objetividade e transparência na avaliação 
de Fornecedores, e introduzir o tema da 
sustentabilidade na avaliação de propostas, que 
será especificada nos próximos anos.

De referir que a consideração de critérios 
ambientais e sociais já existia como prática 
nos procedimentos de aquisição de alguns 
produtos, serviços e equipamentos (ex.: materiais 
promocionais, frota automóvel, organização 

de eventos, gestão e manutenção de edifícios), 
sendo que estas medidas vêm fomentar uma 
aplicação mais transversal. 

Importa igualmente salientar que 
trabalhamos com Parceiros sociais nos 
nossos processos corporativos, como 
oportunidade para testarem novos modelos 
de prestação de serviços com empresas. 
Como exemplo referimos as zonas de 
restauração dos nossos novos edifícios 
(X Cap. 3.4), que são asseguradas pelas 
Associações CRESCER e Vila Com Vida 
(Café Joyeux) no Edifício Ageas Tejo em 
Lisboa, e pela SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria no Edifício Icon Douro 
no Porto. Através da Parceria com estas três 
IPSS, que são uma referência em inclusão social, 
disponibilizamos um serviço focado na qualidade 
e na diversidade.

Para além de todos os Fornecedores terem de tomar 
conhecimento e cumprir com o nosso Código de 
Conduta, e decorrente da necessidade de gerar um 
maior alinhamento da nossa cadeia de abastecimento 
com os nossos valores, atualizámos o clausulado do 
contrato-padrão, através da inclusão de critérios de 
responsabilidade corporativa.
Os critérios de responsabilidade corporativa incluem: 
• Exercer a atividade de forma responsável a nível social; 
• Garantir a proteção dos Direitos Humanos 

proclamados internacionalmente pelas Declarações 
das Nações Unidas e outros direitos ou regulamentos 
sobre o bem-estar social;

• O não envolvimento em qualquer tipo de abusos e 
violações de Direitos Humanos; 

• Promover e apoiar a liberdade de associação e o 
reconhecimento efetivo do direito ao convívio coletivo 
dos seus colaboradores; 

ATUALIZAÇÃO DO CONTRATO-PADRÃO COM BASE  
EM CRITÉRIOS DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

• Cumprir os princípios base da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT);

• Promover e apoiar medidas cautelares de 
prevenção ambiental; 

• Promover e apoiar iniciativas que fomentam uma 
maior responsabilidade ambiental; 

• Desenvolver e difundir tecnologias que não 
provoquem danos ambientais; 

• O não envolvimento em qualquer tipo ou forma 
de corrupção, incluindo extorsão ou suborno.

Este modelo é aplicado a todos os contratos que 
tenham por base a minuta do Grupo Ageas Portugal. 
Quando os Fornecedores têm um contrato próprio, 
é garantido pela área de Legal que existem cláusulas 
que garantam critérios semelhantes e as mesmas 
preocupações.

Conheça o trabalho dos nossos 
 Parceiros sociais no foodcourt Ageas Tejo  
– um espaço com propósito

Pretendemos ter  
um impacto positivo 
na Sociedade a curto, 
médio e longo prazo, 
através da relação 
com os nossos 
Fornecedores.

O que se segue

) Estratificação e hierarquização dos Fornecedores, 
garantindo que aqueles que têm um peso maior 
na nossa política de compras terão também uma 
exigência maior no cumprimento de critérios de 
sustentabilidade (2023);

) Integração de critérios ESG no processo de 
qualificação e avaliação de fornecedores (2023).
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6.2 REDUZIR A PEGADA AMBIENTAL

Queremos contribuir para preservação e 

proteção do Planeta, enquanto diminuímos 

a nossa pegada ambiental.

Os grandes desafios ambientais que o Planeta 
enfrenta atualmente – como as alterações 
climáticas, a perda da biodiversidade, a 
desflorestação, a escassez de recursos e a 
degradação ambiental no geral – não se podem 
olhar de forma isolada e todos devemos dar 
o nosso contributo para a sua mitigação e 
resolução. No Grupo Ageas Portugal, estamos 
comprometidos com o uso eficiente e responsável 
dos recursos naturais e com a redução da nossa 
pegada ambiental.

Por desenvolvermos atividades enquadradas 
no setor financeiro e de serviços, os impactos 
ambientais diretos das nossas operações estão, 
essencialmente, centrados nas nossas emissões 
de gases com efeito de estufa (GEE) – associadas 
aos consumos de energia, à frota de ligeiros, 
às viagens em trabalho, às deslocações dos 
Colaboradores para os nossos escritórios, entre 
outros – bem como ao consumo de recursos, 
como a água e o papel, e à produção de resíduos.

Em 2022, mudámo-nos para os dois novos 
edifícios em Lisboa e no Porto. O edifício de 
Lisboa obteve a certificação internacional 
BREEAM - Building Research Establishment’s 
Environmental Assessment Method, para a 
fase de construção, tendo alcançado o nível 
“Excellent”. O projeto assegurou uma intervenção 
de baixo impacto com critérios Smart Building e 
Gestão Técnica Centralizada, monitorização de 
consumos e cálculo de emissões. De entre os 

vários critérios monitorizados durante o projeto, 
destacam-se o consumo energia e de água e 
a produção de resíduos. Estamos igualmente 
a trabalhar no sentido de obter a mesma 
certificação de sustentabilidade para o nosso 
edifício no Porto. 

Já nos edifícios, implementámos várias iniciativas 
como a eliminação dos copos de bebidas 
de uso único, o incentivo à mobilidade mais 
sustentável, a desmaterialização de processos e a 
sensibilização dos Colaboradores. Faseadamente, 
temos procurado também reduzir a pegada 

ambiental dos eventos que realizamos e 
privilegiar materiais reutilizáveis ou com uma 
menor pegada ambiental.
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Formação e 
sensibilização

ABORDAGEM À REDUÇÃO DA PEGADA AMBIENTAL

Eficiência dos 
edifícios (energia  
e água)

Desmaterialização  
dos processos 
(paperless)

Mobilidade 
mais 
sustentável

Eventos e 
materiais mais 
sustentáveis

Eliminação dos copos  
de bebidas de utilização 
única nos edifícios

PEGADA DE CARBONO

Como parte do compromisso de reduzir as suas 
emissões de carbono, o Grupo Ageas Portugal 
tem vindo a adotar diversas medidas. Em 2021, foi 
tomada a decisão de alterar todos os contratos 
de energia dos edifícios para eletricidade 100% 
de origem renovável, medida que foi mantida em 
2022.

Com o regresso à “normalidade” pós-Covid 19, 
as emissões do Grupo registaram um aumento 
de 96% face a 2021, tendo, no entanto, reduzido 
31% face ao ano base (2019). A deslocação 
dos Colaboradores (internos e externos) para 
os escritórios representa a maior fatia das 
nossas emissões totais – 45%, correspondendo 
a 63% das emissões de âmbito 3 – e foi nesta 
categoria que se registou o maior aumento 
(em termos absolutos) face a 2021. Importa 
igualmente referir que a partir de 2022 se 
passou a contabilizar as deslocações pendulares 
de Colaboradores externos, o que contribuiu 
igualmente para o aumento do peso das emissões 
desta categoria face ao total.

Para estudar as 
deslocações tanto dos 
Colaboradores internos 
como dos externos, voltámos a 
realizar em 2022 um questionário sobre 
as suas práticas de mobilidade no trajeto casa-
trabalho-casa. Este estudo tem também como 
objetivo identificar e implementar iniciativas que 
promovam uma mobilidade mais sustentável. 
Em 2022, uma das medidas testadas foi a 
disponibilização de um autocarro da empresa que 
transporta as nossas pessoas para os escritórios 
em Lisboa e no Porto, com duas rotas em cada 
uma das cidades.

Relativamente à nossa frota de ligeiros (que 
representa 28% do total de emissões), temos 
vindo a substituir os veículos a combustão por 
opções híbridas ou elétricas, o que representou 
uma evolução de 9% em 2020 para 28% em 
2022. Para acomodar estas alterações, os novos 
edifícios integram carregadores para veículos 
elétricos e híbridos.

Em 2021, no âmbito da Impact24, o Grupo Ageas a 
nível internacional definiu como objetivo atingir a 
neutralidade carbónica em todas as suas operações 
até 2024. Para corresponder a este desafio e à 
semelhança do ano anterior, em 2023 adquirimos 

1 078 t CO2e 

Emissões de GEE de âmbito 1 e 2

+36% face a 2021

+28% face ao ano de base 2019 

2 605 t CO2e 

Emissões de GEE de âmbito 3

+140% face a 2021

-25% face ao ano de base 2019

2,1 t CO2e/FTE7

Intensidade de emissões

+73% face a 2021

-39% face ao ano de base 2019

7 O indicador de intensidade reporta-se ao total de GEE (soma dos âmbitos 1, 2 e 3) e tem por base o número de Full-time Equivalent 
(FTE) (Colaboradores a tempo integral).

créditos de carbono de forma a abranger a 
totalidade das nossas emissões de GEE de 2022. Os 
créditos adquiridos têm validação Verified Carbon 
Standard (VCS) da Verra.

A redução dos impactos ambientais associados 
aos eventos – que constituem importantes 
momentos de envolvimento com os nossos 
Stakeholders – tem sido também uma das 
nossas linhas de atuação, a nível corporativo e 
pelas nossas Marcas, para reduzir a pegada de 
carbono. Entre outras medidas, temos procurado 
diminuir a oferta de brindes ou selecionar opções 
reutilizáveis, eleger alternativas de catering que 
utilizem menos plástico de utilização única e que 
disponibilizem opções alimentares de origem 
vegetal, entre outras medidas.

Relativamente à nossa frota de 
ligeiros, temos vindo a substituir 
os veículos a combustão por 
opções híbridas ou elétricas, o que 
representou uma evolução de 9% 
em 2020 para 28% em 2022.
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Emissões diretas de GEE (âmbito 1) 842 790 1 069

Consumo de combustíveis 8 7 5

Frota de ligeiros 834 783 1 037

Fugas de gases refrigerantes 0 0 27

Emissões indiretas de GEE (âmbito 2) (market-based) - 0 9

Consumo de eletricidade - 0 0

Energia térmica - 0 9

Emissões indiretas de GEE (âmbito 2) (location-based) 1 054 228 383

Consumo de eletricidade 1 054 228 373

Energia térmica 0 0 9

Outras emissões indiretas de GEE (âmbito 3) 3 477 1 085 2 605

Cat. 1. Bens e serviços adquiridos (Papel) 22 43 30

Cat. 2. Bens de capital (Equipamento IT) - 305 90

Cat. 3. Atividades relacionadas com a produção de eletricidade  
e combustíveis (consumo de combustível)

1 1 1

Cat. 3. Atividades relacionadas com a produção de eletricidade  
e combustíveis (frota da empresa)

418 343 392

Cat. 3. Atividades relacionadas com a produção de eletricidade  
e combustíveis (eletricidade)

295 19 17

Cat. 3. Atividades relacionadas com a produção de eletricidade  
e combustíveis (aquecimento e arrefecimento)

- - 50

Cat. 5. Resíduos gerados nas operações 17 3 3

Cat. 6. Deslocações em trabalho 712 59 372

Cat. 7. Deslocação casa-trabalho e teletrabalho - Colaboradores 2 011 312 1 176

Cat. 7. Deslocações pendulares - Outros trabalhadores  
(externos/consultores)

- - 474

Total 5 372 1 875 3 683

Intensidade de emissões de GEE (t CO2e/FTE) 3,4 1,2 2,1

PEGADA DE CARBONO (t CO2e) 2019 2021 2022

842

0 0 90

3 477

1 848

1 085

2 605

823 790

29,0%

0,2%

70,8%

3 683 tCO2e

1 069
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EVOLUÇÃO DAS EMISSÕES DE GEE (t CO2e)

TOTAL DE EMISSÕES  
(2022)

2019 2020 2021 2022

Âmbito 1 Âmbito 2 (market-based) Âmbito 3
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Nota 1: Remete-se para o documento “Tabela GRI”, indicadores GRI 305-1/2/3/4, para mais informações sobre cálculo destes indicadores, incluindo as notas metodológicas. 
Nota 2: 2019 corresponde ao ano de base definido.
Nota 3: O indicador de intensidade reporta-se ao total de GEE (soma dos âmbitos 1, 2 e 3) e tem por base o número de Full-time equivalent (FTE) (Colaboradores a tempo integral).
Nota 4: Os anos de 2020 e 2021 foram anos atípicos decorrente dos impactos da pandemia e da colocação dos nossos Colaboradores em trabalho remoto, com elevado impacto nas emissões de âmbito 3, especificamente nas categorias 6 e 7, associadas às deslocações em 

trabalho e movimentos pendulares dos Colaboradores.
Nota 5: Os dados associados à frota de ligeiros relativos a 2019 são uma estimativa e foram subestimados. 
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Em 2022 e a título de exemplo refira-se o 
“Agentes Summit – Energize 2022”, um evento 
carbono zero realizado pela Ageas Seguros. 
Em parceria com a Ponto Verde Serviços, 
inventariámos as emissões de gases com efeito 
de estufa resultantes do consumo de eletricidade, 
produção de resíduos e mobilidade do evento, 
que totalizaram 7,8 t CO2e. A compensação 
destas foi feita através da aquisição de créditos 
de carbono provenientes da regeneração de uma 
área de floresta nacional plantada com carvalho-
negral (Quercus pyrenaica), num total de 1 276 m2 
ao longo de 15 a 30 anos. 

CONSUMO DE ENERGIA

A energia que consumimos, no âmbito das nossas 
operações, inclui:

• A utilização de eletricidade no edificado e frota 
elétrica (58% do total de energia adquirida) e, 
no caso do novo edifício de Lisboa, de energia 
térmica (42% do total de energia adquirida) 
para o sistema de aquecimento, ventilação e ar 
condicionado;

• A utilização de combustíveis fósseis da frota 
(99,4%) – diesel e gasolina – e ainda gás natural 
e diesel do edifício de Campo Alegre, no Porto 
(0,6%).

Para promover a eficiência energética, os novos 
edifícios estão equipados com uma Gestão 
Técnica Centralizada, que permite monitorizar 
e otimizar os consumos. A iluminação interior e 
exterior está programada e dotada com sensores 
de luminosidade/presença. A iluminação artificial 
faz-se por lâmpadas LED e a iluminação natural 
com controlo de ofuscamento.

Em linha com o esforço global para aumentar a 
eficiência e poupança de energia e numa altura 
de crise energética provocada pela guerra na 
Ucrânia, decidimos, em agosto de 2022 e por um 
período indeterminado, desativar as iluminações 
da fachada do edifício Tejo durante o período 
noturno/madrugada (exceto para assinalar alguns 
eventos). Através deste gesto, juntámo-nos ao 
movimento solidário que mobilizou, em muitos 
países, atores locais na interrupção da iluminação 
das fachadas de edifícios públicos.

12 988 GJ
Consumo de combustíveis fósseis  

(gás natural, diesel e gasolina)

+14% face a 20218

5 386 GJ
Consumo de energia térmica 

(calor e frio)

7 311 GJ 

Consumo de eletricidade

+62% face a 20219

CONSUMO DE ÁGUA

A mudança para os novos edifícios, permitiu-nos 
implementar uma série de medidas para melhor 
gestão dos consumos de água, como a instalação 
de dispositivos mais eficientes e de deteção de 
fugas. Adicionalmente, no nosso edifício em 
Lisboa, a rega dos espaços exteriores é feita com 
irrigação subterrânea gota-a-gota com sensores 
de pluviosidade.

Toda a água captada nos nossos edifícios 
de escritórios é fornecida pelos serviços 
municipalizados, e as águas residuais geradas 
são encaminhadas para a rede de saneamento 
municipal dos locais onde nos encontramos.

14 015 m3 
Água adquirida aos serviços 

municipalizados

CONSUMO DE MATERIAIS  
E GESTÃO DE RESÍDUOS

No Grupo Ageas Portugal monitorizamos a 
quantidade de papel consumida, como a tipologia 
de material mais representativa da nossa 
atividade.

Temos apostado na digitalização de processos – 
quer nas nossas operações internas, quer junto 
dos nossos Parceiros, nomeadamente Agentes 
– o que tem conduzido à adoção da assinatura 
digital, à desmaterialização de processos e à 
implementação de novas formas de arquivo. 

Estas medidas têm-se demonstrado eficazes na 
redução do consumo de papel – registando-se em 
2022 um valor 30% inferior ao do ano anterior 
e 74% abaixo do ano de referência de 2019. 
Adicionalmente, todo o papel consumido pelo 
Grupo em 2022 tinha certificação PEFC. 

8 Em 2022 passou a contabilizar-se o consumo de gás natural dos escritórios regionais.
9 Em 2022 passou a contabilizar-se o consumo de eletricidade da frota própria e dos escritórios regionais.

EVOLUÇÃO DO CONSUMO  
DE PAPEL (t)

128,0
121,0

47,0
33,1

2019 2020 2021 2022

33,1 t  papel comprado

-30% face a 2021

-74% face ao ano de base 2019
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Como exemplo de outras iniciativas, destacamos 
que, em 2022, o canal Bancassurance investiu 
em vários mecanismos para reduzir o consumo 
de materiais, custos logísticos e de distribuição 
e, consequentemente, a pegada ambiental 
associada. Entre estas medidas estão:

• A premiação aos top performers do Banco 
para formato digital. Anteriormente esta 
era realizada através de um cartão físico, 
que obrigava à deslocação e/ou entrega dos 
premiados em mão;

• A atribuição de benefícios para o Cliente final, 
decorrentes de várias campanhas digitais, 
passaram a ser realizados através da plataforma 
digital, reduzindo a distribuição física dos 
brindes. 

No que diz respeito aos resíduos, produzimos 
essencialmente resíduos sólidos urbanos não 
perigosos – resíduos orgânicos, resíduos de 
papel e cartão, plásticos, entre outros – existindo 
para o efeito recipientes para recolha seletiva 
dos resíduos recicláveis. Entre os resíduos 
perigosos produzidos, estão os resíduos elétricos 
e eletrónicos (ex.: monitores), lâmpadas usadas, 
toners e tinteiros de impressão.

Atualmente, os valores de resíduos sólidos 
urbanos são estimados e ainda não temos 
forma de diferenciar a fração que é recolhida 
seletivamente e encaminhada para reciclagem, 
da restante que é encaminhada para incineração 
com valorização energética. Em ambos os casos, a 
recolha é feita pelos serviços municipais.

130,7 t  resíduos produzidos

99,6% resíduos não perigosos

0,4% resíduos perigosos

O ano de 2022 foi marcado pelo regresso 
ao trabalho presencial, o que se traduziu na 
implementação de todo o parque informático 
nos novos edifícios de Lisboa e Porto e pelo 
total desmantelamento dos antigos escritórios. 
Na sequência desta renovação, e por forma a 
promover os princípios da economia circular, 
doámos a totalidade do parque informático 
à organização Banco de Bens Doados da 
Entrajuda, em Lisboa e no Porto. Estas entidades 
encarregaram-se de dar uma segunda vida aos 
equipamentos ainda viáveis, através da entrega a 
instituições de solidariedade social, ou garantindo 
o seu encaminhamento para destino final 
adequado, no caso dos equipamentos não viáveis. 
Esta iniciativa resultou na doação de mais de  
1 000 equipamentos eletrónicos/informáticos  
em Lisboa e Porto.

Em 2022 doámos mais 
de 1 000 equipamentos 
eletrónicos/informáticos, 
dando uma segunda 
vida aos equipamentos 
que foram avaliados 
como viáveis para 
entrega a instituições de 
solidariedade social.

Para além dos donativos de material informático, 
mantivemos a nossa política de prolongamento 
de vida útil de equipamentos eletrónicos, agora 
alargada a telemóveis. Deste modo, conseguimos 
estender por mais um ano de vida útil os 1 270 
telemóveis do Grupo Ageas Portugal.

COMBATE AO DESPERDÍCIO 
ALIMENTAR

Em 2022 desenvolvemos iniciativas para 
promover o combate ao desperdício alimentar, 
quer nas nossas operações diretas como na nossa 
cadeia de valor. 

Entre as iniciativas realizadas destaca-se a 
parceria com a Reboot (ver ponto seguinte sobre 
formação e sensibilização) e a disponibilização do 
serviço de take-away nas cantinas dos edifícios 
de Lisboa e Porto. Este serviço, disponível entre 

as 15h e as 18h e resultante da parceria com 
as associações CRESCER e SAOM (X Cap. 3.4), 
possibilita aos nossos Colaboradores a aquisição 
de refeições a baixo custo, reduzindo-se, deste 
modo, o desperdício das refeições do dia.

Estabelecemos ainda uma parceria com a Equal 
Food para distribuição diária de fruta em todos os 
pisos dos nossos edifícios em Lisboa e no Porto. 
Esta organização “aproveita” a chamada “fruta 
feia”, através da compra direta aos agricultores 
dos produtos que não conseguem escoar e da sua 
venda em cabazes, promovendo assim a redução 
do desperdício associado a estes alimentos.
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• FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO

A formação e sensibilização ambientais são uma 
importante aposta do Grupo Ageas Portugal, na 
promoção de comportamentos mais conscientes 

Em 2022, apoiámos a Associação Reboot no 
lançamento e estreia do documentário “Sustento: 
uma realidade insaciável”, seguindo-se uma sessão 
interna para os nossos Colaboradores, em setembro, 
no edifício de Lisboa, com foco na problemática do 
desperdício alimentar, intitulada de “A Ageas diz 
“Não” ao Desperdício Alimentar”.
Através do visionamento do documentário 
produzido pela Reboot e debate com um painel 
de convidados de excelência, pudemos conhecer 
mais sobre a realidade de desperdício alimentar 
em Portugal, realçando as suas implicações para 
a Sociedade e para o Planeta, procurando abrir 
espaço para um futuro mais sustentável e propondo 
soluções de ação imediata que qualquer pessoa 

JUNTOS PARA COMBATER O DESPERDÍCIO ALIMENTAR

pode adotar. Seguiu-se um momento de convívio e 
coffee-break “zero desperdício”, confecionado pela 
CRESCER a partir do desperdício alimentar das suas 
cozinhas. 
Aos 50 participantes foram oferecidos cabazes da 
Equal Food com frutas e legumes “feios”, assim 
como sugestões de receitas sem desperdício para 
confecionar com os produtos enviados no cabaz.

ASSISTA AO VÍDEO

Grupo Ageas diz “Não”  
ao Desperdício Alimentar

Em parceria com a Quercus, realizámos duas sessões 
dedicadas à biodiversidade marinha e terreste. 
No Grupo Ageas Portugal temos a promoção da 
resiliência climática como uma das suas ambições 
até 2030 (X Cap. 2.3) e estamos conscientes da 
interligação deste tema com a necessidade de 
proteção da biodiversidade e dos ecossistemas. 
A 1ª sessão, dedicada ao papel dos oceanos no 
nosso futuro, foi realizada em junho por ocasião da 
nossa subscrição dos Princípios para um Oceano 
Sustentável das Nações Unidas (X Cap. 2.3). 

por parte das nossas pessoas e na integração 
dos temas ambientais nas operações e áreas de 
negócio, em conformidade com a nossa visão de 
sustentabilidade (X Cap. 2.3).

SESSÕES DE SENSIBILIZAÇÃO PARA A IMPORTÂNCIA DA BIODIVERSIDADE

A 2ª sessão foi realizada em setembro e centrou-
se no esclarecimento e debate sobre o papel da 
biodiversidade terrestre, qual a sua importância 
na regeneração e minimização de impactos de 
catástrofes e qual o papel da biodiversidade na 
promoção da resiliência climática a longo prazo.
A perda da biodiversidade é um tema central para a 
sustentabilidade das empresas, com impactos que 
se estendem desde as suas operações diárias, até às 
cadeias de abastecimento, sendo igualmente uma 
das preocupações do Grupo Ageas Portugal.

O que se segue

) Revisão da Política de Viagens (2023/2024);

) Implementação de uma Política Ambiental 
(2023/2024);

) Continuidade da revisão e atualização da frota  
de ligeiros (Ongoing).
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98% Colaboradores 

com formação 
em anticorrupção10

10 Indicador cumulativo

450 Colaboradores 

realizaram o curso 

e-learning Vozclara 

na Business Academy

Nível A 
(91 pontos)
Rating de cibersegurança 
do Grupo Ageas Portugal

7. GOVERNANCE 
RESPONSÁVEL  
E ÉTICA  
NOS NEGÓCIOS
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7.1 VIVER UMA CULTURA DE COMPLIANCE

Assumimos a compliance, transparência e 

integridade como premissas que sustentam 

as nossas práticas de negócios e como 

expressão do nosso posicionamento – 

enquanto Grupo empresarial responsável, 

ético e que desempenha um importante 

papel na Sociedade.

A reputação do Grupo Ageas Portugal como um 
parceiro de confiança é um ativo de extraordinária 
importância, que deve ser mantido e reforçado 
através de uma conduta adequada por todos e 
cada um dos nossos Colaboradores.

O nosso K Código Deontológico é o principal 
normativo interno, no qual partilhamos de forma 
clara a nossa posição perante todos os nossos 
Stakeholders, relativamente aos princípios e às 
regras de ética e profissional que devem ser 
observados obrigatoriamente por todos os 
Colaboradores e membros dos Órgãos Sociais, 
bem como por prestadores de serviços, nos 
termos do previsto nos respetivos contratos.

Conscientes que os crimes financeiros 
podem afetar qualquer empresa e acarretam 
consequências negativas para as próprias 
organizações, assim como para as economias, 
pessoas (incluindo nos direitos humanos) e 
ambiente, apostamos prioritariamente na 
prevenção destas infrações. Enquanto entidade 
do setor financeiro e com um negócio assente na 
gestão de risco, condenamos quaisquer atividades 
relacionadas com crimes financeiros – como a 
fraude, suborno, branqueamento de capitais ou 
financiamento do terrorismo. 

Em cumprimento das leis nacionais e 
internacionais relativamente a estas e outras 
matérias, definimos, internamente, regras de 
conduta e ações para identificar, monitorizar e 
mitigar potenciais riscos, que possam vir a colocar 
em causa a segurança ou reputação do Grupo 
Ageas Portugal. 

Adicionalmente temos diversos normativos 
internos e contamos com plataformas 

operacionais de apoio nas atividades de gestão de 
risco (ex.: ferramentas de screening).

Os nossos normativos internos são destinados 
a Colaboradores, mas também podem ser 
aplicáveis a Stakeholders críticos, nomeadamente 
a prestadores de serviços, nos termos dos 
respetivos contratos. Por exemplo, nos contratos 
realizados com os nossos Parceiros de negócio, 
está estabelecida uma cláusula anticorrupção 

obrigatória, que reflete as melhores práticas 
internacionais nesta matéria. 

Porque o envolvimento e capacitação das nossas 
pessoas é essencial para se viver uma cultura 
de Compliance, apostamos numa estratégia de 
comunicação interna de maior proximidade.
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NORMATIVOS INTERNOS
Código Deontológico. Políticas de: Compliance; Anticorrupção; Participação de Irregularidades; 
Prevenção do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo; Outsourcing; 
Antifraude; Integridade; Tratamento Justo de Clientes; Conflitos de interesses.

MEDIDAS PARA PREVENÇÃO E MITIGAÇÃO DE RISCOS DE COMPLIANCE

COMUNICAÇÃO ABERTA
Apoio da equipa de Compliance às diferentes equipas do Grupo Ageas Portugal.

INFORMAÇÃO, SENSIBILIZAÇÃO E FORMAÇÃO
Produção e disponibilização de infografias, manuais e outros conteúdos através das nossas 
redes internas de comunicação. Realização de ações de formação obrigatória, através  
da Business Academy.

PLATAFORMAS OPERACIONAIS DE GESTÃO DE RISCO
Ferramentas de screening e informação de gestão.

Neste âmbito, apostamos no reforço de literacia 
de ética, conduta, prevenção de branqueamento 
de capitais, anticorrupção e Compliance através 
da promoção de formação obrigatória para todos 
os Colaboradores sobre o código deontológico, 
branqueamento de capitais e conduta, e 
Compliance. Disponibilizamos diversos conteúdos 
de apoio para informação e sensibilização e 
realizamos uma comunicação aberta com as 
diferentes equipas do Grupo Ageas Portugal.

Porque o envolvimento 
e capacitação das nossas 
pessoas é essencial para 
se viver uma cultura de 
Compliance, apostamos 
numa estratégia  
de comunicação interna 
de maior proximidade.

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidas 
diversas iniciativas no sentido de reforçar 
a cultura de Compliance no Grupo Ageas 
Portugal. Arrancámos com o Programa de Ética 
e elaborámos o white paper com diretrizes de 
boas práticas para o tratamento de Clientes 
vulneráveis. 

Em relação ao tratamento de Clientes vulneráveis, 
este tema foi apresentado aos membros do 
Comité de Gestão, para sensibilização das 
lideranças do Grupo Ageas Portugal, uma vez 
que é de extrema importância e interesse. 
O tratamento justo e inclusivo de Clientes e 
Colaboradores faz parte do modo de atuação 
do Grupo Ageas Portugal, tendo por base a 
amplitude do conceito de vulnerabilidade – todos 
nós em algum momento da nossa vida poderemos 
passar por uma situação de vulnerabilidade que 
merecerá uma atenção diferenciadora. 

No próximo ano, o Grupo Ageas Portugal tem 
como ambição, por um lado, definir iniciativas 
que permitam a inclusão de Clientes vulneráveis 

Em outubro lançámos o Programa de Ética em 
colaboração com a Universidade Católica – Católica 
Porto Business School – com a marca Ethics and 
Compliance: Together for a better Future.
A sessão de kick-off oficial foi realizada com os 
membros da Comissão Executiva e senior managers 
das principais áreas envolvidas. No seguimento, 
assinalámos o Dia Mundial da Ética, enviando uma 
comunicação a todos os Colaboradores, incluindo um 
vídeo do CEO do Grupo Ageas Portugal a anunciar o 
lançamento do Programa de Ética. 
Nos dois últimos meses do ano, realizámos 

LANÇAMENTO DO PROGRAMA ÉTICA: ETHICS AND COMPLIANCE: 
TOGETHER FOR A BETTER FUTURE

quatro sessões de formação sobre Ética com 
aproximadamente cinquenta gestores seniores e 
outros Colaboradores, intituladas “Ética: HandsOn”. 
Adicionalmente, realizámos uma sessão sobre Ética 
com a Comissão Executiva.
Após as sessões, foi enviado um questionário aos 
participantes dos workshops a fim de recolher 
informação sobre riscos éticos. Os próximos passos 
passarão pela realização de um inquérito sobre ética 
a todos os Colaboradores e a revisão do Código 
Deontológico. 

focado na experiência do Cliente e, por outro, 
abordar questões relacionadas com a oferta/
produtos para este grupo de Clientes com 
necessidades específicas.

4 sessões de formação  
Ética: HandsOn 

50 Gestores seniores  
e outros Colaboradores

1 sessão sobre Ética com a 
Comissão Executiva

98% Colaboradores  
com formação em anticorrupção11

COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADES
Através dos canais internos e externos disponibilizados para o efeito.

 11 Indicador cumulativo
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O que se segue

) Revisão do Código Deontológico (2023);

) Realização de um Survey de Ética a todos  
os Colaboradores (2023);

) Implementação de um novo Regulatory  
Outlook (2023);

) Continuação da revisão do Programa  
de Anticorrupção (2023);

) Criação da função de Conduta de Mercado  
(2023).

Em 2022 iniciámos a revisão do Programa de 
Anticorrupção, à qual se dará continuidade em 
2023. No âmbito deste programa, foi aprovada 
pela Comissão Executiva, no 2.º trimestre de 
2022, uma nova K Política de Participação de 
Irregularidades e lançado um novo canal de 
denúncias. 

A Política e os contactos para participação de 
irregularidades internas estão disponibilizados 
nos sites externos das entidades do Grupo 
Ageas Portugal. O plano de comunicação incluiu 
a divulgação da nova Política e do Canal de 
Denúncias através de um e-mail enviado a todos 
os Colaboradores, bem como a apresentação 
numa reunião de gestores.

Em 2022 lançámos uma nova plataforma para 

a participação de irregularidades – K Canal de 
Denúncias. Este novo canal foi implementado de 
acordo com a Lei n.º 93/2021, de 20 de dezembro, 
que estabelece o regime geral de proteção de 
denunciantes de infrações, e traz um novo nível de 

IMPLEMENTAÇÃO DO NOVO CANAL DE DENÚNCIAS

segurança aos denunciantes de irregularidades. 
É de salientar que todas as participações são tratadas 
de forma independente, sendo assegurada a 
proteção dos dados pessoais e a confidencialidade da 
identidade do autor da participação, sendo possível 
manter o anonimato, caso assim o pretenda.

Por último, refira-se que em 2022 não foram 
identificados incidentes confirmados de 
corrupção no Grupo Ageas Portugal. 

INCIDENTES CONFIRMADOS DE CORRUPÇÃO

 2020 2021 2022

N.º total de incidentes confirmados  
de corrupção 0 0 0
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7.2 GARANTIR A CIBERSEGURANÇA E A PROTEÇÃO DE DADOS

Trabalhamos diariamente para proteger 

a integridade dos nossos sistemas, 

garantindo a continuidade do negócio, 

assim como para salvaguardar a privacidade 

e proteção dos dados pessoais que nos são 

confiados por Colaboradores, Clientes e 

Parceiros.

A crescente dependência dos sistemas de 
informação, inerente à adoção massiva do 
teletrabalho e decorrente do posicionamento 
estratégico das organizações face às tendências 
de negócio do futuro, traduziu-se no crescimento 
exponencial de ciberataques nos últimos anos 
e num risco acrescido de destruição, perda, 
alteração, divulgação ou acesso não  
autorizados a informação. 

As organizações precisam de estar atentas  
às tendências de negócios do futuro, como  
a transformação digital, a sustentabilidade,  
as experiências de cliente personalizadas,  
a colaboração e a análise de dados. Aquelas 
que se conseguirem adaptar a estas tendências 
estarão mais bem posicionadas para competir no 
mercado e prosperar no futuro. 

Contudo, esta adaptação obriga a uma cada vez 
maior dependência da tecnologia, e, portanto, 
torna as organizações cada vez mais expostas 
a vulnerabilidades de segurança. Em suma, a 
crescente dependência da tecnologia, o aumento 
da sofisticação dos ataques cibernéticos e 
respetiva motivação financeira, a eventual falta 
de consciencialização dos colaboradores, aliada à 
adoção generalizada do teletrabalho decorrente 

da pandemia Covid-19, são alguns dos principais 
motivos para o aumento dos ciberataques nos 
últimos tempos.

Consciente desta situação e da importância 
de se salvaguardar o direito à privacidade 
– consagrado na Declaração Universal dos 
Direitos Humanos – no Grupo Ageas Portugal 

consideramos a gestão da cibersegurança e da 
segurança de informação como forte contributo 
para a nossa visão estratégica de cultivar 
ligações sinceras e multigeracionais com base 
na confiança dos nossos Stakeholders, e como 
fatores imprescindíveis para a sustentabilidade 
do Grupo e para a continuidade do nosso 
negócio.

Por forma a melhorar a nossa capacidade 
em proteger, detetar, responder e recuperar 
de incidentes de cibersegurança com 
impacto na sustentabilidade do negócio – 
assegurando a proteção dos nossos sistemas 
e dados das diferentes ameaças cibernéticas 
– implementamos um conjunto de medidas 
técnicas, processuais e educacionais. 
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PROTEÇÃO DA INFORMAÇÃO SENSÍVEL OU CRÍTICA PARA O NEGÓCIO, 
nomeadamente, de: (1) acessos não autorizados, dos quais podem resultar danos 
financeiros e reputacionais; (2) tentativas de modificação não autorizada ou inibição 
de acesso a informação crítica para a sustentabilidade do negócio; (3) perda de dados 
causada por destruição não autorizada de informação crítica.

ABORDAGEM SEGUIDA PELO GRUPO AGEAS PORTUGAL

PROMOÇÃO DA LITERACIA DE CIBERSEGURANÇA, fomentando a aprendizagem e a 
abordagem à proteção e segurança de dados dos nossos Clientes, Parceiros e Comunidade 
em geral, através da disponibilização de conteúdos para sensibilização de segurança nos 
nossos sites institucionais, para que todos os nossos Stakeholders saibam lidar com as 
ameaças de cibersegurança no seu dia a dia.

SUPORTE AO NEGÓCIO PARA TOMADAS DE DECISÃO ESTRATÉGICAS,  
nomeadamente através de iniciativas para avaliação de maturidade de segurança  
de fornecedores, bem como aquando do estabelecimento de parcerias ou fusões  
e aquisições.

CONFORMIDADE REGULATÓRIA com as leis e regulamentos relacionados com a 
segurança da informação, cujo não cumprimento poderá resultar em coimas e sanções 
com impacto negativo na sustentabilidade da organização.

PROTEÇÃO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ORGANIZAÇÃO, nomeadamente 
informação secreta relativa a operações estratégicas ou fusões e aquisições, na 
medida em que a sua divulgação não autorizada pode prejudicar a sustentabilidade do 
Grupo Ageas Portugal e assim reduzir a nossa vantagem competitiva.

REDUÇÃO DE CUSTOS, na medida em que o investimento efetuado na gestão da 
cibersegurança pode minimizar impactos financeiros decorrentes de eventuais violações 
de dados pessoais, perda de informação crítica para a continuidade do negócio e 
respetivos danos reputacionais.

CIBERSEGURANÇA

Durante 2022 a nossa equipa de Segurança da 
Informação registou um crescimento considerável 
da sua estrutura, no sentido de se capacitar de um 
conjunto de competências adequadas à dimensão 
e pegada digital da organização, bem como ao 
crescente risco de ataques cibernéticos que se 
registam à escala global.

Com esta evolução, desenvolvemos esforços 
para identificar, de forma proativa, informação 
relacionada com o Grupo Ageas Portugal, que 
possa estar exposta na Internet ou em redes 
anónimas, e que possa ser utilizada de forma 
maliciosa ou intencional para comprometer  
a sua reputação ou operação. Esta iniciativa 
contribuiu para uma maior consciência da nossa 
pegada digital e implementação de medidas 
adicionais de proteção, tendo resultado no 
aumento do rating independente da postura de 
segurança cibernética do Grupo Ageas Portugal.

Os ratings de cibersegurança permitem uma medição 
objetiva e dinâmica do desempenho e concedem uma 
visão independente e abrangente da postura de uma 
organização.
Tal como as classificações de crédito, uma classificação 
mais elevada equivale a uma melhor postura global 
de segurança. Para o cálculo de ratings de segurança, 
são analisados múltiplos vetores de risco (ex.: sistemas 
comprometidos, comportamento de utilizadores, 
configurações, atualizações de software) e superfície de 
exposição da informação. 
Recorremos a esta solução para medir e evoluir o 
nosso desempenho de cibersegurança, como também 
melhorar a due diligence na gestão de riscos com 
terceiros, através de um acompanhamento contínuo dos 
fornecedores críticos, assim como no apoio ao processo 

EVOLUÇÃO DO RATING DE CIBERSEGURANÇA PARA NÍVEL A

de fusões e aquisições (M&A, na sigla em inglês) da 
organização.
Em 2022 levámos a cabo a:
• Subscrição de um serviço de rating/fonte de avaliação 

confiável e independente;
• Avaliação e monitorização contínua da postura de 

cibersegurança do Grupo Ageas Portugal e das 
entidades que o compõem;

• Identificação das principais áreas de risco e respetivas 
ações de remediação;

• Revisão ou implementação de controlos, e sua 
validação por parte da agência de rating.

Em resultado do trabalho desenvolvido, o K rating do  
Grupo Ageas Portugal passou de C para A. Obtivemos 
uma classificação acima da média de 88 da indústria 
(escala de 0 a 100).
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Relativamente à gestão de incidentes de 
cibersegurança, foram adotadas iniciativas 
significativas para aumentar a nossa capacidade 
em lhes dar resposta de forma eficiente e 
atempada, aumentando o nosso nível de 
proteção, deteção, resposta e resiliência 
operacional.

Destaca-se o processo de candidatura para 
integrar a Rede Nacional de Computer Security 
Incident Response Team (CSIRT).

ADESÃO À REDE NACIONAL  
DE CSIRT

O Grupo Ageas Portugal 
passou a integrar,  
desde setembro de 2022,  
a K Rede Nacional CSIRT.  
A rede é composta por 
mais de 50 empresas e 
instituições, públicas e privadas.
Esta adesão teve como objetivos:
• Estabelecer relações de confiança com outras 

entidades e com responsáveis  
de cibersegurança com desafios semelhantes;

• Criar mecanismos de cooperação e assistência 
mútua num cenário de ciberataque;

• Partilhar indicadores e tendências observadas, 
tanto à escala nacional como internacional.

Durante o processo de candidatura, tivemos de 
demonstrar aos restantes membros da Rede 
que possuímos uma estrutura processual e 
organizacional adequada para gerir incidentes 
de segurança da informação de forma eficiente, 
bem como identificar dois atuais membros 
para comprovar, validar e atestar a capacidade 
implementada. De referir que apesar do processo 
de candidatura apenas exigir o aval de dois atuais 
membros, foram cinco os que suportaram a nossa 
candidatura.

Foram ainda desenvolvidos conteúdos de 
sensibilização de segurança da informação para 
Colaboradores, composto por cinco módulos 
distintos – malware, phishing, proteção da 
informação, engenharia social, e política de 
clean-desk –, bem como desencadeados diversos 
exercícios de simulação de phishing para aferir 
a capacidade dos Colaboradores em identificar 
e-mails maliciosos e reforçar os seus efeitos na 
organização.

5 módulos do curso de 

sensibilização de segurança da 

informação desenvolvidos

Importa igualmente salientar que, conscientes da 
importância do tema da cibersegurança e da aposta 
na prevenção, não só internamente como também 
para os nossos Clientes, lançámos em 2022 um novo 
produto – o Seguro de Cyber Risks Empresas, da 
Ageas Seguros e Ocidental (X Cap. 4.2).

PROTEÇÃO DE DADOS

Ao longo do ano 2022, demos um grande 
enfoque na formação/consciencialização dos 
Colaboradores e dos Mediadores, através do 
lançamento de nova formação e-learning e 
desenvolvimento de um Manual para Mediadores, 
sobre proteção de dados.  

Adicionalmente, toda a equipa do Data 
Protection Office (DPO) concluiu o curso “GDPR 
Data Protection Officer Skills” da Universidade 
de Derby e concretizou a renovação anual do 
certificado de competências do OneTrust.

NOVA FORMAÇÃO E-LEARNING 
SOBRE PROTEÇÃO DE DADOS 

A formação contínua sobre o tema da proteção 
de dados é essencial de forma a garantir a defesa 
dos direitos, liberdades e garantias dos titulares 
de dados pessoais. 
Com base no curso e-learning disponibilizado pelo 
Grupo Ageas Internacional, a área DPO realizou 
um trabalho de tradução e adaptação para a 
realidade das entidades do Grupo Ageas Portugal.
Realizámos várias sessões síncronas com 
Colaboradores e também pessoal externo que 
atua em funções de contacto com o Cliente. 
Este curso, composto por 10 módulos, pretende 
complementar o anterior e-learning, tendo 
como objetivo recordar os conceitos base 
da proteção de dados, bem como introduzir 
novos conhecimentos mais específicos de 
diferentes áreas de atuação do Responsável pelo 
Tratamento de dados. 
Esta formação foi lançada, no mês de novembro, 
enquanto conteúdo obrigatório para todos os 
Colaboradores e estagiários. 

MANUAL PRÁTICO E 
EXPLICATIVO SOBRE PROTEÇÃO 
DE DADOS PESSOAIS  
PARA MEDIADORES

Durante o ano de 2022 
desenvolvemos um manual 
prático e explicativo, com 
cerca de 100 páginas, sobre 
a implementação do RGPD - 
Regulamento Geral sobre a 
Proteção de Dados e a atuação 
em conformidade com os 
princípios e requisitos deste 
diploma legal.
O objetivo é que as nossas companhias de 
seguros, enquanto Responsáveis pelo Tratamento 
de dados, prestem apoio na formação aos 
Mediadores neste âmbito, de modo a prevenir a 
ocorrência de violação de dados (data breaches) e 
a promover uma atuação em conformidade com a 
legislação e as melhores práticas. 
Este manual será disponibilizado aos Mediadores 
ao longo de 2023 com o objetivo de contribuir 
favoravelmente para a consciencialização sobre a 
temática da proteção de dados pessoais. 

O que se segue

) Disponibilizar o Manual sobre Proteção de  
Dados Pessoais a todos os Mediadores (2023);

) Continuar a disponibilizar formação em proteção 
de dados pessoais a todos os Colaboradores das 
entidades jurídicas além seguros (longo-prazo);

) Disponibilizar formação especializada às 
necessidades das áreas transversais que lidam 
diariamente com a temática da proteção de 
dados ou que realizam tratamentos de dados 
pessoais (médio-prazo).
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7.3 COMUNICAR COM CLAREZA E TRANSPARÊNCIA

Queremos simplificar ao máximo  

a terminologia do mundo dos seguros  

– o “segurês” –, potenciando e facilitando 

a compreensão dos produtos e a tomada 

de decisão sobre a sua necessidade, 

adequação e conveniência.

Um dos objetivos do Grupo Ageas Portugal é 
simplificar o entendimento do mundo dos seguros, 
e uma das formas de o fazer é através de uma 
estratégia de promoção da literacia (X Cap. 4.1) e 
também pela adoção de uma linguagem mais simples 
e direta, que nos aproxime mais dos Clientes.

É uma grande responsabilidade comunicar de 
forma clara a complexidade que pode assumir um 
contrato de seguro. Por isso, a simplificação, clareza 
e proximidade continuam a ser grandes objetivos na 
nossa forma de comunicar com os Clientes. 

Desde 2017, o Programa Vozclara – um 
importante vetor da estratégia de transparência 
da abordagem “Cliente” da Impact24 (X Cap. 2.2) 
– tem mostrado ser uma ferramenta poderosa 
na comunicação com os Clientes. O grande 
objetivo do Vozclara é melhorar a forma como 
comunicamos, através da simplificação da escrita 
em nome da clareza e proximidade.

Comunicar de forma clara e transparente tem 
vários benefícios – quer para os Clientes, quer 
para o Grupo Ageas Portugal – alguns com 
impactos imediatos e outros muito subordinados 
ao planeamento próprio das iniciativas de 
transformação onde investimos em melhorar a 
nossa comunicação escrita.

A simplificação, clareza e proximidade continuam a ser 
grandes objetivos na forma de comunicar com os Clientes.

ERRADICAR
A POBREZA1 ERRADICAR

A FOME2 SAÚDE
DE QUALIDADE3 EDUCAÇÃO

DE QUALIDADE4 IGUALDADE
DE GÉNERO5 ÁGUA POTÁVEL

E SANEAMENTO6

PRODUÇÃO
E CONSUMO
SUSTENTÁVEIS

12CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

11REDUZIR AS
DESIGUALDADES10INDÚSTRIA,

INOVAÇÃO E
INFRAESTRUTURAS

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONÓMICO

ENERGIAS
RENOVÁVEIS
E ACESSÍVEIS

987

AÇÃO
CLIMÁTICA

PROTEGER A
VIDA MARINHA13 14 PROTEGER A

VIDA TERRESTRE15 PAZ, JUSTIÇA
E INSTITUIÇÕES
EFICAZES

PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAÇÃO
DOS OBJETIVOS

16 17
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Em 2022, o programa Vozclara continuou a 
dinamização de diversas atividades, nos seus 
quatro pilares de atuação – o Treinar, o Apoiar, o 
Medir, e o Distinguir.

CLIENTES

• Melhoria da compreensão sobre  
os produtos (garantias, coberturas  
e exclusões de contratos)

• Tomada de decisão mais consciente, 
informada e direcionada às suas 
necessidades

• Menor dispêndio de tempo e interações 
para esclarecimento de dúvidas  
e resolução de ocorrências

• Maior confiança e satisfação

GRUPO AGEAS PORTUGAL

• Oportunidades de up-selling e cross-selling

• Maior retenção e fidelização dos Clientes, 
gerando uma maior probabilidade  
de recomendações

• Redução de contactos nas linhas  
de apoio ao Cliente

• Menor número de erros e repetição  
de tarefas

• Impacto positivo na motivação  
dos Colaboradores

PILAR TREINAR

O Pilar Treinar centra-se na realização de ações 
de formação e workshops específicos, entre 
outras iniciativas, sobre técnicas e ferramentas de 
simplicidade e de clareza na forma de comunicar.

Em 2022, com o objetivo de incrementar 
a formação da Voz e capacitar os nossos 

Colabadoradores, disponibilizámos, através da 
Business Academy, quatro novos módulos de 
formação no curso de e-learning de simplificação 
da escrita – “Frase-Chave”, “Palavras Conhecidas”, 
“Frases Ativas”, e “Verbos”. No total, 450 
Colaboradores realizaram o curso de e-learning 
Vozclara.

450 Colaboradores 
realizaram o curso e-learning 
Vozclara na Business Academy

4 novos módulos  
no curso de  
e-learning Vozclara

PILAR APOIAR

O Pilar Apoiar baseia-se na disponibilização de 
materiais de comunicação e manuais da Voz, e 
ainda na revisão das comunicações escritas com 
Clientes.

Em 2022, demos continuidade às diversas 
interações (praise e poll) com a Comunidade 
Cliente na rede social Yammer, canal interno 
com publicações e interações relacionadas 
com a Experiência de Cliente, em que o tema 
da comunicação alinhada com a Vozclara é 
predominante. 

Realizámos a revisão e implementação das cartas 
de sinistros Multirriscos Habitação e a revisão 
das cartas de sinistros nas restantes linhas de 
negócio Não-Vida (Auto, Acidentes Pessoais, 

Planos Proteção Pagamentos (PPP)) e em Vida 
Risco, reforçando uma comunicação clara e 
transparente.

Concluímos ainda o projeto “Clausulados 
Obrigatórios”, que consistiu na alteração da 
redação das condições contratuais de produtos, 
tornando-as mais claras e transparentes para 
os Clientes. No total foram adaptados 98 
Clausulados Obrigatórios, de acordo com a nova 
estrutura definida nas diretrizes da Autoridade 
de Supervisão de Seguros e Fundos de Pensões 
(ASF), e que abrangeu diversos ramos, sobretudo 
de responsabilidade civil (72), em duas marcas – 
Ageas Seguros e Ocidental.

Em 2022, lançámos ainda uma nova rubrica de 
literacia, o “Descomplicar o Segurês”. Porque ainda 
ouvimos que somos o setor das letras “pequenas”, 
esta iniciativa vem reforçar a importância da nossa 
abordagem mais direta e próxima dos nossos 
Clientes e da Sociedade.
Para tal criámos 10 imagens partilhadas 
internamente na plataforma Yammer, para 
apoiar cada um dos nossos Colaboradores no seu 

papel de embaixador do Grupo Ageas Portugal. 
Adicionalmente, disponibilizámos nas redes sociais 
Instagram, Facebook e LinkedIn uma versão para 
Clientes e Sociedade. 
Através destes conteúdos simplificámos os conceitos 
que, sendo parte intrínseca do negócio temos de 
manter, mas cujos termos podem e devem ser 
simplificados.

DESCOMPLICAR O “SEGURÊS”

98 clausurados de  
responsabilidade civil  

obrigatórios reformulados  
de acordo com as normas da ASF

+1 300 membros  
na Comunidade  
Cliente no Yammer

BENEFÍCIOS
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PILAR MEDIR

Este Pilar procura Medir o uso da Voz, para avaliar 
a evolução do uso e a adequação ao tom da Voz.

No ano de 2022, foram realizadas três ações 
de monitorização a cada uma das quatro áreas 
com maior impacto na gestão da satisfação dos 
Clientes – Gestão de Reclamações, Sinistros 
Auto e Sinistros Multirriscos Habitação –, que 
continuaram a revelar resultados de satisfação 
positivos, com notação média acima dos 6,5 
(escala de 1 a 10).

PILAR DISTINGUIR

O Pilar Distinguir tem como propósito diferenciar 
e premiar os melhores desempenhos.

Em 2022, através do passatempo “Reescreve 
ao tom da Voz”, distinguimos e premiámos os 
Colaboradores que se desafiaram na reescrita de 
comunicações com os Clientes. Cada vez são mais 
os outputs de comunicação (cartas, e-mails, SMS, 
infografias, entre outros) que são revistos à luz da 
Voz das marcas, o que vem evidenciar a robustez 
que a ideia de mudança em prol da simplificação e 
da clareza já assume dentro da organização. 

A sensibilização para a clareza e a proximidade na 
comunicação escrita com Clientes foi o mote para o 
lançamento do passatempo “Reescreve ao Tom da 
Voz” – dinamizado na rede social interna Yammer –, 
e que tem como objetivo levar a Vozclara a toda a 
organização, simplificando o tom das comunicações.
Trata-se de um concurso que decorreu durante 
todo o ano e em que os participantes tiveram de 

PREMIAR ATRAVÉS DO “REESCREVE AO TOM DA VOZ”

reescrever um texto de um documento (uma carta 
ou um e-mail) para o Cliente da Ageas Seguros, da 
Ocidental, da Médis ou da Seguro Direto, com o novo 
tom da Voz de cada marca – claro, conciso e direto. 
Os textos foram avaliados por uma agência 
especializada no apoio à clarificação da comunicação 
das empresas, tendo no total sido premiados 12 
Colaboradores. 

O que se segue

) Lançamento de três novos módulos do curso 
e-learning Vozclara (2023) e introduzir esta 
formação como obrigatória no onboarding do 
Grupo Ageas Portugal (2024);

) Lançamento da rubrica “Dicas da Voz” (2023);

) Promoção de uma “Cultura Cliente” – Customer 
Centricity Program – programa a ser dinamizado 
pela equipa de Pessoas & Organização (2023);

) Revisão dos textos de comunicações de servicing 
com os Clientes (2023/24).
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SOBRE ESTE RELATÓRIO

O Grupo Ageas Portugal publica o seu terceiro Relatório de Sustentabilidade, referente a 2022, dando 
continuidade à nossa política de transparência no relato de informação não financeira. 

O relatório foi preparado em conformidade com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) versão 
2021. Na sua redação, nomeadamente no relato dos indicadores GRI, foram consideradas apenas as 
marcas seguradoras (ver tabela e indicador GRI 2-2). Sempre que o âmbito for diferente estará indicado 
na tabela GRI, junto do indicador respetivo. O relatório contempla ainda iniciativas, projetos e programas 
desenvolvidos pelas marcas além seguros e Fundação Ageas.

Apresentação de informação:
Semelhante ao relatório anterior, ao longo do documento, utilizámos maiúsculas para referenciar os 
nossos principais Stakeholders – Colaborador, Cliente, Parceiro, Acionista e Sociedade. 

No que concerne à utilização de linguagem inclusiva, devido à extensão dos conteúdos publicados, 
optámos por prescindir das referências diretas de desagregação por género. Houve, contudo, o cuidado 
em neutralizar a linguagem, sempre que nos foi possível, através da utilização do nome coletivo, 
sobrecomuns, substantivos comuns e termos abstratos. Conforme espelhado no X Cap. 3.4, estamos 
comprometidos com a promoção da igualdade de género e procuramos a melhoria constante nesta 
temática.

Este Relatório é interativo. Para uma melhor experiência de consulta e leitura, poderá utilizar a barra 
de navegação localizada à esquerda de cada página, assim como as hiperligações internas (X). Para 
informações adicionais, consulte as hiperligações disponíveis para os sites externos (K).

O Relatório de Sustentabilidade 2022 encontra-se disponível em formato digital, podendo ser consultado 
no K site do Grupo Ageas Portugal, em português e inglês.

Ciclo de publicação e período coberto pelo relatório:
A informação reportada neste relatório refere-se ao período entre 1 de janeiro de 2022 a 31 de 
dezembro de 2022. O relatório tem uma periodicidade anual. 

Data de publicação: 
6 de Julho de 2023.

Marcas e empresas do Grupo Ageas Portugal apresentadas no relatório:

MARCAS* DENOMINAÇÃO COMPLETA DA ENTIDADE

MARCAS SEGURADORAS

Ageas Seguros Ageas Portugal - Companhia de Seguros S.A.
Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida S.A.

Ageas Pensões Ageas Sociedade Gestora Fundos Pensões, S.A.

Médis Médis Companhia Portuguesa de Seguros de Saúde, S.A.

Ocidental Ocidental Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

Seguro Direto Ageas Portugal - Companhia de Seguros S.A.

MARCAS ALÉM SEGUROS (BEYOND INSURANCE)

Ageas Repara Go Karsag, Unipessoal Lda.

Clínicas Médis GO DNL, S.A.

Go Far Go Far Insurance - Soluções e Serviços para Proteção da Saúde, Mediação de Seguros, S.A.

Kleya KPL - Kleya Premium Living, Unipessoal Lda.

Pétis Pétis, Unipessoal, Lda.

* Denominação utilizada no presente relatório

Verificação da informação:
A informação constante do relatório foi alvo de uma verificação externa, conduzida pela 
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda (PwC SROC), que 
elaborou um relatório independente, de garantia limitada de fiabilidade, que pode ser consultado em anexo.

Agradecimentos:
Gostaríamos de deixar uma palavra especial de agradecimento a todos os Colaboradores que 
contribuíram com conteúdos, indicadores, revisão e coerência para a elaboração deste Relatório de 
Sustentabilidade, que é resultado de um esforço conjunto e partilhado de muitas pessoas. 

Opinião e contactos:
Valorizamos a opinião e contributos de todos os nossos Stakeholders. Para qualquer esclarecimento, 
sugestão ou ideia, no âmbito da Sustentabilidade, contacte-nos através de:

Área de Sustentabilidade | DEIS - Direção de Estratégia, Inovação e Sustentabilidade

Email: sustentabilidade@ageas.pt
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TABELA DE CORRESPONDÊNCIAS

TÓPICOS MATERIAIS 
DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

PRINCÍPIOS 
DO UN GLOBAL COMPACT

NORMAS GRI INDICADORES GRI
CAPÍTULO/SUBCAPÍTULO 

DO RELATÓRIO

Futuro do trabalho 1, 2, 6

GRI 2: Conteúdos gerais
GRI 401: Emprego
GRI 403: Saúde e Segurança no Trabalho
GRI 404: Capacitação e Educação
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 406: Discriminação

2-7/8
401-1/2/3
403-1/2/3/4/5/6/7/9/10
404-1/2/3
405-1/2
406-1

Cap. 3.1
Cap. 3.2
Cap. 3.3
Cap. 3.4

Tabela GRI

Produtos e serviços que respondem 
a desafios sociais e ambientais

7, 8, 9 _ _
Cap. 4.1
Cap. 4.2
Cap. 4.3

Investimento responsável 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10
GRI 408: Trabalho Infantil
GRI 409: Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo

408-1
409-1

Tabela GRI

Investimento na comunidade 1, 6, 7, 8, 9 GRI 413: Comunidades Locais 413-1
Cap. 5.1
Cap. 5.2

Processos sustentáveis  e eficientes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

GRI 2: Conteúdos gerais
GRI 204: Práticas de compras/abastecimento
GRI 301: Materiais
GRI 302: Energia
GRI 303: Água e Efluentes
GRI 305: Emissões
GRI 306: Resíduos
GRI 408: Trabalho Infantil
GRI 409: Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo

2-6
204-1
301-1
302-1/3
303-1/2/3
305-1/2/3/4
306-1/2/3/4/5
408-1
409-1

Cap. 6.1
Cap. 6.2

Tabela GRI

Governance responsável e ética nos negócios 10

GRI 2: Conteúdos gerais
GRI 201: Desempenho Económico
GRI 205: Combate à corrupção
GRI 206: Concorrência desleal
GRI 415: Políticas públicas
GRI 417: Marketing e rotulagem

2-26/27/28/29
201-1/2
205-1/2/3
206-1
415-1
417-1/2/3

Cap. 2.5
Cap. 2.6
Cap. 7.1
Cap. 7.2
Cap. 7.3

Tabela GRI

Nota: Às normas e indicadores indicados, acrescem: a Norma GRI 3: Tópicos materiais, transversalmente aplicável; indicadores da Norma GRI 2: Conteúdos gerais de relato obrigatório; e outros indicadores que visam dar evidência do apoio do Grupo Ageas Portugal  
aos Princípios do UN Global Compact mas que não estão diretamente relacionados com os seus tópicos materiais (ex. GRI 402: Relações de trabalho).

INCIDENTES CONFIRMADOS DE CORRUPÇÃO
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RELATÓRIO INDEPENDENTE – GARANTIA DE FIABILIDADE 

 

 
PricewaterhouseCoopers & Associados – Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 
Sede: Palácio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3º, 1069-316 Lisboa, Portugal 
Receção: Palácio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, nº16, 1050-121 Lisboa, Portugal 
Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt  
Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000 
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o nº 183 e na CMVM sob o nº 20161485 
 
PricewaterhouseCoopers & Associados – Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence à rede de entidades que são membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,  
cada uma das quais é uma entidade legal autónoma e independente.   

Relatório Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade 
 
 
Exmo. Conselho de Administração 
 
Introdução 
 
Fomos contratados pela Administração da Ageas Portugal – Hodings, Sgps, S.A. (“Ageas”) para a 
realização de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados abaixo 
na secção “Responsabilidades do auditor”, que integram a informação de sustentabilidade, incluída 
no Relatório de Sustentabilidade 2022, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2022, preparado 
pela Ageas para efeitos de divulgação do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade. 
 
Responsabilidades do Conselho de Administração 
 
É da responsabilidade do Conselho de Administração a preparação dos indicadores identificados 
abaixo na secção “Responsabilidades do auditor”, incluídos no Relatório de Sustentabilidade 2022, de 
acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”, versão GRI 
Standards e com as instruções e critérios divulgados no Relatório de Sustentabilidade 2022, bem 
como a manutenção de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adequada 
preparação da informação mencionada. 
 
Responsabilidades do auditor 
 
A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatório de garantia limitada de fiabilidade, 
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no parágrafo 
abaixo. 
 
O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de 
Fiabilidade que Não Sejam Auditorias ou Revisões de Informação Financeira Histórica, (ISAE) 3000 
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International 
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientações técnicas da Ordem dos 
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e 
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os indicadores GRI 
Standards, incluídos no Relatório de Sustentabilidade 2022, estão isentos de distorções 
materialmente relevantes.  
 
O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realização de procedimentos 
com o objetivo de obter um grau de segurança limitado sobre se a Ageas aplicou, na informação de 
sustentabilidade incluída no Relatório de Sustentabilidade 2022, as diretrizes GRI Standards. 
 
Para tanto o referido trabalho consistiu em:  
(i) Indagar a gestão e principais responsáveis das áreas em análise para compreender o modo 

como está estruturado o sistema de informação e a sensibilidade dos intervenientes às 
matérias incluídas no relato; 

(ii) Identificar a existência de processos de gestão internos conducentes à implementação de 
políticas económicas, ambientais e de responsabilidade social;  
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(iii) Verificar, numa base de amostragem, a eficácia dos sistemas e processos de recolha, 
agregação, validação e relato que suportam a informação de desempenho supracitada, através 
de cálculos e validação de dados reportados; 

(iv) Confirmar a observância de determinadas unidades operacionais às instruções de recolha, 
agregação, validação e relato de informação de desempenho; 

(v) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciação da 
informação, através de obtenção de evidência sobre informação reportada; 

(vi) Validar o alinhamento dos indicadores quantitativos de desempenho não financeiro reportados 
no Relatório de Sustentabilidade 2022 de acordo com os requisitos das Diretrizes GRI 
Standards; 

(vii) Comparar os dados financeiros e económicos incluídos na informação de sustentabilidade com 
os auditados pelo auditor financeiro externo, no âmbito da revisão legal das demonstrações 
financeiras da Ageas do exercício findo em 31 de dezembro de 2022. 

 
Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoável 
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos segurança do que num trabalho de garantia razoável 
de fiabilidade. 
 
Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitável para a expressão da 
nossa conclusão. 
 
Qualidade e independência 
 
Aplicamos a Norma Internacional de Gestão de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja 
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestão de qualidade abrangente que inclui 
políticas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos 
legais e regulamentares aplicáveis. 
 
Cumprimos com os requisitos de independência e ética do código de ética (incluindo as Nomas 
Internacionais de Independência) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants 
(IESBA) e do código de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC). 
 
Conclusão  
 
Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os 
indicadores identificados acima na secção “Responsabilidades do auditor”, incluídos no Relatório de 
Sustentabilidade 2022, relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2022, não tenham sido 
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das 
diretrizes GRI (GRI Standards) e com as instruções e critérios divulgados no mesmo e que a Ageas 
não tenha aplicado, na informação de sustentabilidade incluída no Relatório de Sustentabilidade 
2022, as diretrizes GRI Standards. 
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Restrições de uso 
 
Este relatório é emitido unicamente para informação e uso do Conselho de Administração da Ageas, 
para efeitos da divulgação do Relatório de Sustentabilidade 2022, pelo que não deverá ser utilizado 
para quaisquer outras finalidades. Não assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, 
para além da Ageas, pelo nosso trabalho e pela conclusão expressa neste relatório, o qual será 
anexado ao Relatório de Sustentabilidade 2022 da Ageas. 
 
 
6 de julho de 2023 
 
PricewaterhouseCoopers & Associados  
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 
representada por: 
 
 
 
 
António Brochado Correia, ROC nº 1076 
Registado na CMVM com o nº 20160688 
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