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Grupo Ageas Portugal

1.1 CARTA ABERTA AOS NOSS0S STAKEHOLDERS

O ano de 2022 foi fortemente marcado pelo
contexto politico-econdmico da guerra da
Ucrania, demonstrado pela desaceleracao das
economias e por uma elevada inflacao, que se
veio somar as disrupcoes trazidas pela pandemia.

Nas situacoes de crise, como pandemias ou guerras,
as incertezas e os desafios significativos para as
empresas sao normais. Neste caso, nao foi diferente.

Existem ainda outros fatores, como as alteracoes
climaticas e 0 avanco tecnoldgico, que podem
ser considerados desafiantes no nosso setor.

O aumento de eventos climaticos extremos,
como furacoes, inundacoes e incéndios
florestais, tém levado a perdas crescentes e ao
aumento do nimero de sinistros. Ja a rapida
evolucao tecnolégica estd a transformar o

setor dos seguros, com o aparecimento de
novas tecnologias, que alterarao a gestao

de sinistros e a interacao com os Clientes. A
Inteligéncia Artificial (IA), que muitos parecem
descobrir através do Chat-GPT, terd um impacto
estrutural na economia semelhante ao que teve,
historicamente, a Revolucao Industrial.

Vive-se um contexto global em que o Planeta est3
no limite e as desigualdades estao a aumentar
com consequente perturbacdo da coesao social.
Estes desafios estao ainda associados a uma maior
longevidade a que se junta o forte crescimento

da populacao mundial, com todos os beneficios e
riscos que esta acarreta. As seguradoras tém de
estar atentas as alteracdes de consumo e adaptar-
se as mudancas sociais e demograficas, para
acompanharem as necessidades dos Clientes e
continuarem a ser relevantes.

No nosso Grupo, temos abordado alguns

destes temas através de iniciativas como o
MaisldadeMais, um conjunto de solucoes
pensadas para apoiar o envelhecimento, que
lancdmos oficialmente jad em 2023, e a nossa
ambicdo para fomentar a inclusao com uma
estratégia e plano de acao dedicado a diversidade,
equidade e inclusdo. Temos ainda o privilégio de
poder complementar o trabalho empresarial com
o trabalho da Fundacdo. A Fundacao Ageas esta

a tracar um caminho pioneiro com a sua nova
estratégia e nova marca, com um convite para
que outras fundacdes em Portugal se juntem

ao investimento para o impacto, e desenhem ao
lado de empreendedores sociais o mundo em que
queremos viver!

Continuamos ainda focados na humanizacao

do negdcio para garantirmos uma cultura

mais proxima, que promova a autenticidade, a
cooperacao e uma maior consciéncia individual.
Queremos proporcionar experiéncias emocionais
e relevantes a quem estd connosco e a quem

nos escolhe. Somos uma empresa que pretende

prosperar —economicamente falando — e isso
sd é possivel se continuarmos a ser um Grupo
responsavel e a assumir um papel ativo na
Sociedade.

Como um importante investidor financeiro,
revimos o nosso portefélio de investimentos de
acordo com riscos e critérios ESG (Environmental,
Social e Governance). E por af que também
podemos ser um agente impactante da
transformacao. Para além disso,

a nossa estratégia de ir para

além dos seguros através de

marcas como Clinica Médis,

Pétis, Ageas Repara

e Kleya permite-nos

diversificar o negdcio

através de uma

oferta alargada

de servicos.

Queremos proporcionar experiéncias emocionais
e relevantes a quem esta connosco e a quem nos
escolhe. Somos uma empresa que pretende prosperar

— economicamente falando — e isso so é possivel se
continuarmos a ser um Grupo responsavel e a assumir
um papel ativo na Sociedade.
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Grupo Ageas Portugal

E claro que a rentabilidade e a sustentabilidade
andam de maos dadas, ndo sao temas distintos
nem é possivel aborda-los de forma separada. No
Grupo Ageas Portugal cuidamos uns dos outros e
do mundo que nos rodeia, no nosso mercado local
e nas comunidades em Portugal, e torndmos este
compromisso publico e claro na visao 2030 que foi
lancada no inicio do ano e no inicio do nosso novo
ciclo estratégico Impact24:

Em 2030, queremos ser uma presenca ativa e
bem-vinda em cada familia portuguesa, cultivando
ligacoes sinceras e multigeracionais com base na
confianca, no cuidar e numa profunda compreensao
das diferentes etapas da vida.

Em 2030, queremos ser uma
presenca ativa e bem-vinda em
cada familia portuguesa, cultivando
ligacoes sinceras e multigeracionais

com base na confianc¢a, no cuidar e
numa profunda compreensao das
diferentes etapas da vida.

Em tempos de adversidade e de ddvida, é
necessario que sejamos considerados um porto
de abrigo e um exemplo enquanto organizacao,
com os valores certos — cuidar, desafiar,
partilhar e entregar —, que s3o 0S N0SsOS
quatro motores didrios. Através do nosso novo
modelo de governo para a Sustentabilidade,
Oorganizamo-nos € monitorizamos a nossa
performance, para que todas as pessoas em
todos os departamentos entendam e integrem
a importancia da integracao da sustentabilidade
em todo o nosso negdcio. Recorremos ao
apoio e orientacdo de especialistas externos e
todos os Colaboradores envolvidos participam
ativamente.

Porque as Pessoas, Clientes, Colaboradores,
Parceiros (atuais e potenciais), Acionistas e
Sociedade em geral, sao quem importa para

o Grupo Ageas Portugal. E para eles que
trabalhamos. E por eles que pretendemos
melhorar todos os dias. Somos um negécio de
PEesSs0as para pessoas.

Steven Braekeveldt
CEO do Grupo Ageas Portugal
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1.2 O ANO DE 2022 EM NUMEROS

q == COLABORADORES ® GESTAO DAS OPERACOES

UM ANO DE MUDANCA

1.1 Carta aberta aos nossos
Stakeholders

1.2 O anode 2022 em numeros '

1.3 Iniciativas em destaque Portefoélio de \
ativos sob gestao " Homens Mulheres

16,1 mMM£ 536 752

1.4 Distincdes

2 A NOSSA IDENTIDADE
E ESTRATEGIA

PREPARAGCAO Custo com Pagamentos a

DA FORGA DE TRABALHO Colaboradores Instituicoes Bancarias
PARA O FUTURO

NEGOCIO . 88,8 M:€ 18,7 M:€

RESPONSAVEL
Pagamentos ao Estado

N° de Clientes @
NA COMUNIDADE 168'?/6\5 39,3 M€
)

PROCESSOS SUSTENTAVEIS

~Noyon bW

E EFICIENTES 5
Faturas pagas
GOVERNANCE a menos de 30 dias
RESPONSAVEL E ETICA R
NOS NEGOCIOS @ 7 3 % Emissoes (Ambito 1 e 2)
. o Compras a fornecedores 1 O 7 8 tCO
O NOSSORELATORIO nacionais ou internacionais Ze
TABELA GRI Numero de Colaboradores com Mulheres em com representacao )
N° de Mediadores nacionalidades contrato sem termo cargos de gestdo em Portugal Emissées (Ambito 3)

2 264 14 98%  46% 88,8% 2 605tCO.e

APOIO A COMUNIDADE

Investimento em donativos e mecenato N° de horas de voluntariado M Inclui a gestdo dos Fundos de Pensodes e Carteiras de Seguros. Dados a 31 de dezembro de 2022.
@ O nUumero reflete NIF Gnicos, ou seja, ndo considera a sobreposicao de Clientes entre as nossas marcas.

’I 8 M :€ 5 9 6 7 S30 apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apélice em vigor. E considerado
] Cliente o tomador ou pagador (em vida) de uma apdlice, ndo as pessoas seguras pela apdlice.

© Inclui os membros da Comissao Executiva.
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Grupo Ageas Portugal

1.3 INICIATIVAS EM DESTAQUE

CAPITULO

Nova governance
de sustentabilidade

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO .
Programa Coisas Boas

Lancamento
do Avaliador
de Sintomas
Médis

Campanha Nacional
de Rastreio do Cancro
Colorretal

Lancamento da Area
de Saldde, Seguranca
e Bem-Estar

Lancamento do Seguro
de Cyber Risks Empresas

Pétis: muito mais
que um Seguro

Lancamento
da Estratégia de
Diversidade & Inclusao

CAPITULO

Atualizacao

do contrato-padrao
com base em critérios
de responsabilidade
corporativa

CAPITULO

Lancamento do Programa
Etica - Ethics and
Compliance: Together

for a better Future

Evolucao

do rating de
ciberseguranca
para nivel A

Manual pratico

e explicativo sobre
Protecao de Dados
Pessoais para
Mediadores
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Grupo Ageas Portugal

1.4 DISTINCOES

GRUPO AGEAS PORTUGAL

PREMIO MELHOR PROJETO PRIVADO
PREMIOS DE ARQUITETURA CONSTRUIR 2022

MELHOR EMPREENDIMENTO DO ANO
E 1.° LUGAR NA CATEGORIA ESCRITORIOS

PREMIO NACIONAL DO IMOBILIARIO 2022

PREMIO INTERNACIONAL NA CATEGORIA EDIFICIO
DE ESCRITORIOS (THE LISBON PRIZE WINNER)

WORLD ARCHITECTURE FESTIVAL 2022

VENCEDOR NA CATEGORIA DE INOVAGCAO E TRANSFORMAGCAO DIGITAL - APPSOMOS AGEAS

PREMIO OCI - OBSERVATORIO DE COMUNICACAO INTERNA 2022

TOP 100 DAS EMPRESAS
COM MELHOR REPUTACAO
EM PORTUGAL

MERCO EMPRESAS E LIiDERES
PORTUGAL 2022

VENCEDOR NA CATEGORIA CAMPANHA DE IMPRENSA E INFLUENCIADORES:

AGEAS DE BEM COM A VIDA
GRANDE PREMIO APCE

VENCEDOR NA CATEGORIA INTRANET, APPS E REDES SOCIAIS INTERNAS:
APPSOMOS AGEAS

GRANDE PREMIO APCE

VENCEDOR NA CATEGORIA ESTRATEGIA GLOBAL
DE COMUNICACAO CORPORATIVA: VIVE A TUA COR

GRANDE PREMIO APCE

BEST FUTURE OF WORK PROJECT: FLEXNOW
PORTUGAL DIGITAL AWARDS

PREMIO DISTINCAO DO JURI: 20 ANOS, 20 MIL PINHEIROS

PREMIO OCI - OBSERVATORIO DE COMUNICACAO
INTERNA 2022

EIXO RESPONSABILIDADE SOCIAL - INICIATIVA
"TRES POR TODOS"
RECONHECIMENTO DE PRATICAS EM RESPONSABILIDADE
SOCIAL E SUSTENTABILIDADE 2022 - APEE

RECONHECIMENTO

MARCAS COMERCIAIS

% medis

SUPERBRANDS, MARCA RECOMENDADA
E APCC BEST AWARDS

ageas

seguros

SUPERBRANDS, MELHOR CAPA SUPERBRANDS,
5 ESTRELAS, PREMIO EFICACIA

SEGUR(-)JIRECTO

grupo ageas

PREMIO EXCELLENTIA
E MARCA RECOMENDADA

FUNDACAO AGEAS

Relatério de Sustentabilidade 2022

Acompanhar a mudan¢a | 8
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Grupo Ageas Portugal

2.1 O GRUPO AGEAS PORTUGAL

Somos um grupo segurador que marca a
diferenca e procura ir mais longe, através
da criacao de parcerias e desenvolvimento
de servicos inovadores e além seguros.

A operar em Portugal desde 2005, o Grupo Ageas
aposta no nosso pais como um dos principais
mercados onde se pretende desenvolver.

Contamos com 1 328 Colaboradores e 2 264
Mediadores para prestar um servico de exceléncia
aos cerca de 1,8 milhoes de Clientes' das varias
Mmarcas comerciais.

Através das nossas marcas seguradoras — Ageas
Seguros, Ageas Pensoes, Médis, Ocidental e
Seguro Directo — ajudamos os nossos Clientes a
gerir, @ antecipar e a proteger-se contra os riscos
através de um conjunto alargado de produtos
desenhados para responder as suas necessidades.

Com o objetivo de diversificar o negdcio e estar
préoximo das pessoas, inovamos para além dos
seguros (Beyond Insurance). Fazem parte deste
universo a Clinica Médis, a Go Far, a Kleya, a Ageas
Repara e a recém-lancada Pétis (> Cap. 4.2).

A inovacao e a sustentabilidade estdo no centro
das nossas preocupacoes, orientando

as atividades da Organizacao para melhor
responder aos desafios da Sociedade,

seja por via do negdcio ou por via

do investimento na comunidade,

tema em que contamos com

a Fundacao Ageas como

parceria fundamental.

MARCAS
SEGURADORAS

MARCAS
ALEM SEGUROS

agseguros agreporo.

clinicamedis

d
g pensoes
grupo

dJCd
portugal

@ Go Far

OCIDENTAL

SEGUR(—-JIRECTO

grupo ageas

'O nUimero reflete NIF Gnicos, ou seja, ndo considera a sobreposicao de Clientes entre as nossas marcas.
Sao apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apélice em vigor. E considerado Cliente
o tomador ou pagador (em vida) de uma apélice, ndo as pessoas seguras pela apdlice.

Relatério de Sustentabilidade 2022  Acompanhar a mudanga
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Grupo Ageas Portugal

MARCAS SEGURADORAS

Através das nossas marcas comerciais somos um dos lideres no ranking do setor sequrador portugués.

ageas

seguros

Disponibiliza seguros e servicos adaptados

as necessidades dos seus Clientes, através de
Mediadores e Parceiros, contando com cerca de
200 lojas em todo o pais.

Com uma estratégia de proximidade e foco na
protecdo dos seus Clientes, o mote “Um mundo
para proteger o seu” resume a forma como

a marca se afirma pela protecdo da vida e do
futuro dos seus Clientes.

MARCAS ALEM SEGUROS

d} médis

Na Médis, a pessoa e a satde sdo vistos como
um sé, com propostas adaptadas a cada pessoa
e a cada fase da sua vida.

Criada em 1996, a Médis é uma referéncia na salde
em Portugal, disponibilizando um verdadeiro
Servico Pessoal de Salde®, através de uma
oferta alargada de produtos e servicos, como:

o Médico Assistente; a Linha Médis composta por
Enfermeiros; o Médico Online ou App; entre muitos
outros servicos, que tornam a gestao pessoal da
salde mais proxima e mais personalizada.

SEGUR(—JIRECTO

grupo ageas

Marca especializada no seguro automoével.

A clareza e a qualidade de servico a precos
competitivos sao o segredo do seu sucesso.
Pioneira em Portugal na comercializacao de
seguros automovel por telefone e internet,
recentemente renovou a sua identidade visual
sob o mote “mais simples do que pensa”. A marca
posiciona-se como uma seguradora direta sempre
presente junto dos seus Clientes — atenta, préxima
e protetora —, sendo reconhecida pela exceléncia
na experiéncia de Cliente.

ageas

pensdes

Lider destacado em Fundos de Pensdes em
Portugal, a dezembro de 2022 geria mais de 6 mil
milhdes de euros de ativos, o que se traduz numa
quota de mercado de 28,4%.

No ambito da atividade de gestao de beneficios
de reforma, analisa e propoe as empresas e

aos seus Colaboradores solucoes flexiveis e

com valor acrescentado, que lhes asseguram
qualidade de vida e protecao para o futuro.

OCIDENTAL

A Ocidental é um dos maiores operadores de
bancassurance em Portugal, que acompanha os
portugueses ha mais de 30 anos.
Disponibilizando os seus produtos através do
Parceiro Millennium bcp, oferece um vasto

leque de solucdes Vida, visando a protecao de
familias e empresas, tanto no plano pessoal como
patrimonial.

Com o objetivo de diversificar o negécio e estar proximo de cada Cliente, inovamos para além dos seguros.

A Ageas Repara foi criada em julho de 2019,
com o objetivo de providenciar servicos de
diagnostico, assisténcia técnica e solucoes
tecnoldgicas no ambito das habitacoes e
comércio.

Apresenta um servico personalizado e
especializado na detecao ndo destrutiva

da origem de humidades e fugas de agua,
complementado por uma observacdo preventiva
adicional. Distingue-se ainda pela utilizacdo de
equipamentos de Ultima geracdo que procuram,
com precisdo, a origem dos danos e onde
efetuar a reparacao, poupando custos e tempo.

clinicamedis

Com o objetivo de melhorar a saude oral

dos portugueses, para além do lancamento

do seguro Médis Dental, a Médis inaugurou
também uma rede prépria de clinicas dentarias
com a marca Clinica Médis.

Assinala, deste modo, a entrada na prestacao
de cuidados de saude, estando ja presente em
Lisboa, Porto, Almada, Aveiro, Oeiras, Vila Nova
de Gaia e Cascais.

Com uma proposta de valor inovadora, assente
em cuidados de salde oral de qualidade e uma
experiéncia de Cliente diferenciadora, a Clinica
Médis pretende proporcionar o acesso a cuidados
de saude oral para todos os portugueses, mesmo
para quem nao tem um seguro de satide Médis.

@ Go Far

A Go Far nasce da parceria entre o Grupo

Ageas Portugal e a Associacdo Nacional das
Farmacias (ANF) que uniram esforcos para lancar
uma solucdo pioneira em Portugal, focada na
prevencao e cuidados de sadde primdrios.

A Go Far alia o know-how e os servicos da Médis

a proximidade e confianca dos portugueses na
rede de Farmdcias, que passa a estar integrada

na Rede de Prestadores Médis. Desta forma,

é possivel garantir a todos os Clientes Médis o
reembolso automatico na prestacdo dos servicos
financiados. Através da Go Far, cada pessoa pode
ainda monitorizar o seu estado de salide ao longo
da vida, com acesso a servicos farmacéuticos e de
bem-estar, sempre que necessario.

FUNDAGCAO AGEAS - UMA NOVA FILANTROPIA, PARA NOVAS SOLUCOES

[KLEYA

Perante uma tendéncia crescente no nimero
de estrangeiros que procuram Portugal para
viver e investir, o Grupo Ageas Portugal adquiriu
a totalidade do capital social da Kleya, com

o objetivo de criar um servico abrangente e
facilitador do processo de estabelecimento e
investimento de estrangeiros em Portugal.
Para o Grupo Ageas Portugal trata-se de uma
oportunidade de negécio neste segmento,
fornecendo seguros e complementado com
outros servicos, através das competéncias da
Kleya e da sua rede de Parceiros.

A Pétis é uma marca do Grupo Ageas Portugal
que reforca a estratégia de oferta de produtos
e servicos para além do setor segurador.
Responde aos desafios e necessidades das
diversas fases e contexto das vidas dos nossos
Clientes e dos seus pets com uma abordagem
inovadora e um olhar 360°.

Uma experiéncia Unica: é o primeiro ecossistema
digital integrado com todos os servicos
fundamentais para caes e gatos e para os seus
donos e companheiros.

Procuramos fomentar o crescimento de projetos de inovacao social, através de uma abordagem pioneira a filantropia em Portugal.

Fundacao corporativa criada em 1998, que possui o estatuto de Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) e visa a prossecucao de fins de solidariedade social na comunidade, agregando pessoas e parceiros, atuando
no ambito nacional. Atualmente, foca a sua atuacdo em trés problematicas sociais — Envelhecimento da Populacao, Satde e Exclusdo Social —, através de quatro eixos de intervencao: voluntariado; capacitacao; investimento social;
e investimento de impacto.
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A NOSSA ESTRATEGIA

Queremos estar presentes em todos
os momentos importantes da vida

das nossas pessoas, através da criacao
de ligagcoes emocionais e experiéncias
relevantes.

As N0ssas pessoas sao determinadas, resilientes
e estdo dispostas a unir esforcos para atingir
grandes feitos ( ). Temos um padrao de
solvéncia, consisténcia nos lucros e promovemos
acoes positivas, criando impacto na Sociedade

( e 4.2) e no Planeta ( ).

Procuramos ir mais longe, através da criacao

de parcerias fortes e estratégicas e do
desenvolvimento de servicos inovadores e além
seqguros.

Estamos integrados num Grupo internacional,
mas somos uma empresa distintamente
portuguesa e que procura oferecer solucoes
de longo prazo ( ), em harmonia com
as necessidades e a cultura local ( ),
de forma a sermos um parceiro fidvel na vida
dos nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros,
Sociedade e Acionistas.

A estratégia Impact24 (2022 - 2024) reflete
gquem somos e define o nosso futuro a trés
anos, e conta também com uma visdo até 2030.
Ser uma presenca ativa e bem-vinda em cada
fFamilia portuguesa, cultivando ligacoes sinceras
e multigeracionais com base na confianca,

no cuidar e numa profunda compreensao das
diferentes etapas da vida é a nossa visao de
longo prazo.

Com a Impact24 colocamos a sustentabilidade

no centro das nossas decisoes para inovar,
compreender o risco, impulsionar o crescimento
e construir um futuro mais inclusivo e sustentavel

( ).

Definimos objetivos claros para fazer face as
necessidades dos nossos Stakeholders e para
alcancar as nossas ambicoes. Para tal foram
definidas cinco areas de foco, que tém associadas
11 iniciativas a serem implementadas durante o
periodo de 2022 a 2024.

O ano de 2022 marcou o inicio do novo ciclo
estratégico a trés anos do Grupo Ageas Portugal
e, como tal, foi o ano de definicao dos planos
de implementacao e respetivos indicadores de
acompanhamento das 11 iniciativas,
destacando-se o trabalho

conjunto com as areas

responsaveis pela lideranca

e execucao de cada

uma delas. Foi também

assegurado o alinhamento

com todos os Stakeholders

internos envolvidos.

Por fim, 2022 foi

também um ano fulcral

na comunicacao da nossa

estratégia pelo que levdmos a cabo

varias atividades com o objetivo de que toda

a Organizacao pudesse “viver” e compreender
a Impact24. Em particular, destacamos o
lancamento do podcast Impact24 — que explica em
cinco episédios as areas de foco da estratégia —,
e a organizacao de varias sessoes de bootcamps,
com o objetivo de permitir as nossas pessoas
experienciar a estratégia.
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A ESTRATEGIA DA IMPACT24 imPOCTSM

Ambicionamos combinar a performance com o humanismo, abordando as necessidades de todos os Stakeholders. grupo ageas portugal

1 2022:
UM ANO DE MUDANCA

2 4 Nossh DENTIDADE A NOSSA MISSAO 0S NOSSOS VALORES O NOSSO ADN A NOSSA VISAO 0S NOSSOS STAKEHOLDERS
2.1 O Grupo Ageas Portugal Proporcionar uma experiéncia > Care 01. Assumimos COMpPromissos Em 2030, o Grupo Ageas Portugal vai ser uma Criacdo de valor
2.2 A nossa estratégia emocional e relevante > Dare 02. Entregamos de forma consistente presenca ativa e bem-vinda em cada familia 9 Acionistas
2.3 0O NOSSO COMPromisso na vida das pessoas > Deliver 03. Cuidamos uns dos outros portuguesa, cultivando ligacoes sinceras 9 Colaboradores
com a sustentabilidade Y Share 04. Cuidamos do mundo a nossa volta e multigeracionais com base na confianca, Y Clientes
2.4 Modelo de governo 05. Somos verdadeiramente locais no cuidar e numa profunda compreensao 9 Parceiros

para a sustentabilidade

06. Viemos para ficar das diferentes etapas da vida 2 Sociedade
2.5 Relacdo com 0s nossos

Stakeholders

2.6 Como gerimos 0 risco

PREPARACAO
DA FORGA DE TRABALHO .
PARA O FUTURO Reduzir em 40% 85% de compromisso Cada Colaborador passa, Onde ha emocdes envolvidas,

o tempo de lancamento sustentavel pelo menos, 1 experiéncia

estamos |3, na protecao
de produtos dos Colaboradores

e na garantia de devolver paz
de espirito aos nossos Clientes.
Hoje e amanh3, estamos
sempre presentes para oferecer
experiéncias emocionais

NEGOCIO

RESPONSAVEL por ano com Clientes

NA COMUNIDADE AS NOSSAS AMBICOES PARA 2024

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

1 interagao 10% de crescimento rentavel 10 novas solugoes

3
4
5 INVESTIMENTO
6
7

COVERNANCE memoravel da receita (Nao Vida, CAGR para Clientes

NCE e relevantes, para que as
RESPONSAVEL E ETICA por Cliente 21-24) e crescimento no total que enderecem :
NOS NEGOcIos de ativos sob gestao os critérios ESG Pessoas se sintam seguras
0 NOSSO RELATORIO e protegidas, assim como tudo
TABELA GRI O que O0S N0SSOoS Clientes mais

AREAS DE FOCO E PRINCIPAIS INICIATIVAS PARA 2024 amam e valorizam.

Steven Braekeveldt,

01. 02. 03. 04. 05. CEO do Grupo Ageas Portugal
Proporcionar uma Apresentar ao mercado Construir uma cultura agil, Explorar tecnologias e Promover agoes positivas que

experiéncia de Cliente solucoes holisticas que Focada na aprendizagem, que dados para estimular a cativem as pessoas e que

relevante e humana que impulsionam o crescimento, permita transformacoes humanidade, a inovagdo e amplifiqguem o nosso impacto

permita a criacao de para beneficio e deleite de constantes e crie um o alcance nas comunidades e no planeta VEJAOHI

ligac6es emocionais mais pessoas sentimento de pertenca } A nossa Estratégia Impact24
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Grupo Ageas Portugal

2.3 O NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Porque pensamos no futuro, no Grupo
Ageas Portugal a sustentabilidade é um
eixo estratégico fundamental para as
NOSSas pessoas e para o Nnosso negocio.

VISAO DE SUSTENTABILIDADE

No Grupo Ageas Portugal entendemos a
sustentabilidade como uma abordagem sistémica
que abre portas a inovacao social e cria valor
partilhado entre o negdcio e a Sociedade.
Proteger as pessoas faz parte do nosso ADN, por
isso somos um dos setores mais impactantes e
impactados pelos desafios sociais e ambientais.

Estamos comprometidos em:

« Contribuir para uma Sociedade mais saudavel;

* Promover a resiliéncia climdtica;

« Fomentar ainclusao na nossa cultura e no
nosso negocio.

A NOSSA ABORDAGEM
A SUSTENTABILIDADE

Com o propoésito de criar impacto social positivo
na Sociedade, definimos trés ambicdes de longo
prazo, que espelham 0s N0ssos compromissos
com o desenvolvimento sustentavel até 2030.

Além das ambicdes de longo prazo, a nossa
abordagem inclui seis objetivos corporativos

que refletem o plano de acao até 2024,
acompanhando a estratégia de negdécio Impact24
(G Cap. 2.2).

ESTRATEGIA 2030
DE SUSTENTABILIDADE 7‘

SAIBA MAIS SOBRE

> a nossa estratégia de sustentabilidade

A NOSSA
ABORDAGEM A
SUSTENTABILIDADE

PROMOVER A RESILIENCIA
CLIMATICA

CONTRIBUIR PARA UMA
SOCIEDADE MAIS SAUDAVEL

FOMENTAR
A INCLUSAO

6 OBJETIVOS CORPORATIVOS

2 3 4 >

PREPARAGAO DA GOVERNANCE PROCESSOS PRODUTOS E SERVICOS INVESTIMENTO
FORCA DE TRABALHO RESPONSAVELEETICA  SUSTENTAVEIS QUE RESPONDEM A DESAFIOS RESPONSAVEL
PARA O FUTURO NOS NEGOCIOS E EFICIENTES SOCIAIS E AMBIENTAIS
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Grupo Ageas Portugal

PREOCUPAGCOES
INTERNAS

As nossas pessoas

A nossa pegada
ecoldgica

A nossa cultura

|

PREOCUPAGCOES
DE NEGOCIO

Doencas crénicas
Saude mental
Envelhecimento

Cadeia de abastecimento
Subscricdao responsavel
Gestdao de ativos
Mobilidade sustentavel

Diversidade e inclusao
Investimento de impacto

SEIS OBJETIVOS CORPORATIVOS - PLANO DE ACAO PARA 2024

1 PREPARACAO DA FORCA DE
TRABALHO PARA O FUTURO

VvV

Estamos comprometidos em
garantir que as nossas pessoas
estdo preparadas para a
transformacao digital e social.

Preocupa-nos:
* Arequalificacao
de competéncias
* Os desafios da nova era
de trabalho hibrido
» Adiversidade e inclusao
« A qualidade de vida

2 GOVERNANCE RESPONSAVEL
E ETICA NOS NEGOCIOS

VvV

Continuamos a trabalhar
ativamente:

* Na mitigacdao e combate
d COrrup¢ao

* Nasimplificacdao da nossa
comunicagao

* Na transparéncia

* Na prestacao de contas

* Na colaboracao com as
entidades das quais somos
membros

3 PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

-~
Estamos a trabalhar na:

* Reducdo das nossas emissoes
» Definicao de processos
que permitam aos nossos
fornecedores ter em atencao o
seu impacto ambiental e social
* Inclusdo de preocupacoes
ambientais na relacdo com os
nossos Clientes

a salde e bem-estar dos nossos

Colaboradores

a reducdo da nossa pegada ecoldgica

uma cultura inclusiva que respeite
e valorize as caracteristicas e competéncias

das nossas pessoas

PRODUTOS E SERVICOS
QUE RESPONDEM A DESAFIOS
SOCIAIS E AMBIENTAIS

VvV

Estamos a apostar no
desenvolvimento de uma

oferta de produtos e servicos

que enderece os desafios de
Sustentabilidade em saude,

vida e ndo vida.

A literacia, a prevencao e o acesso
a0S NOSSOS servigos continuarao
também a ser a nossa bussola.

a prevencao e promoc¢ao de estilos

de vida mais saudaveis

a criacao de solucoes acessiveis

a selecdo de fornecedores com praticas
responsaveis

a integracao de preocupacoes sociais
e ambientais nas atividades de subscricao
e gestao de ativos

a inclusao na forma como gerimos

o negodcio

5 INVESTIMENTO
RESPONSAVEL

VvV

Estamos a rever todo o nosso
portefdlio de ativos e a
implementar critérios sociais e
ambientais das nossas decisoes
de investimento.

6 INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

VvV

Estamos a desafiar-nos a ir mais
além na co-construcao com
parceiros que tém por missao
responder aos desafios da
sociedade.
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O CONTRIBUTO PARA OS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E OUTROS PRINCiPIOS

QUE SUBSCREVEMOS

No Grupo Ageas Portugal, queremos criar impacto
social e ambiental relevante e contribuir para

a Agenda 2030 das Nacoes Unidas e os seus
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
através de solucdes extensiveis a uma cadeia de
valor interligada.

Ao nivel do Grupo Ageas foram identificados
dez ODS para os quais o contributo de todas as

geografias é mais expressivo. Em Portugal, fizemos
ainda um exercicio de priorizacao, que nos permitiu
identificar cinco objetivos para garantir uma
atuacao mais focada—0ODS 3,5, 8, 10 e 13.

Para além do contributo para os ODS, no Grupo
Ageas Portugal temos vindo a assumir varios
outros compromissos na area da sustentabilidade,
subscrevendo iniciativas com expressao nacional

e internacional. Em 2022, é de referir a assinatura
dos Principios para um Oceano Sustentavel
das Nacoes Unidas e a subscricao do Manifesto

PREPARACAO
DA FORGCA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

NEGOCIO
RESPONSAVEL

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

O NOSSO RELATORIO

TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal

N

SUBSCRICAO DOS PRINCiPIOS PARA UM OCEANO SUSTENTAVEL
DAS NACOES UNIDAS

Por ocasido da 2.2 Conferéncia dos Oceanos das Nacoes Unidas, decorrida em Portugal em 2022, juntdmo-nos a
mais de 150 grandes empresas para oficializar o nosso compromisso com um oceano saudavel, assinando os UN

Global Compact & Sustainable Ocean Principles.

O mundo depende de um oceano saudavel, produtivo e resiliente para garantir a seguranca alimentar, a
mitigacdo climatica e os meios de subsisténcia econdmicos. As alteracoes climaticas, a pesca excessiva, a
poluicdo e o desenvolvimento insustentavel e desigual estao a prejudicar a salide dos nossos oceanos e mares.
As empresas que aderiram aos Sustainable Ocean Principles comprometem-se, deste modo, a avaliar o seu
impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade oceanica na sua estratégia geral.

Como antevisao dos temas discutidos na Conferéncia, organizamos em parceria com a Quercus, uma sessao
interna para discutir o papel dos oceanos no futuro da Humanidade. Neste evento, realizado em formato hibrido
e que contou com mais de 80 inscricoes, falou-se sobre a importancia dos oceanos, a biodiversidade marinha, as
principais ameacas aos oceanos e como os podemos proteger.

BCSD Portugal “@ Rumo a COP27”, relativa a
27.2 Conferéncia das Nacoes Unidas sobre as
Alteracoes Climaticas.

COMPROMISSOS E MANIFESTOS NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
SUBSCRITOS PELO GRUPO AGEAS PORTUGAL

2018

Principios para
o Investimento Responsavel
(PRI) das Nacoes Unidas

2019

Inclusive Community
Forum (ICF)

2022

Principios para um
Oceano Sustentavel
das Nacoes Unidas

Pacto da Mobilidade
Empresarial para
a Cidade de Lisboa

Manifesto
BCSD Portugal
“Rumo a COP27"

2020

Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia

2021

Manifesto BCSD Portugal
“Rumo a COP26"

Manifesto BCSD
Portugal “Empresas
pela sustentabilidade”

Carta Portuguesa
Manifesto “Inovacao, para a Diversidade, da APPDI
desenvolvimento econémico

e sustentabilidade” do Conselho
Estratégico do Prémio

Nacional de Sustentabilidade

Principios do United Nations
Global Compact (Pacto Global
das Nacoes Unidas)
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2.1 O Grupo Ageas Portugal 3 SA[’]DE
2.2 A nossa estratégia ) ) ) L. DE QUA”DADE ) . .
_ « Estimular escolhas por estilos de vida saudaveis e promotores Promover a inclusao, fornecendo protecao de seguros
2.3 O nosso compromisso de bem-estar acessiveis a todas as pessoas
com a sustentabilidade . . X L. . . .
* Facilitar o acesso a produtos e cuidados de salde fisica e mental Unir esforcos com os Parceiros certos para facilitar
2.4 Modelo de governo . s . i Asi
bara a sustegntabilidade * Promover uma infraestrutura rodoviaria melhor e mais seqgura e 0 acesso a servicos basicos
comportamentos de conducdo responsaveis 1 REDUZIR AS Desenvolver e implementar programas que visem emprego inclusivo
2.5 Efcl'igzzlccgr\; 0S NOSSOS « Enquanto empregador consciente, incentivar um estilo de vida DESIGUALDADES Colaborar com peritos para reduzir desigualdades
saudavel e oferecer programas concebidos para todas as pessoas »
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A NOSSA AGENDA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ATRAVES DOS ODS

Tornar os seguros tdo acessiveis quanto possivel para os grupos
mais vulneraveis da Sociedade

Proporcionar uma rede de seguranca para os nossos Clientes
Aliviar o risco de pobreza

Promover o envolvimento em programas com impacto positivo
nas comunidades locais

Usar linguagem simples e fornecer ferramentas para ajudar
os Clientes a tomar decisdes informadas

Promover e facilitar a aprendizagem de temas-chave para o futuro
da Sociedade

Estimular a aprendizagem continua para todas as pessoas e oferecer
oportunidades para a geracao mais jovem ganhar experiéncia

Promover uma atitude responsdvel no planeamento financeiro

Promover a igualdade de oportunidades

Desenvolver ativamente produtos e servicos que apoiem
a participacdo feminina na Sociedade

Estimular a lideranca Feminina em todos os niveis da organizacao

Incentivar o empoderamento feminino a nivel interno
e na comunidade em geral

ERRADICAR
A POBREZA

Tl

DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE
DE GENERO

1

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

(=)

A 4

AGAD
CLIMATICA

Investir em infraestruturas sustentaveis que respondam
a necessidades locais especificas, através do envolvimento
com Parceiros

Incentivar a inovacao, apoiando e desenvolvendo ativamente
investigacao e tecnologias, de forma a melhorar a qualidade de vida

Investir e desenvolver edificios e solucoes de infraestruturas
de mais alto nivel utilizando as tecnologias mais avancadas

Fomentar comunidades inclusivas, investindo em habitacao acessivel

Revitalizar areas urbanas negligenciadas através de investimentos
apropriados em infraestruturas

Investir em solucoes de mobilidade inteligentes, econémicas e ecolégicas
Proteger as comunidades contra desastres em areas de maior risco

Preservar o patriménio cultural e natural

Aumentar a sensibilizacao para as alteracoes climaticas, apoiar
ativamente a investigacao e adaptar os nossos produtos
a solucoes mais ecolégicas

Conduzir as nossas pessoas para uma mobilidade sustentdvel
e um ambiente de trabalho ambientalmente responsavel

Trabalhar em prol da neutralidade carbodnica

Investir em tecnologias ou projetos que promovam beneficios
ambientais, ou representem solucdes para as alteracoes climdticas

Desenvolver edificios sustentdveis, centrados no baixo consumo
de recursos e nos mais elevados padroes de eficiéncia energética

Estimular relacoes com Parceiros que partilham de uma
mentalidade ética e comportamental semelhante a nossa

13

17

« Assegurar um ambiente de trabalho estimulante que permita
as NOSSas pessoas crescerem

» Oferecer oportunidades de emprego e formacao as geracoes futuras 17 PARCERIAS PARA * Promover e envolvermo-nos em parcerias eficazes entre o setor

A IMPLEMENTAGAO publico/privado e a Sociedade civil

* Procurar formas de envolver as pessoas excluidas ou desfavorecidas DOS OBJETIVOS

na Sociedade » Participar ativamente e apoiar os organismos locais e transnacionais

« Aplicar tolerancia zero a obstrugao dos direitos humanos e laborais que potenciam os nossos esforcos para atingir os ODS

* Investir de forma responsavel para estimular e fortalecer

« Contribuir para o crescimento sustentdvel das economias locais e a . ,
economias locais

qualidade de vida da populacao
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Grupo Ageas Portugal

2.4 MODELO DE GOVERNO PARA A SUSTENTABILIDADE

O nosso modelo de governo

para a sustentabilidade visa agilizar

a monitorizacdao do desempenho e garantir
que a sustentabilidade esta integrada

na reflexao de longo prazo.

O Conselho de Administracao do Grupo Ageas
Portugal delega a gestao corrente na Comissao
Executiva do Grupo Ageas Portugal, 6rgao ao
qual compete, entre outras matérias, definir

e zelar pela implementacdao da estratégia de
Sustentabilidade.

A Direcao de Estratégia, Inovacao e
Sustentabilidade (DEIS) é uma Direcao transversal
que tem como mMissao antecipar e preparar o
futuro da Organizacao. Reporta diretamente

ao CEO do Grupo Ageas Portugal, apoiando a
Comissao Executiva na definicao e execucao

da estratégia e criacao de valor significativo

para o Grupo Ageas Portugal e todos os seus
Stakeholders.

Por sua vez, a Area de Sustentabilidade

é responsdavel por propor os objetivos e
CoOmMpromissos para a sustentabilidade, bem como
as oportunidades e areas de melhoria. Trabalha
em articulacao com as dreas transversais, de
negdcio e com a Fundacao Ageas, para fomentar
a integracao da sustentabilidade no dia a dia de
toda a Organizacao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE
(Sustainability Management Meeting)

AREA DE SUSTENTABILIDADE*

CONSELHO CONSULTIVO
PARA A SUSTENTABILIDADE

(Advisory Board)

Apoio no desenvolvimento das politicas corporativas, estratégias e objetivos.

AREAS CORPORATIVAS

---> Participacio ——> Apoio a tomada de decisao

Monitorizacdo e reporte do desempenho em sustentabilidade

AREAS DE NEGOCIO

Vida, Nao Vida, Saude, Investimentos,

—> Reporte funcional de sustentabilidade e alinhamento de estratégia

Pensoes, Beyond Insurance

* Inserida na Direcdo de Estratégia,
Inovacao e Sustentabilidade do Grupo

V4

NOVA GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

De forma a apoiar a tomada de decisao, facilitar

a colaboracao e garantir a integracao da
sustentabilidade, interna e externamente, em todo

o Grupo Ageas Portugal, revimos a nossa estrutura
de governance de sustentabilidade e implementamos
um novo modelo em 2022.

Cridmos a Comissao de Sustentabilidade, 6rgao
que fornece orientacao estratégica e se compromete

com a construcao do plano de acao com objetivos e
indicadores de sustentabilidade. As reunioes da Comissao
realizam-se a cada trimestre e sdo secretariadas pela
Area de Sustentabilidade. A Comissdo Executiva é
representada nestas reunides pelo CEO do Grupo Ageas
Portugal e por mais dois membros rotativos.
Constituimos igualmente o Conselho Consultivo para

a Sustentabilidade. Este é composto por um grupo

de especialistas externos reconhecidos pela sua
experiéncia em temas de sustentabilidade que,
em discussdo com a Comissdo Executiva e a Area
de Sustentabilidade, aconselham sobre questoes
e desafios prementes em Portugal e nos fornecem
orientacdo estratégica para o cumprimento das
nossas ambicoes de longo prazo.
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STEVEN BRAEKEVELDT

CARGO

Presidente da Comissao Executiva (CEQO)
6 anos No cargo

DADOS
BIOGRAFICOS

Belga, 62 anos

HABILITACOES
ACADEMICAS

» Master in Law, Katholieke Universiteit
(K.U.) Leuven (1983)

* Master in European Law, Université
Nancy Il (1984)

 Superior studies in European Law,
Centre Européen Universitaire (1984)

» European Law certificate, Int. Institute
Lux, (1985)

* MA, Economics, K.U. Leuven (1986)

* Master in Financial Management,
Vlekho (1987)

e Master in Business and Empathy
in Small Giants Academy (2022)

CHRISTOPHE VANDEWEGHE

Chief Financial Officer (CFO)
3 anos no cargo

Belga, 42 anos

PELOUROS

Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade,
Assuntos Corporativos e Secretariado
da Sociedade, Auditoria, Pessoas e
Organizacao, e Comunicac¢do, Marca e
Cultura Organizacional

» Licentiate in Applied Economics,
K.U. Leuven (1999-2003)

e Graduate Additional Study Insurance,
K.U. Leuven (2003-2004)

* Master of Financial and Actuarial
Engineering, K.U. Leuven (2004-2005)

» Master of Business Administration
Financial Services and Insurance
(MBA FSl), Vlerick Business School,
University of St Gallen & HEC
Montréal

SUSTENTABILIDADE
NUMA EXPRESSAO

Colaboracao radical

Contabilidade e Reporte, Tesouraria,
Business Intelligence, Compras,
Planeamento e Controlo, Actuariado,
Investimentos e Resseguro

Investimento sustentavel

DIOGO CAMPELLO

EDUARDO CONSIGLIERI PEDROSO GUSTAVO BARRETO

Chief Financial Officer (CFO)

da Millennium bcp Ageas,
Ocidental Vida e Ageas Pensoes
4 anos no cargo

Chief Commercial Officer (CCO)
1,5 anos no cargo

Chief Healthcare Ecosystem Officer
11 anos no cargo

Portugués, 60 anos

Portugués, 61 anos Portugués, 53 anos

» Licenciatura em Economia
pela Universidade Catélica
Portuguesa (1984)

« Parte curricular do Mestrado
em Economia Aplicada, na
Universidade Nova de Lisboa (1986)

* Programa Avancado de Formacao
de Quadros, no INSEAD (1998)

* Programa de Alta Direcdo de
Empresa, na AESE/IESE (2009)

» Licenciatura em Gestao » Licenciatura em Gestao
de Empresas pela Universidade de Empresas pela Universidade
Catoélica Portuguesa (1986) Catoélica Portuguesa (1992)
« Advanced Management Program
na INSEAD, Fontainebleau (2014)

Area financeira da Ageas Pensées,
Ocidental Vida e Millennium bcp Ageas

Responsavel pelas areas de Comercial e Marketing
Cuidados de Saude, Parcerias e Aliancas;

Orquestracao do Ecossistema de

Saude; Solucoes para o Ecossistema de

Saude; Desenvolvimento de Negécio

Internacional; Programa Polaris*

*Alteracoes feitas em 2023.

Perenidade

Potenciar a satde Propésito
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Grupo Ageas Portugal

JOSE GOMES

CARGO Chief Operations Officer (COO)
6 anos no cargo

DADOS )

BIOGRAFICOS Portugués, 62 anos

HABILITACOES
ACADEMICAS

* Licenciatura em Organizacado e Gestao
de Empresas pelo ISCTE (1983)
» Advanced Management Program
na Universidade Catélica Portuguesa
e Kellogg
* Programa de Desenvolvimento
de Competéncias de Gestao
na Universidade Catodlica Portuguesa
« Programa Avancado para Executivos
do Sector Financeiro na Universidade
Catélica Portuguesa
* Programa Go To Market- Melhoria
das capacidades de vendas
na Universidade de La Salle
* Principios e Técnicas de Vendas
de servicos Profissionais
na Universidade de La Salle

PELOUROS

Operacoes Nao Vida e Saude

SUSTENTABILIDADE
NUMA EXPRESSAO

Vida

NELSON MACHADO

Chief Life & Bancassurance Officer
6 anos no cargo

PEDRO ANTONIO

VANDA ANTUNES

VASCO REBELLO DE ANDRADE

Portugués, 63 anos

Chief Future Officer,
2 anos No cargo

Chief Risk Officer (CRO)
6 meses No cargo

Chief Commercial Officer
da Millennium bcp Ageas,
Ocidental Vida e Ageas Pensoes

* Licenciatura em Economia
pela Faculdade de Economia
da Universidade do Porto (1982)

Portugués, 52 anos

Portuguesa, 50 anos

Portugués, 66 anos

Vida e Pensoes

» Licenciatura em Economia pelo ISEG
(1993)

« Programa Avancado para Executivos
do Sector Financeiro, UCP

» Licenciatura em Matemadtica Aplicada
a Economia e a Gestao
pela Universidade de Lisboa (1994)
* Po6s-graduacao em Atuariado
e Gestao de Riscos Financeiros
pela Universidade de Lisboa (1996)

» Licenciatura em Gestao de Empresas
pelo Instituto Superior de Linguas e
Administracao (1981)

» Senior Management Seminar na
INSEAD, Fontainebleau (1998)

« Senior Management Programme for
Enterprises (PADE) na AESE - Escola
de Direcao de Negdcios (2008)

Melhorar o Mundo

SAIBA MAIS SOBRE

Information Technology, Data, Digital,
e Transformacao e Eficiéncia

Risco, Compliance, Area Juridica, Data
Protection Office, e Fraude

Membro da Comissdo Executiva

da JV Millennium bcp/Ageas, integrando
igualmente a Comissdo de Gestao

de Vida, e Bancassurance

Futuro

os diversos orgaos sociais do

Oportunidade

Sobrevivéncia
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CARACTERIZACAO DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGCAO DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

1 2022:
UM ANO DE MUDANCA

2 A NOSSA IDENTIDADE

E ESTRATEGIA , ® . .
2.1 O Grupo Ageas Portugal Genero \ 57 anOS NaCIOnalldade

Média de idades o
2.3 O Nnosso compromisso 9] 2 O /O Belga
com a sustentabilidade (@)
10% N
2.4 Modelo de governo Mulheres nos 6rgaos de Administracao 4 2 d 6 6 dNoOS 8 O % Portuguesa ®

para a sustentabilidade

2.2 A nossa estratégia

Intervalo de idades

2.5 Relacdo com 0s nossos
Stakeholders

2.6 Como gerimos 0 risco

PREPARACAO SeﬂIOFIdade

DA FORCA DE TRABALHO 9 O 0/
PARA O FUTURO (@)

NEGOCIO Homens nos 6rgdos de Administragao entre
RESPONSAVEL 0,5a2anos

NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

3
4
5 INVESTIMENTO
6
7

3 entre

3a4anos
O NOSSO RELATORIO

TABELA GRI 1 mais
de 7 anos

3 entre

5a6anos
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Grupo Ageas Portugal

RELACAO COM OS NOSSOS STAKEHOLDERS

Procuramos desenvolver uma relacao

de proximidade com os nossos
Stakeholders - Acionistas, Colaboradores,
Clientes, Parceiros de Negocio

e Sociedade -, geradora de valor a longo
prazo.

Somos uma Organizacao cujas relacoes estao
enraizadas na ldégica das parcerias, que geram
valor para os nossos Stakeholders e que nos
ajudam a responder as novas necessidades e
prioridades da Sociedade. Deste modo, somos
parceiros de vdrias empresas, universidades,
associacoes, entre outras.

Para além dos compromissos assumidos com
cada um dos principais Stakeholders, no ambito
da nossa estratégia promovemos uma interacao
reqgular, através de canais, métodos e frequéncia
adaptados a cada grupo. Como canais de
comunicacao transversais aos grupos de
Stakeholders, existem os e-mails,

0s sites e as redes sociais do

Grupo Ageas Portugal, das

SUas marcas comerciais e da

Fundacao Ageas.
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Grupo Ageas Portugal

Grupos de Stakeholders

ACIONISTAS

PORQUE ENVOLVEMOS

Trabalhamos para cumprir as nossas
metas financeiras e para alcancar um
crescimento sustentdvel a longo prazo,
fomentando relacoes de confianca
com 0s Nossos Acionistas e oferecendo
resultados competitivos

COMO ENVOLVEMOS

Assembleias-Gerais

Reunides de Board

Relatérios financeiros periédicos

Reunides de representantes de Sustentabilidade de

cada OpCo (Operating Company) do Grupo Ageas, a nivel

internacional

COMO CRIAMOS VALOR

Reducao de riscos
Adocao de melhores praticas de governo
Otimizacao operacional

Aumento das receitas, valorizacao das acoes e distribuicao
regular de dividendos

COLABORADORES

Reconhecemos a contribuicdo de cada
uma das nossas pessoas colaboradoras,
promovendo uma cultura colaborativa
e investindo no seu bem-estar e
desenvolvimento

Questionario anual de clima organizacional
Canal de comunicacao de irregularidades

Ferramentas internas de comunicacao: intranet, Yammer,

grupo privado de Facebook e televisdes internas
App “Somos Ageas”

Roadshows periédicos

Evento anual de Colaboradores

Encontros das Unidades de Negdcio

Programas de voluntariado

Comissao de trabalhadores

Auscultacdo em matérias de sustentabilidade

Estabilidade laboral

Capacitacao, requalificacao e desenvolvimento
profissional

Atribuicdo de beneficios e apoios diversos

Criacao de condicoes de trabalho saudaveis, sequras
e promotoras do bem-estar

Fomento de uma cultura de diversidade e inclusao
Transformacao tecnoldgica e humanizacao dos negécios
Promocao do empreendedorismo

CLIENTES

Queremos ajudar a proteger 0s N0SSOS
Clientes em todas as fases das suas
vidas, através de uma experiéncia
personalizada que vai além dos seguros

Questiondrios de satisfacao (ex.: NPS)

Canais de comunicacao dedicados a Clientes: web, chat,
e-mail, linhas telefénicas, e newsletters

Estudos de marca

Pesquisas de mercado

Mecanismos oficiais e internos de reclamacao
Provedores dos clientes das diferentes entidades

Resposta a necessidades de mercado e da Sociedade
portuguesa

Desenvolvimento de produtos, servicos e solucoes
de prevencao e protecado inovadores e mais inclusivos

Prevencao da ocorréncia e diminuicdo da gravidade
de sinistros

Melhoria da saude
Capacitacao através de acoes de promocao da literacia
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Grupo Ageas Portugal

Grupos de Stakeholders

PORQUE ENVOLVEMOS

Procuramos oportunidades que nos
permitam evoluir e, através

de Parcerias de longo prazo, confiamos
e investimos para o sucesso e resiliéncia
dos nossos Parceiros e do nosso
negdcio

COMO ENVOLVEMOS

Mecanismos e pré-requisitos de due diligence
Reunides de ciclo comercial
Questionarios de satisfacao

Canais de comunicacao dedicados a Agentes
e Distribuidores: web, chat e e-mail

Eventos especificos com Parceiros
Participacao em Advisory Boards
Reunides anuais

COMO CRIAMOS VALOR

Distribuicao de valor econémico, por via do fornecimento
de bens e servicos

Dinamizacdo do tecido empresarial nacional
Capacitacao e requalificacao
Transformacao tecnoldgica e humanizacao dos negécios

Incentivo a inovacao e ao desenvolvimento de solucoes
que dao resposta a desafios sociais e ambientais

SOCIEDADE

O nosso papel, enquanto grupo
segurador, passa por contribuir
ativamente para criar uma Sociedade
melhor — ajudamos a preparar

o envelhecimento da populacao,
protegemos contra a adversidade

e ajudamos a construir uma Sociedade
mais saudavel e resiliente

Reunidoes com Parceiros

Organizacao e participacao em eventos

Acoes de voluntariado empresarial e donativos

a organizacoes sociais

Questiondrios de satisfacao a entidades beneficiarias
da Fundacao Ageas

Organizacao e atribuicao de prémios

Programas dirigidos a publicos-alvo especificos

(ex.: estudantes, idosos, pessoas em situacao
de desemprego)

Contributo para consultas publicas em temas do setor

ou de sustentabilidade
Participacao em associacoes empresariais
Colaboracao com universidades

Incentivo a inovacao e ao desenvolvimento de solucoes
que dao resposta a desafios sociais e ambientais

Geracao e divulgacao de conhecimento
Apoio a jovens talentos

Promocao de uma Sociedade mais saudavel
Fomento da inclusao

Capacitacao e promocao da inclusdao de pessoas
socialmente fragilizadas, através da sua empregabilidade,
assim como de entidades da economia social

Descentralizacao da oferta cultural de qualidade

Promocao da cultura e dos seus profissionais
com iniciativas adaptadas ao contexto

Promocao dos Direitos Humanos
Promocao da resiliéncia climatica
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De referir ainda que no Grupo Ageas Portugal e em diversos grupos de trabalho, como parte da

e através das nossas marcas participamos nossa estratégia de estreitamento de relacdes e
ativamente em vdrias associacoes ligadas ao setor atuacao colaborativa.
1 2022:
UM ANO DE MUDANCA PARTICIPACOES/AFILIACOES MAIS RELEVANTES
2 A NOSSA IDENTIDADE NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
E ESTRATEGIA
2.1 O Grupo Ageas Portugal
2.2 A nossa estratégia _ ,
23 0 nosso compromisso Associacao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) @
com a sustentabilidade Associado desde 2021
2.4 Modelo de governo
para a sustentabilidade
2.5 Relacdo com 0s nossos
Stakeholders
26 Como gerimos o risco Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao (APPDI) @

Associado desde 2020

PREPARACAO
DA FORGCA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

NEGOCIO . . .
RESPONSAVEL Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal 5

Associado desde 2016

NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS

3
4
5 INVESTIMENTO
6
7

E EFICIENTES
COVERNANCE European Venture Philanthropy Association (EVPA) @
RESPONSAVEL E ETICA Membro através da Fundacao Ageas, desde 2016
NOS NEGOCIOS
O NOSSO RELATORIO
TABELA GRI
GRACE - Empresas Responsaveis @

Membro através da Fundacao Ageas, desde 2019

United Nations Global Compact (UNGC) @
Membro da Rede Portuguesa, desde 2020
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2.6 COMO GERIMOS O RISCO

Para garantir que acompanhamos e
antecipamos necessidades futuras,
fFazemos uma monitorizacao e adaptacao
constantes as principais tendéncias que
poderdo impactar, direta ou indiretamente,
a Sociedade, o setor e as nossas atividades.

Num mundo cada vez mais volatil, complexo,
interligado e interdependente, é essencial refletir
e atuar hoje para assegurar um desenvolvimento
sustentdvel para o futuro e a longo prazo.

No Grupo Ageas Portugal, temos implementada
uma abordagem de gestao do risco

preventiva que pretende identificar os riscos
antecipadamente, de forma a mitiga-los e,

se possivel, transforma-los em oportunidades.
Neste contexto, temos implementado um
processo sistematico de identificacao dos
principais riscos, reais e emergentes, que
pOSSam ameacar a concretizagao

dos objetivos estratégicos.

Em 2022 analisdmos varias
tendéncias, recorrendo a
especialistas internos e externos, bem
como a fontes de informacao externa
e de mercado. Dentro do contexto
global da sustentabilidade, foram
selecionadas algumas tendéncias,
recorrendo ao quadro de gestao

de riscos emergentes, baseada na
combinacado entre proximidade e
impacto, que representam para noés
uma oportunidade para gerirmos e
liderarmos a mudanca.

Os riscos emergentes destacados a negrito,
requerem uma atuacao imediata pela
materialidade do seu impacto e pela sua
proximidade ser inferior a trés anos. Para

esses, temos identificados planos de acao que
sdo seguidos trimestralmente pela Comissao
Executiva. Os restantes riscos sao apenas
monitorizados, no sentido de acompanhar a sua
evolucao no futuro préximo.

RADAR DE RISCOS ESG

Mobilidade e Urbanizacdo
(Smart City)

Novos estilos de vida
e avancos médicos

Manipulacdo
Perda de
biodiversidade

disponibilidade
e utilizagdo ética

Doencas infeciosas

SR EMARS Transformacdo

Metereolégicas Extremas)

5anos—> 3 —> 5anos 0 —»> 3 anos

@ e desinformacao digital

Este é um processo dinamico que, além de
requerer a nossa atencao constante, pode levar
a alteracdes ao longo do tempo, quer em termos
da avaliacdo efetuada — e consequente nivel de
preocupacao —, da revisao ou definicao de planos
de acao, ou da identificacao de novos riscos
emergentes.

‘ Alteracoes demogréficas

Desigualdades
socioecondémicas

Acessibilidade dos dados,

Novas Necessidades e
Expetativas dos Clientes

@ digital @ S3ude mental
e doencas crénicas

‘ Cyber

Futuro
trabalho

Sustentabilidade Ambiental
(Alteragoes Climaticas / Condigoes

Governance
responsavel e ética
nos negocios

Alteracoes legais e regulatorias

0 > 3 anos 3 > 5anos

5anos —>

Estamos a enderecar de forma estratégica os
riscos e as oportunidades relacionados com

a sustentabilidade, associados as dimensoes
Ambientais, Sociais e de Governacao (ESG

— Environmental, Social and Governance, na
nomenclatura inglesa). Estes riscos estao a

ser integrados em varios dominios do negécio

e operacoes, refletindo-se nas atividades

de incentivo a prevencdo (& Cap. 4.1), no
desenvolvimento de solucdes de protecao

para os desafios da Sociedade (& Cap. 4.2), no
investimento responsavel (& Cap. 4.4), assim
como na vertente operacional do préprio Grupo
Ageas Portugal — por exemplo, eficiéncia, paperless,
gestdo do edificado e frota (& Cap. 6.2).

De referir que tendo em conta os fatores

de alteracdes climaticas e a estratégia de
sustentabilidade em vigor no Grupo Ageas
Portugal, realizdmos este ano stress tests com
base nas alteracdes climaticas, que incidiram
sobre a nossa carteira de ativos (> Cap. 4.4).

Impacto @ ‘ ‘
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

IDENTIFICACAO

ETAPA 1

Identificamos, regularmente,

os principais riscos que podem
comprometer os nossos objetivos.
Para isso, sao analisadas fontes
externas (mercado e tendéncias)
e internas (negocio, processos).

* Riscos atuais e emergentes
» Taxonomia de riscos abrangente

AVALIACAO
E PRIORIZACAO

ETAPA 2

Os riscos identificados sao
analisados para confirmar o seu
nivel de significancia, entender os
objetivos que podem ser impactados
e avaliar como podem manifestar-se.
A avaliacao de risco pode ser
realizada avaliando o seu impacto
quantitativo ou qualitativo.

* Probabilidade e Impacto
* Riscoinerente e residual
* Priorizacdo do risco

RESPOSTA
E CONTROLO

ETAPA3

A Gestao de Topo seleciona uma
OuU mais respostas ao risco (mitiga,

evita, aceita ou transfere).
Adicionalmente, para riscos com
maior nivel de preocupacao, sao
criados planos de a¢ao para mitigar
o risco.

« Mitigar, evitar, aceitar ou transferir
» AcOes para garantir/cobrir
o apetite ao risco

MONITORIZACAO
E REPORTING

ETAPA 4

Os processos de monitoriza¢ao

e reporte de riscos garantem

que os riscos, bem como os seus
planos de acdo, sao acompanhados
regularmente.

* Acompanhar a exposicdo e as
acoes de mitigacao dos riscos
identificados

Estamos a enderecar de forma estratégica os riscos e as oportunidades relacionados com a sustentabilidade, associados as dimensoes ESG.
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AMBIENTAL

SOCIAL

TENDENCIAS DO SETOR

Sustentabilidade Ambiental
(Alteracoes Climaticas/
Condicoes Meteoroldgicas
Extremas)

Transformacao digital

Ocorréncia de eventos
climaticos extremos mais
frequentes e intensos com
impacto significativo nos
custos com sinistros (incéndio,
tempestades, salde e morte)

Desvalorizacao dos ativos

em consequéncia do processo
de transicao em direcdo a uma
economia de baixo carbono

Risco reputacional (perda

de Clientes) e ambiental pelo
uso de papel e de inadaptacao
a digitalizacdo dos processos

OPORTUNIDADES

Criacao de novos produtos
OU servicos que respondam
aos desafios das alteracoes
climaticas (apoiando

os Clientes na reducao

de riscos, minimizacao

de danos, mitigacao

e resiliéncia)

Contribuicao ativa para
a reducdo do gap de protecao
existente em Portugal

O QUE ESTAMOS A FAZER

Redefinicdo/concecao dos nossos produtos

Implementacao de politicas paperless, assinatura digital
e automatizacao de processos com recurso a robots

Revisao de processos internos com o objetivo de integrar
preocupacoes ambientais na gestdao das nossas operacoes
e na gestao da cadeia de fornecimento

Ciclos comerciais de Clientes e Agentes com incentivos mais
sustentaveis

Acessibilidade dos dados,
disponibilidade
e utilizacdo ética

Futuro do trabalho

Novas necessidades
e expectativas dos Clientes

Ciberseguranca

Entrada de novos operadores
no mercado

Pressdo sobre precos e aumento
da competicao

Oferta nao ajustada
as necessidades dos Clientes

Incapacidade para atrair
talento e falta de competéncias
necessarias para os desafios
futuros

Praticas laborais nao adaptadas
a uma visao do trabalho mais
fFlexivel e as novas tendéncias
do mercado de trabalho

Ataques informaticos com
quebra na seguranca de dados

M3 utilizacdo de dados
e praticas pouco éticas

Expansao do negdcio para
segmentos ainda nao
explorados

Procura de exceléncia em tudo
0 que fazemos e com todos
0S N0ssos Stakeholders

Criacao de novos modelos

de trabalho e desenvolver

os Colaboradores de acordo
com as necessidades (upskilling
e reskilling)

Reforco das politicas

de protecao de dados
pessoais e robustecimento
das ferramentas de seguranca
de informacao

Atracao de Colaboradores
e Clientes, através da
integridade e conduta interna

Criacdo de novas parcerias com Universidades e outras entidades
para gerar novos modelos de trabalho e novos produtos

Promocao de boas préticas junto de Clientes, Parceiros
e prestadores

Criacao do Ecossistema de Saude e desenvolvimento
de negdcios além seguros (Beyond Insurance)

Desenvolvimento de produtos e servicos digitais para segmentos
especificos (ex.: Oferta Silver, desenvolvida para o segmento sénior)

Programas de Inovacao (INside, INhouse, INcampus, INsure)
Criacao da area Ageas Beautiful Business

Acoes de prevencao e promocao de habitos de vida saudavel
através da Médis

Definicao e inicio da implementacao da estratégia
para a diversidade e inclusao

Implementacao de programa de gestao de mudanca para
preparar lideres para novas formas de trabalhar

Criacao de ferramentas e politicas de trabalho flexivel

Revisao de processos internos com o objetivo de integrar
preocupacoes socias na gestao das nossas operacoes
e na gestao da cadeia de fornecimento
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GOVERNANCE

e ética nos negécios

e regulamentares

Risco de ndo acompanhamento
de tendéncias de mercado

Praticas pouco éticas por parte
de gestores, Colaboradores,
Parceiros ou prestadores,

e incorreto uso de dados

Fortalecimento da marca
e posicionamento no mercado
como exemplo a ser seguido

para tomada de decisdao no Comité de Investimentos
Participacdo no Férum de Etica (Catdlica Porto Business School)

Manutencao de contacto préximo com a Autoridade

de Supervisdao de Seguros e de Fundos de Pensoes (ASF)
para garantir o correto entendimento de novos requisitos
regulamentares

Monitorizacao de novas leis e requlamentos, garantindo

a implementacao de regulamentos internos que garantam

a aplicacdo das alteracoes legais e regulatérias (onde se
inclui, por exemplo, o cumprimento dos requisitos da SFDR -
Sustainable Finance Disclosure Regulation (divulgacoes ESG
para produtos financeiros/entidades)

Monitorizacao continua das carteiras de investimentos
Otimizacao do capital

Restruturacao da oferta de Vida (combinacao de Capitais
Diferidos com Unit Linked ou coberturas de Risco)

Promocao e reporte de acordo com standards internacionais
como o United Nations Global Compact (UNGC) e os Principios
para o Investimento Responsavel (PRI)

No Grupo Ageas Portugal, temos implementada uma
abordagem de gestao do risco preventiva que pretende

identificar os riscos antecipadamente, de forma a mitiga-los
e, se possivel, transforma-los em oportunidades.
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3.1 TRANSFORMAR COM OS OLHOS POSTOS NO AMANHA

Investimos na resiliéncia da Organizacao

e das nossas pessoas, tirando o maximo
partido das transformacoes tecnoldgicas e,
ao mesmo tempo, humanizando os negdcios.

No Grupo Ageas Portugal sabemos que o futuro
trard mudancas e desafios acrescidos na forma
como trabalhamos e nos relacionamos com os
nossos Colaboradores, Clientes e Parceiros.
Como tal, passdmos a incluir nas discussoes

do dia a dia temas como as novas formas de
trabalhar, a criacao de processos mais eficientes
e sustentaveis, a preparacao da lideranca para o
futuro, a identificacdo de novas competéncias de
trabalho, e a promocao de uma nova geracao de
talentos, com foco no bem-estar e na valorizacao
do potencial criativo dos Colaboradores.

Para materializar a visao de uma organizacao
Unica, mais agil, dinamica, colaborativa, eficiente e
sustentdvel, foi finalizado o processo de transicao
gque envolveu todos os Colaboradores, Agentes e
Corretores — através da conclusao do programa
“Ola Amanha”.

Em 2022 marcamos o ponto de viragem entre

o presente e o futuro do Grupo Ageas Portugal

— o0 Amanha concretizou-se na mudanca para

0S N0ssos novos edificios de Lisboa e Porto,
permitindo que todos os Colaboradores estejam
juntos, pela primeira vez, num sé edificio em cada
uma das cidades.

Conscientes de que os nossos objetivos sao
ambiciosos e exigem uma mudanca cultural,
o processo de transformacao foi realizado de

forma faseada, para que cada Colaborador
pudesse familiarizar-se com as novas formas de
trabalhar e ferramentas. Investimos num plano
de comunicacao especifico e na capacitacao

dos nossos Colaboradores, através de acoes

de sensibilizacao e formacao orientadas para o
programa de transformacao, para a lideranca do
futuro, digitalizacao, sustentabilidade e inovacao.
Neste processo contdmos com parceiros
estratégicos, como a Nova SBE, a Singularity
University e a House of Beautiful Business.

O MBAA — Management Business Acceleration
at Ageas (& Cap. 3.2) foi revisto em 2022

em termos de conteldos, para contemplar
novas competéncias e estar alinhado com a
estratégia Impact24 (& Cap. 2.2). Para tal,
foram incorporados novos médulos dedicados
a sustentabilidade e gestao de risco, em
colaboracao com os colegas do Grupo.

No que toca a transformacao e eficiéncia, merece
destaque o programa de otimizacao de custos,
com o objetivo de identificar iniciativas que
contribuam para uma utilizacao mais eficiente
dos recursos. Esta iniciativa é de relevancia num
contexto em que a resiliéncia se torna chave,
aumentando o nivel de preparacao para enfrentar
desafios atuais e futuros.

Também estamos focados em utilizar a robética
para automatizar tarefas repetitivas e de baixo
valor acrescentado, que nos permitam libertar
capacidade de execucao humana para tarefas

de maior valor. Desta forma, aumentamos a
capacidade de execucao de processos na sua
globalidade, melhorando a experiéncia de Cliente
e acomodando o crescimento do Grupo Ageas
Portugal de forma mais eficiente.

Humanizacao dos nossos negocios

Encaramos o conceito da humanizacao (human
centered) dos negdcios como estruturante a

nivel organizacional e um marco na forma como
gerimos as Nossas pessoas. Este conceito visa ligar
as pessoas ao propoésito da Organizacao, através
de uma cultura de lideranca 360°, consciente e
positiva, focada na satisfacdao das necessidades
humanas - tanto dos Colaboradores, como de
Clientes, Parceiros e Comunidade.

Criar uma cultura de humanizacao nas empresas
significa, para nds, “plantar sementes” para fazer
brotar o vigor e a sabedoria de cada pessoa e

novos edificios de Lisboa
e Porto.
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incentiva-la a acordar todo o seu potencial para se Entre as iniciativas levadas a cabo em 2022, pela uma palestra e performance criativa, e as sessoes
colherem beneficios futuros para todos. area Beautiful Business, destaca-se a realizacdo de de Leadership Circles (Circulos de Lideranca).

No Grupo Ageas Portugal temos vindo a fazer um

1 2022: caminho de transformacao, conscientes de que o N
UM ANO DE MUDANGA mundo estd a mudar, e de que temos de mudar Investimos na capacitagao
2 A NOSSA IDENTIDADE com ele. Assim, apés a criacio da area Beautiful MOVING WITH UNCERTAINTY - PALESTRA E PERFORMANCE CRIATIVA dos nossos Colaboradores,
E ESTRATEGIA ' inai 2 =
Business e[n Finais de 20,21,’ 9 adno.de l2022 5 No seguimento da apresentacdo e lancamento atraves de agoes de
3 PREPARAGAO marcod O, a.ngamen.to € |n|C|o. €1mp em~entagao oficial da drea Beautiful Business, a primeira iniciativa sensibilizagéo e formagﬁo
DA FORCA DE TRABALHO da estratégia que visa conduzir a evolucao et realThai (el & (e wildh Vel :
PARA O FUTURO organizacional para uma cultura de humanizacao, (Movendo-nos na incerteza). orientadas para o programa
sob o mote “Somos Ageas — Cocriando um legado Através de um formato inovador e inspirador — de de transformagéo.

3.1 Transformar com os olhos . o ) .
postos no Amanha com amor-. palestra e performance criativa, conduzida por John- paraa hderanga do futuro,

3.2 Apostar no talento Michael Schert (palestrante, coreégrafo e diaitali =
. dos nossos Colaboradores ex-bailarino) e Brett Perry (bailarino) — o objetivo 1gitalizacao,

e Parceiros Cocriando um Iegado COom amor foi proporcionar um novo olhar sobre a lideranca sustentabilidade e inovagéo.
e sobre os desafios enquanto seres humanos,

3.3 Cuidar das nossas pessoas
. o despertando o potencial coletivo para fazer evoluir
3.4 Caminhar para a diversidade ..
e inclusio a nossa cultura organizacional. Foram abordados
os atuais desafios da lideranca, como a criacdo de
ag %S@ confianca, flexibilidade, agilidade e resiliéncia. Nova SBE, tendo participado 170 Colaboradores, e

O evento decorreu em junho, nas instalacoes da teve uma avaliacdo global de 4,88 (em 5).

3.5 Envolver as nossas pessoas

NEGOCIO
RESPONSAVEL

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

6 PROCESSOS SUSTENTAVEIS

N
O que se seque ¢~
E EFICIENTES LEADERSHIP CIRCLES
,fss'fggf,gf; E ETICA 2022 foi o ano d? ?rranque Nestas sessoes presenciais, desenhadas a partir do cultura organizacional e lideranca), experienciamos © Continuidade dos Leadership Circles (2023);
NOS NEGOCIOS da nossa esl:ral:egla evento Moving with Uncertainty e facilitadas por e reforcdmos as atitudes e comportamentos de
0 NOSSO RELATORIO interna que visa conduzir Esther Bldzquez Blanco (consultora especialista em liderar.1ga com. base nos pr?ncipios orientado~res de © Desenvolvimento de acées estratégicas
. - Beautiful Business, potenciadores da evolucao da de ativaco para toda a Organizacso (2023):
TABELA GRI d 0rganizacao para cultura organizacional com base na humanizagao. a0 P J ¢ '
uma cultura de maior Os Leadership Circles (Circulos de Lideranca) _
humanizagéo sob 0 mote SRR TS @O USSR BremelinT © Implementacdo de um programa desenhado
. ’ ' de ligaces emocionais e acio para com o para desenvolver o potencial humano
Somos Ageas — Cocriando desenvolvimento do nosso potencial humano, das nossas equipas (2023).
um legado com amor”. tendo como objetivo analisar e promover a reflexao
sobre os desafios das equipas e como viver uma
vida com significado, mais sa e mais Feliz.
No total foram realizadas oito sessoes, com 112
Colaboradores, em Lisboa e no Porto, avaliadas com
nivel de satisfacao de 4,65 (em 5) pelos participantes.
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3.2 APOSTAR NO TALENTO DOS NOSS0S COLABORADORES

E PARCEIROS

Investimos no desenvolvimento e
valorizacdao das nossas pessoas e Parceiros
como ponto-chave para a retencao de
talento e para o crescimento da nossa
Organizacao.

Através da Politica de Formacao do Grupo Ageas
Portugal, estamos em transformacao continua com
o objetivo de criar um modelo de aprendizagem
mais agil, estratégico e que alcance todo o
ecossistema organizacional e a cadeia de valor -
através do efeito multiplicador e em cadeia, da
educacao de Colaboradores e Parceiros, impactando
também os nossos Clientes e a Sociedade.

COLABORADORES

E nos nossos mais de 1 300 Colaboradores que
estd um dos nossos principais ativos, pelo que
apostamos em ser um empregador de referéncia
e em ter os melhores profissionais, pessoas
empenhadas que colocam toda a sua energia e
profissionalismo ao servico dos Clientes.

Em conjunto com os nossos Colaboradores,
elaboramos planos de desenvolvimento
individuais, alinhados com os nossos valores,
como incentivo para que cada pessoa se
comprometa com o seu proprio crescimento,
a partir da adocao de uma postura mais critica
em relacdo a sua situacao atual e da procura
constante de formas para se tornar um
profissional e uma pessoa cada vez melhor.

Desenvolvemos percursos formativos
desafiadores, potenciando competéncias —
técnicas e comportamentais — e permitindo a
nossa comunidade interna uma maior confianca
para realizar o seu trabalho e analisar processos
mais complexos.

Como consequéncia, essa seguranca leva-os a
participar noutros projetos e a sentirem-se mais
confortdveis para dar sugestdes e adaptarem-
se a um contexto em mudanca — criando um
ambiente propicio para fomentar a colaboracao,
o empreendedorismo, a inovacao e para
prepararmos o Amanha (& Cap. 3.1).

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO

DE QUALIDADE E CRESCIMENTO

ECONOMICO

IR

No Grupo Ageas Portugal seguimos um modelo
de aprendizagem 70:20:10, que promove

a transferéncia do saber para o fazer, da
aprendizagem para o contexto real de trabalho
e, simultaneamente, aumenta o impacto nos
resultados operacionais e ambicoes estratégicas
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70%

APRENDIZAGEM EM CONTEXTO
REAL DE TRABALHO

Advém do “saber fazer”, da experiéncia
on-the-job (na funcao), da realizacdo

de tarefas e resolucdo de problemas

10%
APRENDIZAGEM FORMAL
Através de formacao estruturada e formal

em sala, online, e-learning

Queremos que as NOSsSas
pessoas vivam uma
experiéncia profissional
diferente enquanto lhes
proporcionamos um feedback
honesto e frequente,

acompanhamos o seu
trabalho e formacao,

bem como a sua evolu¢ao
em funcao do desempenho
e potencial demonstrado.

MODELO DE
APRENDIZAGEM
70:20:10

20%

APRENDIZAGEM SOCIAL

informal em resultado de feedback,
observacao, mentoria, coaching,
comunidades

Além de organizarmos formacodes presenciais,
temos apostado no desenvolvimento da Business
Academy, através do nosso portal de formacao,
onde disponibilizamos uma oferta alargada de
formacao e-learning, videos, tutoriais, materiais
formativos e comunidades de aprendizagem —
entre 2021 e 2022 mantivemos 1 000 e-books
sobre diversos temas no catalogo formativo.

Contamos com a Nova SBE e a Singularity
University Portugal, como dois dos nossos
Parceiros estratégicos a nivel formativo e
obtemos feedback das acoes de formacao
ministradas através de inquéritos de satisfacao,
0 que nos tem permitido adaptar os contetddos,
oradores, tematicas e duracao em conformidade
com as avaliacoes e expectativas das pessoas
participantes.

Através da exposicao e aprendizagem

Capacitamos os nossos Colaboradores,
concedendo também apoio financeiro para

a frequéncia de diversos cursos externos,
através de parcerias com entidades formadoras
certificadas nos dominios pretendidos. Este
apoio é materializado através de um Programa
de Bolsas que comparticipa parte dos custos com
propinas, e que tem como objetivo incentivar

o desenvolvimento individual, dotando as
nossas pessoas dos conhecimentos necessarios
a concretizacao dos seus objetivos pessoais e
profissionais.

No caso dos novos Colaboradores procuramos,
desde o primeiro momento, proporcionar uma
experiéncia positiva e de desenvolvimento, pelo
que todas as novas admissoes integram a Ageas
Trip. Esta iniciativa da a conhecer a missao, visao e
valores do Grupo Ageas Portugal, possibilitando
que as novas integracoes conhecam as areas de
negdcio, participem em dinamicas de grupo e
que tenham contacto com os Colaboradores mais
experientes. Em 2022, foram dinamizadas quatro
Ageas Trip que obtiveram um valor médio de
satisfacao de 4,36 (escalade 1 a b).

Relativamente a captacao de novos talentos,
através do nosso programa de estdgios
recrutamos cerca de 40 a 45 pessoas por ano

TOTAL DE HORAS DE FORMACAO

2018

2019

2020

2021

2022
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para a realizacdo de estdgios profissionais em
regime integral, com a duracao de 12 meses. Em
2022, internalizdmos oito estagidrios dos 39 que
contratdmos, correspondendo a uma taxa de
retencao de 21%.

O ano de 2020 foi um ano de crescimento
excecional do volume de formacao, em resultado
da formacao obrigatéria nos termos do Regime
Juridico da Distribuicao de Seguros que grande
parte dos Colaboradores teve de realizar.

Esta formacao teve uma duracao de 80h por
Colaborador mas implica apenas uma renovacao
anual de 15h por pessoa, o que justifica o
decréscimo registado nos anos subsequentes.
Ainda assim, verifica-se um aumento das horas
de formacao em 2022, quando comparado

com os valores de 2018 e 2019. 2021 ainda foi
um ano de teletrabalho, o que promoveu uma
maior participacao em formacodes online, quando
comparado com 2022.

Entre a formacao ministrada em 2022, saliente-
se a conclusdo do curso programa “Old Amanha”,
formacao para lideres, mudanca e curva da
mudanca. Neste ambito, formamos mais 594
pessoas, tendo 56% avaliado aacdocom 5 e 32%
com 4 (escalade 1a5).

28289
47 114
39 488

38277
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Mantivemos os conteldos ligados a norma
obrigatdéria nos termos do Regime Juridico da
Distribuicdo de Seguros e, ao nivel da temdtica

de sustentabilidade, destacamos o Programa da

SingularityU Portugal.

Disponibilizdmos na Business Academy o curso
de e-learning “Sustainability for Impact”. Com
uma hora de duracao, esta formacao do Grupo
Ageas (a nivel internacional) passou da fase

piloto para a implementacao em 2022. Consiste

em seis mddulos que dao resposta a questoes

como 0s conceitos basicos de sustentabilidade,

como podem as empresas criar valor com

sustentabilidade, o quadro reqgulatério aplicave|,
como estdo os mercados de capitais a responder

a sustentabilidade, quais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em que
o Grupo Ageas Portugal estd focado, e qual

a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo
Ageas Portugal. Com esta iniciativa passdmos
a disponibilizar formacao em sustentabilidade
a todos os Colaboradores do Grupo Ageas

Portugal. No total, em 2022, 1 215 Colaboradores
realizaram a formacao, tendo-se alcancado uma

percentagem de conclusdo acima dos 85%.

\

FORMACAO EM SUSTENTABILIDADE
POWERED BY SINGULARITY UNIVERSITY PORTUGAL

No seguimento da parceria entre o Grupo Ageas Portugal e a SingularityU Portugal, foi desenhado um programa
concebido exclusivamente para as nossas pessoas em que o tema principal foi a sustentabilidade.

Esta parceria proporcionou dois momentos formativos no ano de 2022, e contou com a participacdo de 248 pessoas.
O primeiro momento, em formato online, teve como conteldos pedagdgicos o futuro da energia, a longevidade
e envelhecimento e a economia circular. O seqgundo momento foi realizado em formato presencial, com a
participacao de cerca de 130 gestores no SingularityU Supermassive, e abordou o futuro da energia, o futuro
sustentdvel e contemplou ainda um workshop exclusivo para lideres do Grupo Ageas Portugal sobre o futuro do
trabalho, que contou com Steve Cadigan.

MBAA - MANAGEMENT BUSINESS ACCELERATION AT AGEAS

Este curso é uma das apostas no desenvolvimento das nossas pessoas e uma oportunidade para fortalecer
competéncias de gestdo, em vdrias areas de negdcio, através da aprendizagem e partilha com professores da
Nova SBE.

Esta formacao, que decorreu de maio a outubro e teve uma duracao de 84 horas, contou com a participacao

de 30 gestores de equipa. Procurou desenvolver o talento humano dentro do Grupo, abordando diversas
temadticas, que vao desde os temas financeiros até a inovacao e empreendedorismo, passando pela lideranca e
comunicacgao.

Foi ainda incluido um médulo de quatro horas dedicado a sustentabilidade, onde se realizou uma introducao
ao tema e se alinhou conceitos-chave. Foram abordadas também as principais tendéncias na drea da
sustentabilidade, as principais aprendizagens e o seu impacto nas organizacoes. Este médulo contou ainda com
uma entrevista a nossa responsavel da area de sustentabilidade, para partilha de testemunho sobre os projetos
desenvolvidos no Grupo Ageas Portugal. Numa escala de 1 a 10, esta formacao teve uma avaliacdo de 8,7.

1215

Colaboradores
realizaram a formacao “Sustainability for Impact”
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PARCEIROS - AGENTES

Trabalhamos ativamente com os nossos Parceiros,
nomeadamente Agentes, capacitando-os e
apoiando-os no processo de transformacao do
negdcio.

Temos investido na sua formacao, principalmente,
através de dois grandes programas, desenvolvidos
em parceria com a Nova SBE — o Programa de
Gestao Aplicada e o Programa de Certificacao

de Agentes PME. As edicoes de 2022 destes
programas tiveram um foco particular na
sustentabilidade, com a integracao de conteldos
e oradores sobre o tema.

através da realizacao de momentos de partilha
sobre diferentes temas atuais. O /nvestor Day
decorreu a cada 15 dias em formato online, e

é destinado a um perfil especifico de Agente
(top 75), mas aberto a todos os Agentes da
Ageas Seguros. Neste curso deu-se a conhecer
o enquadramento e objetivos da Taxonomia
Europeia e fomentou-se a compreensao

sobre a classificacdo de uma atividade como
“ambientalmente sustentavel”.

As formacoes da drea Comercial foram focadas
em novos produtos, ferramentas, areas
comportamentais e sessoes especificas
orientadas para a literacia financeira.

Deu-se continuidade aos /Investor e Open Days
(rede Private), com o objetivo de aumentar a

literacia financeira e promover o desenvolvimento
de investimentos e mercados mais sustentaveis,

Trabalhamos ativamente com os
nossos Parceiros, nomeadamente

Agentes, capacitando-os
e apoiando-os no processo de
transformacao do negocio.

PROGRAMA DE GESTAO APLICADA

9,5 (em 10) avaliacao global

4,8 (em 5) avaliacdo do médulo sobre sustentabilidade

ENTIDADE

PARCERIA

\ DESCRITIVO

EM 2022

PROGRAMA DE GESTAO

APLICADA

PROGRAMA DE CERTIFICACAO
DE AGENTES PME

Com a sua primeira edicdo em 2019, é
um programa formativo para os Agentes
da Ageas Seguros.

Tem como objetivo principal a aquisicao
de competéncias necessdrias para

a construcdo de uma visao estratégica
e sustentdvel dos seus negdcios.

Criado em 2009, é um programa
diferenciador no mercado segurador.
Aborda estrategicamente o segmento

das micro e pequenas empresas através

de uma proposta especifica de
desenvolvimento de competéncias dos
Agentes. Pretende-se potenciar um mindset
focado no futuro e na criacdao de valor através
do seu papel de advisor de risco, sendo

a Formacdo um dos pilares essenciais ao
aumento de competéncias dos Agentes,
com vista ao desenvolvimento de carteiras
mais sustentaveis.

Introduzimos um novo médulo dedicado a
Sustentabilidade abordando aspetos como:
os desafios atuais do desenvolvimento
sustentdvel; a analise macro (a nivel nacional
e internacional) do desenvolvimento
sustentavel; de que forma é que os ODS

se intersectam entre si; quais as ferramentas
para monitorizacao dos impactos das
organizacoes e quais as oportunidades na
definicao de uma estratégia de contributo
para os ODS.

A formacao teve uma duracao de 72 horas

e contou com a participacdo de 27 Agentes da
Ageas Seguros. Obteve uma avaliacdo global
de 9,5 (em 10) e o médulo de sustentabilidade,
uma avaliacdo de 4,8 (em 5).

A edicdo de 2022/2023 contou com

a participacdo de 123 Agentes, identificados
de acordo com critérios pré-definidos,

e iniciou com um webinar dedicado a
sustentabilidade, com Filipe Alfaiate, docente
da Nova SBE e especialista internacional em
Business, Impacto & Sustentabilidade.

Foi dado enfoque ao trabalho desenvolvido
na Ageas Seguros no ambito do PAR -

Prevencdo e Anélise de Risco (& Cap. 4.1),
como um servico essencial para a criacao de
uma cultura de comportamento seguro e mais
sustentdvel.

A qualidade geral do programa teve uma
avaliacdo de 9 e a relevancia das
competéncias desenvolvidas uma avaliacao
de 8,7 (ambos em 10).
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FORMACAO MARKETING DIGITAL

848

horas formativas

53

participantes

ot

A componente de Marketing Digital foi
trabalhada, em primeira mao, internamente na
area comercial da Ageas Seguros. A comunidade
de Agentes serd igualmente formada, no préximo
ano, uma vez que sao uma peca essencial para

o sucesso do Programa Agent Digital. Este
investimento resultou em 848 horas formativas
dadas a 53 participantes.

O cumprimento da Diretiva da Distribuicao de
Seguros (DDS) foi igualmente importante nesta
jornada formativa.

De referir a realizacdo do evento anual de
Agentes da Ageas Seguros — “Agentes Summit:
Energize 2022". A edicao deste ano teve o objetivo
de comunicar a estratégia da Marca junto dos
canais de distribuicdo, assim como reforcar junto
dos Parceiros, a importancia e a preocupacao

com a sustentabilidade e a reducao da pegada de
carbono. Decorreu online e juntou mais de

1 600 Mediadores dos canais Agentes, Corretores
e Parcerias, num tributo a energia das pessoas,

da cultura, do ambiente, e que rege igualmente
as relacoes entre a comunidade. Neste evento foi
também apresentado um incentivo aos Agentes
para o 1.° Ciclo Comercial que contou com
solucoes de mobilidade como a mota, a bicicleta e
a trotinete elétrica. De referir que as emissoes de
carbono associadas a realizacdo do evento foram
compensadas (& Cap. 6.2).

} VEJA O VIDEO

Assista ao resumo do evento

AGENTES SUMMIT: ENERGIZE 2022

1 600 Mediadores
8,5 (em 10)

avaliacao do evento

Ao nivel de bancassurance, destacamos o
Bancassurance Next Level (BNL), um programa
estratégico em colaboracao com o Millennium
bcp, composto por equipas multidisciplinares
de ambas as partes e que pretende enderecar
de forma clara cinco pilares essenciais: (1)
marketing digital e analytics; (2) vendas digitais;
(3) ferramenta de aconselhamento para
segmentos affluent; (4) pacotizacao de seguros
para Clientes particulares mass market; e (5)
oferta empresas.

Em 2022 registou-se o desenvolvimento
e a entrega de resultados apds um ano de
diagndstico e ideacao, permitindo:

« Acriacdo de 13 modelos analiticos de
propensao de compra e capacidade de
disponibilizacdao de pelo menos um produto
de seguros com base nesses modelos a 100%
dos 1,7 milhoes de Clientes elegiveis do
Millennium bcp;

« Ainclusdo de novas jornadas de seguros na

app Millennium bcp, permitindo disponibilizar

a nossa oferta neste canal e potenciando a
digitalizacdo dos nossos Clientes;

« No segmento empresas, melhorar niveis de
competitividade e de informacao de gestao
disponivel as dreas comerciais, e aumentar
sinergias entre seguros e produtos
bancarios, alinhadas com o Plano de
Recuperacao e Resiliéncia.

O que se segue ~

A nivel de bancassurance:

© Criacao de sistema de venda inovador no
mercado nacional que permitira disponibilizar
por toda a rede mass market do Millennium
bcp, um bundle de produtos com beneficios
diretos para os Clientes (2023);

© Criacao de uma ferramenta de
aconselhamento que permitird aos Clientes
Affluent do Millennium bcp, obterem um
relatério de necessidades de protecao e
subscreverem de forma integrada os seguros
necessdarios de forma a colmatar essas faltas.

N——
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3.3 CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

Colaboradores felizes fazem Clientes
felizes e € com este mote que procuramos
marcar a vida das pessoas através de uma
experiéncia positiva.

O nosso valor de “Cuidar” é materializado
através da promocao do bem-estar das nossas
pessoas, incluindo da sua sadde fisica e mental,
assegurando condicdes de trabalho seguras,
justas e favoraveis e fomentando o direito a vida
Familiar e pessoal, como direitos fundamentais.

A TUA SAUDE A TUA FAMILIA

* Seguro de saude * Apoio ainfancia

* Medicina curativa e Campo de férias

s Check-up » Seguro de Vida

» Vacina contra a gripe » Seguro de educacao

« Complementos » Subsidio de funeral
e dispensa médica « Ramo de flores

» Ageas Saudavel

CELEBRAMOS A TUA EQUIPA

« Reconhecimento e ATeam

» Aniversario » Ageas Cup

« Nascimento » Ageas Challenge

Numa perspetiva holistica, estruturdmos os
nossos programas de apoio e beneficios em sete
eixos, que refletem as diferentes dimensodes e
etapas das vidas dos Colaboradores —incluindo
situacoes planeadas (ex.: parentalidade, reforma),
circunstancias de vulnerabilidade inesperadas
(ex.: doenca, morte), apoio a dinamicas do dia

a dia (ex.: apoio a familia, assessoria juridica),

ou celebracao de momentos marcantes (ex.:
aniversdrios, nascimento de filhos), entre outras.
Estes beneficios sdao transversalmente aplicaveis
a todos os Colaboradores do Grupo Ageas

Portugal.
PARA TI O TEU BEM-ESTAR
* Aprendizagem * Novo escritério
e desenvolvimento com politica de flexwork
* Gabinete social * Day off
» Assessoria juridica » Transporte

» Descontos seguro de Vida
* Descontos seguros

Nao Vida
* Protocolos

Promovemos o bem-estar das
nossas pessoas, incluindo da sua
saude Fisica e mental, assegurando

condicoes de trabalho seguras,
justas e favoraveis.

A TUA REFORMA

* Plano complementar
de reforma
* Seguro de Saude

SAUDE EDUCAGAD TRABALHO DIGNO

DE QUALIDADE DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

sid LR K
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O ano de 2022 foi marcante por diversos motivosl|,
em particular pela mudanca para os novos
edificios, em Lisboa e no Porto (& Cap. 3.1). Pelo
facto dos primeiros meses do ano ainda terem
sido marcados por questoes de salde e seguranca
relativas a pandemia por Covid-19, a entrada no
novo edificio em Lisboa aconteceu gradualmente
— contando ainda com atualizacdes de normas e
procedimentos.

Os NoOVOS espacos e as Nossas novas formas de
trabalhar foram concebidos com foco em aspetos
ambientais e sociais, visando a promocao do
bem-estar dos nossos Colaboradores, e dos quais
destacamos:

« Os Espacos Saldde no Edificio Tejo e no
Edificio Douro, que facilitam a Medicina do
Trabalho e Curativa, que possuem valéncias de
medicinas alternativas (osteopatia, massagens,
acupunctura, entre outros) e disponibilizam
salas de aleitamento;

« A adocao do regime de trabalho hibrido e
fFlexivel, em que os Colaboradores podem
trabalhar dois dias a partir de casa e trés no
escritério;

« No edificio existem cacifos para que cada
pessoa possa limpar a sua secretaria ao final
do dia e possibilitar o free sitting, um conceito
pensado para fomentar a agilidade e a
colaboracao;

« Os balnedrios, que possibilitam tomar um
duche antes de ir trabalhar, para quem se dirige
de bicicleta para o edificio - com o objetivo de
fomentar a mobilidade suave -, ou aproveita a
hora de almoco para praticar exercicio fisico;

« A horta comunitdria, batizada “Plantar o
Amanha” (nome escolhido por sugestao e
posterior votacao pelos Colaboradores através
da app Somos Ageas), onde as N0ssas pessoas
se puderam inscrever para ter formacao e que
constitui um espaco de cultivo de alimentos,
dos quais podem usufruir.

Lancdmos ainda a Area de Salde, Seguranca e
Bem-Estar que tem como missao desenvolver

e implementar programas que promovam uma
experiéncia emocional e relevante na vida dos
Colaboradores. Em termos de comunicacao
interna, desenvolvemos um novo separador no
People Hub (disponivel na intranet) com o nome
“Saldde e Bem-Estar” para garantir a facilidade de
acesso a toda ainformacao sobre salde.

Relativamente a salde e seguranca no trabalho,
demos continuidade a diversas iniciativas e
programas instituidos. Refira-se a titulo de
exemplo a formacao certificada no ambito do
Programa DAE - Desfibrilhadores Automaticos
Externos, equipamentos estes que temos
instalados nos nossos novos edificios para
melhorar a resposta a dar a eventuais casos de
paragem cardiorrespiratéria.

1 40 Colaboradores

receberam formacao em suporte
basico de vida e paragem
cardiorrespiratoria (Programa DAE)

20 consultas/semana de Medicina
Curativa (Lisboa e Porto)

1 00% check-ups e consultas
de medicina do trabalho dentro do prazo

6 consultas/semana (acupunctura,
osteopatia e massagem)

1 0 acidentes de trabalho

Disponibilizamos igualmente um programa de
dadiva de sangue (& Cap. 5.2) e campanhas de
vacinacao contra a gripe.

Porque os Ultimos anos tém sido desafiantes e

hd uma consciéncia maior sobre a importancia da
salde mental — tendo o World Economic Forum
identificado a deterioracao da sadde mental como
um dos riscos a curto prazo — aderimos em 2022

ao Pacto para a Salde Mental em Ambientes de
Trabalho e realizamos uma sessao sobre sadde
mental - “Vamos falar sobre a tua saide mental?”
—, em que foram dados a conhecer internamente
0S Passos que a nossa Organizacdo estd a dar nesse
ambito. Contamos igualmente, neste programa de
continuidade, com convidados externos e com o
testemunho na primeira pessoa de um Colaborador
(cerca de 150 participantes por sessao).

+330 participantes no programa

“Vamos falar sobre a tua saide mental”

4,69 de satisfacao (em 5)

71 9 consultas de psicologia

com impacto em
P 89 Colaboradores

2 690 consultas

com assistente social a

563

Colaboradores

2,48%

taxa de absentismo

-0,71 p.p.

fFace a 2021

Adicionalmente, disponibilizamos gratuitamente
consultas de psicologia e de servico social

a todos os Colaboradores, garantindo o
acompanhamento, durante o periodo de baixa
prolongada, pela assistente social.

\V

Em 2022 torndmo-nos membros fundadores da

em Ambientes de Trabalho.

Liderado pelo Center For Responsible Business

& Leadership (CRBL) da Universidade Catdlica
Portuguesa, este é o primeiro pacto global para as
empresas, desenhado para promover e acelerar a
acao efetiva na promocao da saide mental dentro
das organizacoes.

Tendo como parceira a MindAlliance Portugal, as
organizacoes que fazem parte do Pacto integram
automaticamente o pledge Global Business

MindAlliance Portugal, fazendo parte do grupo de 26
empresas que assinaram o Pacto para a Saude Mental

PACTO PARA A SAUDE MENTAL EM AMBIENTES DE TRABALHO

Collaboration for Better Workplace Mental Health.

O Grupo Ageas Portugal é ainda lider de um dos cinco
grupos de trabalho instituidos, sendo responsavel por
desenvolver e apresentar planos de acao para apoiar
a boa salde mental nas organizagoes.
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MAD@WORK

O Projeto Mad@Work é uma iniciativa que foi
desenvolvida pela equipa de Inovacao e pela Médis,
com o apoio de 16 Parceiros de cinco paises, que tem
como objetivo testar uma Ferramenta que pretende
detetar e prevenir, de forma precoce, problemas de
salde mental em contexto de trabalho.

O piloto deste projeto, desenvolvido durante quatro

meses, teve como base duas aplicacoes:

e A HealthyRoad, que, estando ligada a camara do
computador, transforma a imagem em dados
numéricos com o objetivo de construir um
mecanismo de machine learning capaz de detetar
sinais de stress, burnout e ansiedade, através da
leitura de sinais faciais;

* A Wellbeing, responsavel pelo lancamento de
questiondrios sobre stress em determinadas fases
do dia, e cujos dados sao cruzados com a outra
aplicacao.

Esta Fase contou com o apoio da nossa assistente
social e foram garantidas todas as questoes

de respeito pela privacidade e seguranca dos
participantes.

Por forma a agradecer a participacao foram dados
alguns beneficios, tais como: oferta de cartao-
presente para experiéncia de “Spa Bem-estar”;
disponibilizacao do relatério individual com os
resultados dos questiondarios e principais indicadores
de stress, e a possibilidade de participar em workshops
organizados pelo Parceiro desta iniciativa, a Escola
Superior de Saude do Porto.

Numa préxima fase do projeto pretendemos detetar
os sinais de alerta e incluir recomendacodes sobre
como lidar com situacoes de potencial risco para a
salde mental.

Por forma a promover junto dos Colaboradores
a adocao de uma alimentacao saudavel,
disponibilizamos consultas online de nutricao e
aconselhamento personalizado por nutricionistas
especializados, através do Programa “Nutrium
Care”. De referir que antes da consulta com o
especialista, foi possibilitada uma avaliacdo da
composicao corporal através de uma balanca
de bioimpedancia e a consulta online permitiu
avaliar os habitos alimentares e definir um
plano alimentar adaptado aos objetivos de cada
participante.

Esta iniciativa arrancou com a atribuicao de
voucher presente pela altura do Natal, a criancas
entre os 0 e 14 anos (inclusive), que constem

no My Spot (ferramenta interna de gestao de
recursos humanos) como parte do agregado
fFamiliar dos Colaboradores do Grupo Ageas
Portugal.

1 90 Colaboradores

tiveram consultas
de nutricao

25 8 participantes

em 3 webinars sobre nutricao

O que se segue

© Implementacao do Pacto
para a Saude Mental em Ambientes
de Trabalho (2023);

© Criar e implementar os “Primeiros Socorros
em Salude Mental”, promovendo grupos

Em complemento e para promover um estilo b
de trabalho e formacao (2023).

de vida mais sauddvel, lancdmos o “A Team”,
programa pensado para todas as pessoas do
Grupo Ageas Portugal, com definicao de um plano
que visa a promocao de atividades de desporto,
bem-estar, lazer, familia e momentos de convivio.
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3.4 CAMINHAR PARA A DIVERSIDADE E INCLUSAO

A diversidade e a inclusdo estao
intrinsecamente ligadas a nossa missao

e a vivéncia dos nossos valores. Com as
pessoas no centro das nossas atividades,
preocupamo-nos com as N0SSas Pessoas
Colaboradoras, Clientes e com a Sociedade
em que nos inserimos, reconhecendo a

importancia de ndo deixar ninguém para tras.

Com esta viagem de diversidade e inclusao,
procuramos fomentar a igualdade de
oportunidades e a ndo-discriminacdo como
direitos fundamentais, e valorizar um ambiente
diversificado e inclusivo, onde cada um de nés
pode trazer diariamente 100% de si para o
local de trabalho. Acreditamos que estes sao
fatores potenciadores da atracao e retencao de
talento, de inovacao e essenciais a eficacia e a
humanizacao dos negécios.

Como reflexo da importancia do tema da
Diversidade e Inclusao (D&I), em 2022 lancdmos
a nossa estratégia de D&I com base no processo
de diagndstico interno realizado no ano anterior.
No ambito deste processo, cridmos grupos de
discussao, fizemos entrevistas e realizdmos um
questiondrio voluntario, anénimo e confidencial
para os Colaboradores, que obteve uma taxa

de mais de 60% de participacdo e nos permitiu
identificar os eixos de intervencao do plano de
acao definido para 2022-2024.

A nossa estratégia encontra-se ancorada em trés
pilares — Ambiente de Trabalho Inclusivo, Gestao
de Talento Inclusivo, Marca e Negdcios Inclusivos —,

através dos quais visamos mudancas de processos
e de cultura organizacional, por forma a garantir
que respeitamos e valorizamos as pessoas pelas

suas diferencas. A estratégia de D& foi partilhada
com todos os Colaboradores no final do ano, no
roadshow de novembro (> Cap. 2.5 e 3.5).

IGUALDADE TRABALHO DIGNO 10 Femms
DE GENERO ECRESCIVENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

N PV REL

Através da nossa estratégia de D&l
visamos promover mudancas de

processos e de cultura para garantir
gque respeitamos e valorizamos as
pessoas pelas suas diferencas.
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PILARES DA ESTRATEGIA DE DIVERSIDADE & INCLUSAO

AMBIENTE DE TRABALHO
INCLUSIVO

Promover uma cultura e processos
justos que assegurem respeito
e valorizacao individuais.

GESTAO DE TALENTO
INCLUSIVO

Trabalhar temas como a equidade
de oportunidades, a progressao
de carreira, a lideranca feminina

e o recrutamento inclusivo.

MARCA E NEGOCIOS INCLUSIVOS

|dentificar oportunidades que tornem o nosso
negdcio e 0s N0SSOS processos mais inclusivos,
de forma a melhor servir os nossos Clientes

na sua diversidade.

Quando se trata de desenvolver uma cultura
interna, um negdcio e uma marca inclusiva,
reconhecemos a importancia da empatia e do
envolvimento com experiéncias reais, pelo que
inicidmos a implementacao do plano de acao
através dos workshops Ponto de Partida.

Em dezembro realizdmos também uma sessao
aberta a todos os gestores sobre Diversidade,
Equidade e Inclusao, desenvolvida em parceria
com a Speak, onde contdmos com a presenca de
mais de 130 gestores.

Construimos as bases de algumas iniciativas de
desenvolvimento da nossa lideranca feminina —
Women in Leadership em parceria com a Nova SBE,
e que serd lancado em 2023.

Quando se trata
de desenvolver uma
cultura interna, um

negocio e uma marca
inclusiva, reconhecemos
a importancia da empatia
e do envolvimento com
experiéncias reais.

\/
WORKSHOPS PONTO DE PARTIDA

No ultimo bimestre de 2022 inicidmos os workshops
Ponto de Partida, em parceria com as entidades A
Avo Veio Trabalhar, Gentopia, Catarina Oliveira e
Gender Calling.

O Ponto de Partida é um jogo que faz com que
cada uma das pessoas participantes reflita sobre

as desigualdades sociais com base num perfil
atribuido com diferentes dimensodes de diversidade
e como isso terd impacto no seu ponto de partida
em direcdo a uma hipotética meta. Depois do

jogo, segue-se a apresentacao por parte de uma
organizacao social representante de uma dimensao
de diversidade especifica.

Deste modo, levamos as nossas pessoas a
refletirem sobre privilégios, acesso a oportunidades
e desigualdades, promovendo-se a empatia,

a tolerancia, a igualdade, a desconstrucao de
preconceitos e esteredtipos e a sensibilizacdo para
os direitos humanos.

No total, abrangemos 70 Colaboradores de diversas
areas internas que avaliaram de forma positiva a
acdo: 8,14 (escala 0 a 10) relativamente ao feedback
“importancia da experiéncia”; 4,11 (escala 0 a 5)

no que diz respeito ao feedback "qualidade da
experiéncia”; e, 90% das pessoas referiu recomendar
o Ponto de Partida a colegas.

Participamos igualmente em acdes que nos
posicionam no caminho de uma Organizacao cada
vez mais diversa e inclusiva, através da colaboracao
com o Inclusive Community Forum da Nova SBE (cujo
compromisso foi renovado em 2022), da renovacao
do compromisso com a assinatura da Carta
Portuguesa para a Diversidade e como membros da
Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
(APPDI), e a subscricao do UN Global Compact (e
participacao na Rede Portuguesa).

Continudmos a colaboracao com parceiros de
recrutamento inclusivo, alargando o nosso ambito
de colaboracao com outras instituicoes de apoio

a empregabilidade, nomeadamente com a Rede
Emprega, a Operacao de Emprego para Pessoas
com Deficiéncia (OED), a Rumo, a Argo Talent e a
Michael Page (as duas ultimas, por sua vez, ja tém
solidas parcerias com instituicoes de referéncia
como, por exemplo, a Associacao Salvador).
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INDICADORES DE DIVERSIDADE DO GRUPO AGEAS PORTUGAL (2022)

4 6 O/O de mulheres

em cargos de gestdo?

577 14

Nacionalidades

757

Mulheres Homens

(Face ao total de cargos de gestao)

(ndo inclui 10 membros da Comissao Executiva)

MEDIA DE HORAS

CONTRATO TURNOVER DE DE FORMACAO
SEM TERMO: COLABORADORES: POR GENERO:
97% Mulheres 6% Mulheres 28 horas/mulher
98% Homens 7% Homens 30 horas/homem

2 A percentagem de mulheres em cargos de gestdo considera as categorias funcionais acima de Expert (exclusive).

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNACAO E COLABORADORES

TAXA DE RETORNO AO TRABALHO
APOS LICENCA PARENTAL:

9 7 % Mulheres
1 OO% Homens

34 Colaboradores
com incapacidade = 60%
(+17% face a 2021)

2,5% Colaboradores

com incapacidade > 60%

GENERO IDADE
CATEGORIA FUNCIONAL INCAPACIDADE = 60%
HOMENS MULHERES <30 30a50 >50
Comissao Executiva 90,0% 10,0% 0,0% 20,0% 80,0% 0,0%
Head 66,7% 33,3% 0,0% 60,0% 40,0% 6,7%
Senior Manager 80,6% 19,4% 0,0% 51,6% 48,4% 0,0%
Master 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Manager 61,5% 38,5% 0,0% 51,6% 48,4% 3,3%
Principal 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Team Leader 43,1% 56,9% 2,2% 71,8% 26,0% 2,2%
Expert 48,4% 51,6% 2,3% 64,1% 33,6% 3,9%
Technician 42,9% 57,1% 10,2% 58,7% 31,1% 2,2%
Professional 32,6% 67,4% 8,5% 54,3% 37,2% 2. 7%
Assistant 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
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A promocado da & inclusao social materializa-se
também nos novos edificios, através da
concessao das operacoes dos espacos comuns

a organizacoes de cariz social. As zonas de
restauracao dos nossos novos edificios sao
asseguradas por trés organizacoes sociais de
referéncia na drea da inclusao social: a Associacao
CRESCER, a Associacao VilaComVida (Café
Joyeux), e a SAOM - Servicos de Assisténcia
Organizacdes de Maria (& Cap. 6.1 e 6.2).
Também as nossas hortas, localizadas no

Edificio Ageas Tejo (em Lisboa), sdo um espaco
colaborativo, neste caso suportado pela
Associacao BIPP - projeto SEMEAR, que aposta na
formacao e colocacao de jovens com dificuldade
intelectual e no desenvolvimento em negdcios
Sociais e empresas.

Adicionalmente, e por entendermos que podem
existir alguns desafios especificos no dia a dia das
N0sSsas equipas, envolvemos as N0ssas pessoas Na
avaliacao do novo edificio de Lisboa, permitindo
a identificacao dos principais obstaculos na
utilizacao do espaco e também na identificacao
de potenciais solucdes, com objetivo de tornar o
espaco mais inclusivo.

Participdmos em acoes de formacao e
organizamos workshops internamente para
capacitar as nossas equipas em temas como a
linguagem inclusiva, a contratacao e integracao
de pessoas com deficiéncia e o enviesamento
inconsciente.

Em 2022 lancdmos o mote “Por um Mundo Sem
Rétulos”, fazendo das diferencas um motivo

de unido, para promover o didlogo e a partilha
e debatendo qual o papel das organizacoes na
inclusao social.

#PORUMMUNDOSEMROTULOS

O conceito “@ Por um mundo sem rétulos” nasceu
da vontade do Grupo Ageas Portugal em querer
amplificar a mudanca coletiva, porque acreditamos
que todos podemos contribuir para uma Sociedade
mais justa, em que a inclusdo é uma realidade.

Sob este mote realizdmos uma conferéncia que teve
como objetivo debater o papel, ndo sé individual,
mas também das organizacoes, na incorporacao
deste valor na Comunidade. Contamos com a
presenca da Secretdria de Estado da Inclusao das
Pessoas com Deficiéncia, Ana Sofia Antunes, que
defendeu o combate a exclusao social, através

de uma estratégia concertada entre organismos
publicos e privados. Fizeram parte deste debate
Ameérico Nave da CRESCER, Filipa Pinto Coelho do
Café Joyeux Portugal, Joana Santiago da SEMEAR,
e Jodo Machado, Presidente do Conselho de
Administracdo da Fundacdo Ageas.

} VEJA O VIDEO

Assista a conferéncia realizada

Seguiu-se um evento de celebracdo no rooftop
Ageas do edificio de Lisboa, que contou ainda com

a participacdo do projeto ColorADD®, da A Avé
Veio Trabalhar e da RFM que teve uma emissao em
direto com o programa Café da Manha tendo sido
divulgado em varios meios de comunicacao e forte
divulgacdao em canais digitais através da presenca
de influenciadores. A titulo de exemplo destaca-se a
reportagem na CMTV, alcancando um total de mais
de 1 milhdo de pessoas.

O que se seque

© Implementacdo de Plano de Formacao de D&l
para todo o Grupo Ageas Portugal, incluindo
gestores (2023-2024);

© Lancamento de um acesso especifico para
reporte de situacoes de assédio e discriminacao
no canal de denudncias e comunicacao associada
(2023);

© Lancamento das Comunidades D&I, grupos
voluntarios de Colaboradores que se juntam
para promover um local de trabalho mais
inclusivo (2023);

© Contratacao de uma pessoa dedicada a
acelerar D&l na drea de Pessoas & Organizacao,
especialmente do ponto de vista de pessoas
com deficiéncia (2023);

© Acoes direcionadas para tematicas relacionadas
com a deficiéncia auditiva e visual (2023);

© Inclusdao do mddulo sobre Diversidade e
Inclusdo em todos os programas em parceria
com a Nova SBE (2023);

© Lancamento do Programa Women in Leadership
em parceria com a Nova SBE (2023);

© Lancamento da Politica de D&I para o Grupo
(2023);

© Disponibilizacao de produtos de higiene
menstrual nos edificios do Grupo (2023);

© Continuacdo da promocdo de experiéncias reais
com os workshops ponto de partida e outros
formatos (2023).
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3.5 ENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS

No Grupo Ageas Portugal acreditamos
que ha um elemento verdadeiramente
diferenciador — as pessoas. Através de
diversos mecanismos de envolvimento, o
nosso objetivo é potenciar a proximidade,
a democratizacao e humanizacao da
Organizacao.

Pretendemos que Colaboradores e Parceiros,
pOSsam viver com paixao e entrega 0s N0ssos
valores e a nossa cultura, e tragam o melhor de si
para o seu (e nosso) dia a dia.

Temos o objetivo de ser uma boa influéncia para
0s nossos Colaboradores, potenciando e apoiando
o desenvolvimento das suas competéncias

e capacidades, bem como promovendo um
sentimento de pertenca a Organizacao que os
acolhe. Deste modo, desenvolvemos iniciativas
gque permitem, simultaneamente, informar,
acolher e integrar os nossos Colaboradores,

de modo a sentirem-se parte do Grupo Ageas

Portugal, estimulando a sua participacao de forma
ativa, e permitindo que se deem a conhecer.

O programa de rececao de novos Colaboradores,
que pretende criar um impacto e uma experiéncia
positiva junto das novas pessoas apds aceitarem a
nossa proposta de trabalho/estagio, inclui o envio
de um kit de boas-vindas para casa, dias antes

de comecar a trabalhar/estagiar na empresa.

Este kit foi pensado de forma a ter, sempre que
possivel, materiais reutilizaveis e/ou reciclados,
de preferéncia produzidos em Portugal. Em 2022
acolhemos 122 novos Colaboradores, sendo que
o objetivo de se alcancar uma avaliacao global
superior a 4 no programa de onboarding foi
superado, tendo-se obtido uma avaliacao final de
4,36 (& Cap. 3.2).

Com foco na humanizacdo, desafiamos 0s nossos
Colaboradores para sessoes fotograficas. A edicao
de 2022 foi inspirada na Cultura, onde tivemos
como palco o edificio Tejo em Lisboa, e, no Porto,
os edificios dos nossos Parceiros Coliseu Porto
Ageas e Casa da Mdsica.

PROMOCAO DO ENVOLVIMENTO DAS NOSSAS PESSOAS

Comunicacao regular,
clara e transparente

Auscultacdo (ex. inquérito
de clima organizacional,

Celebracao de
momentos marcantes

reunioes, roadshows)

Iniciativas para promoc¢ao
dos valores

Atividades
desportivas e
recreativas

Banco de imagens
proéprio

Incentivo
ao empreendedorismo

Envolvimento

com a comunidade
(acoes solidarias

e de voluntariado)

Temos o objetivo de ser
uma boa influéncia para
os nossos Colaboradores,
potenciando e apoiando
o desenvolvimento

das suas competéncias
e capacidades, bem
como promovendo um
sentimento de perten¢a
a Organizacao que os
acolhe.
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Em 2022 realizamos os eventos de
Reconhecimento de Antiguidade de 10 e de 25
anos de carreira, de forma a enaltecer as pessoas
que nos acompanham ao longo dos anos. Estes
eventos tiveram uma avaliacdo global de 4,75 e
4,82, respetivamente, acima do objetivo tracado
de 4 (escala até 5).

De entre alguns momentos habituais de

envolvimento destacamos:

« Os Roadshows internos trimestrais, eventos em
fFormato digital para todos os Colaboradores,
onde sdao destacados aspetos importantes do
negdcio e da organizacao, protagonizados
pelas nossas pessoas e que juntam, em média
1 100 Colaboradores (aproximadamente 85%
do total);

» As Management Meetings, reunioes trimestrais
que relnem gestores e responsaveis de area
e, semestralmente, a gestdo intermédia da
organizacao, incluindo sempre a Comissao
Executiva para acompanhamento préximo dos
projetos e iniciativas em curso;

« Os eventos das Unidades de Negdcio e Canais,
que reinem membros da Comissao Executiva e
equipas de trabalho, para acompanhamento da
atividade e desempenho do negdcio.

Em 2022, ao nivel das Unidades de Negdcio,
destacam-se a realizacao de varios outros eventos
presenciais, para alinhamento das equipas,
enquanto fomentdmos momentos de partilha,
celebracao e definicdao de linhas estratégicas para
o futuro, tanto com Colaboradores como com
Parceiros.

No caso dos nossos Parceiros, em particular a
Rede Comercial e de Distribuicao, promovemos
ainda eventos anuais e reconhecemos 0s
melhores desempenhos, sendo estes também
convidados a participar nas nossas acoes de
solidariedade e voluntariado.

N/

(RE)ENCONTRO DE OPERACOES VIDA

Apo6s dois anos de distanciamento, foi possivel reunir
todas as equipas do ramo Vida no Coliseu Porto Ageas,
sob o mote “Vida (mais) Sustentavel”.

Neste evento foram partilhadas imagens dos desafios dos
dois ultimos anos — pré, durante e pés pandemia — ao que
se seguiu uma mesa-redonda, com elementos de varias
areas, para debater os principais desafios do negécio Vida
para 2022 e dar uma antevisao dos principais produtos,
projetos, objetivos e metas. Foram discutidos também

os principais desafios ao nivel do Cliente, com vista a
aumentar a eficiéncia, rentabilidade e foco.

Houve ainda um momento com dicas praticas para
reducao do impacto ambiental e adocao de habitos de
vida mais sustentaveis, na sequéncia do ciclo estratégico
Impact24, com foco na sustentabilidade.

Num outro formato, conseguimos aliar a reunido
das equipas de Finance e Risk Management dedicada
aos desafios da atual conjuntura, a uma acao de
sensibilizacdo sob o mote “Se eu ndo mudar o que
faco hoje, todos os amanhas serdo iguais a ontem”.
Esta consistiu numa atividade de limpeza da Praia da
Vieira, em Leiria, e para tal contdmos com o apoio
da Fundacdo Ageas e da Quercus. Quisemos, aliando
estes dois momentos, fomentar oportunidades

de interacao e espirito de equipa, enquanto
promovemos melhores comportamentos e adocao
de préticas mais sustentaveis.

Importa igualmente referir que, das varias
iniciativas que desenvolvemos, o Questionario

de Clima e Compromisso Organizacional permite
alinhar as necessidades dos Colaboradores com
0s objetivos a tracar, impulsionar o crescimento,
envolvimento, cultura e lideranca, dando-lhes voz.
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EQUIPAS E PARCEIROS

“Evoluir com Vida, sempre”

O Encontro anual de Vida, Pensoes e
Bancassurance, sob o mote “Evoluir com
Vida”, decorreu em Obidos, e marcou o
reencontro das Equipas e do Parceiro
Millennium bcp, com destaque para

as conquistas do ano anterior e foco

em metas para o futuro. Foram ainda
apresentados alguns projetos que
impactam o sucesso do Grupo Ageas
Portugal, como o “MaisldadeMais”, Médis

QUESTIONARIO DE CLIMA
E COMPROMISSO
ORGANIZACIONAL 2022

3 ,9 8 (em 5) engagement geral

o &
75 /O engagement sustentavel
(objetivo: 85% até 2024,
no ambito da Impact24)

A nossa regra de ouro
é sempre comunicarmos
em primeiro lugar aos

nossos Colaboradores,
antes da divulgacao
externa de qualquer tipo
de informacao.

e Parceiros Next Level e Ecossistema Pétis. O evento

3.3 Cuidar das nossas pessoas teve uma taxa de satisfacao de 96,4%.

3.4 Caminhar para a diversidade
e inclusao

Programa Accounting 23 (A23)

3.5 Envolver as nossas pessoas

NEGOCIO Igualmente relevante é o conjunto diversificado
RESPONSAVEL de suportes de comunicacdo e envolvimento
que utilizamos, de forma transversal. Fazemos
uso dos nossos canais digitais internos

e externos (como por exemplo, da rede

interna de intranet iOne e das redes sociais),
recorremos ao desenvolvimento de iniciativas,
eventos, inquéritos e desafios, entre outros,
onde aproveitamos o momento para disseminar
conhecimento, bem como para partilhar

as principais conquistas e noticias relevantes
para o Grupo.

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

E EFICIENTES
GOVERNANCE

RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

6 PROCESSOS SUSTENTAVEIS

O NOSSO RELATORIO

O que se segue ~

TABELA GRI

© Alterar a ferramenta e metodologia

do Questionario de Clima e Compromisso
Organizacional, em alinhamento
com o Grupo Ageas (2023).

Apostamos numa comunicacao regular,

clara e transparente, tendo como prioridade

a comunicacao interna, feita sempre em
primeiro lugar aos nossos Colaboradores, antes
da divulgacao externa de qualquer tipo de
informacao.

continuam. Assim, depois de dois anos a
trabalhar em regime remoto e/ou hibrido,
reunimos as equipas envolvidas neste
processo (area Financeira e IT), bem como
Parceiros de relevancia, para um momento de
celebracao no rooftop do edificio Ageas Tejo.

- /

Na sequéncia do primeiro momento de entrega
de resultados tangiveis do Programa A23 no
processo de construcdao de Demonstracoes
Financeiras, quisemos celebrar o sucesso

da primeira conquista de 2022 — a3 Transicao

— e renovar energias para os desafios que
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4.1 PROMOVER A LITERACIA E INCENTIVAR A PREVENCAO

Enquanto grupo segurador, estamos
empenhados em assumir um papel ativo
no aumento da compreensao dos riscos
e no desenvolvimento de uma cultura de
prevencao.

Queremos acompanhar os momentos mais
importantes da vida dos nossos Clientes, indo
além das interacoes geradas pelos sinistros,
atuando como um parceiro fundamental na
analise, avaliacao e prevencao dos riscos.
Pessoas melhor informadas estarao
necessariamente mais preparadas para tomar
decisdes mais acertadas, contribuindo para
melhores resultados e para poupancas a varios
niveis.

Contribuimos para evitar a ocorréncia e diminuir
a gravidade de sinistros — salvaguardando

vidas, patriménio e minimizando gastos.
Simultaneamente, promovemos a Nossa
resiliéncia financeira, assegurando que, na
eventualidade do risco se materializar, existe
prontamente capacidade de resposta financeira
para o cobrir, apoiando deste modo 0s nossos
Clientes, as suas familias e as empresas, em
momentos criticos.

A literacia e a prevencao sao transversais a

todos os ramos de negécio do Grupo Ageas
Portugal, pelo que temos apostado em diferentes
tipologias de iniciativas, contando com um
pUblico-alvo diversificado.

Ao longo de 2022 e dando continuidade ao que se
fez no ano anterior, foram criadas vdarias rubricas

de publicacdes nas redes sociais do Grupo

Ageas Portugal bem como nas redes das Marcas
comerciais do Grupo, com foco em literacia

de seguros e prevencao, com o propdsito de
desmistificar a linguagem de seguros, explicando
o significado de vdrias expressoes utilizadas no

setor e tornando estes conceitos mais claros,
transparentes e de facil compreensao pelos
nossos Clientes.

Para continuar a enfrentar os desafios que se
colocam a Sociedade e ao Planeta, em 2022

SAUDE EDUCAGAD 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE DE QUALIDADE A IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

sl LN

Pessoas melhor informadas estarao
necessariamente mais preparadas

para tomar decisoes mais acertadas.

mantivemos o nosso investimento em literacia
em sustentabilidade, com foco nas dimensoes
ambientais e sociais, para além da dimensao
financeira e de salde, ja acauteladas devido a
natureza do nosso negécio.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Acompanhar a mudangca | 49


https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf

2022:
UM ANO DE MUDANCA

A NOSSA IDENTIDADE
E ESTRATEGIA

PREPARACAO
DA FORGCA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

NEGOCIO
RESPONSAVEL

Promover a literacia
e incentivar a prevencgao

Desenvolver solucoes
de protecao

Criar um futuro inovador

Gerir ativos
de forma sustentavel

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

O NOSSO RELATORIO

TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal

INICIATIVAS DE PROMOGCAO DA LITERACIA E PREVENCAO

Producdo de conteudos
informativos e realizacao de acoes
de sensibilizacao/formacao

Promocao de eventos
e apoio a projetos

FINANCAS

A literacia financeira é essencial para uma melhor
gestao das financas pessoais — seja a nivel de
poupancas ou de investimentos — e também das
préprias empresas.

Atendendo a realidade portuguesa, um dos
nossos focos tem sido a promocao da poupanca,
através da sensibilizacdo de jovens e adultos

— projeto Ori€nta-te (& Cap. 5.2). Também
trabalhamos para reforcar a literacia de um
pUblico mais especializado — ex.: foram enviadas
duas newsletters Olhar Financeiro em 2022,
destinada aos Clientes da Ageas Seguros.

SAUDE

Para fazer face as tendéncias de envelhecimento
da populacdo e a incidéncia crescente das
doencas crénicas, como o cancro, é necessaria
uma mudanca do foco, da doenca e do seu
tratamento, para a promocao da salde e
prevencao da doenca, centradas no bem-estar

das pessoas. Como forma de dar resposta a estes
desafios, temos apostado em acoes de literacia
que reforcam praticas mais saudaveis e uma maior
monitorizacao e prevencao.

Disponibilizacao de novos
servicos

Envolvimento dos Stakeholders
em atividades de reconhecimento
e partilha de boas praticas

Dentro do Grupo, a Médis assume a
responsabilidade pela criacao de conteldos
diversificados na drea da Salde, através de um
plano anual de literacia, focado na criacao e
divulgacao de conteldos sobre diversos temas, em
diferentes formatos (artigos, entrevistas escritas,
newsletters, videos, guias de salde, podcast).

Em 2022, o plano anual de literacia teve como
foco a alimentacao saudavel, a sadde oral, a sadde
infantil, a sadde feminina, os cuidados primarios

e a oncologia. A colaboracao de profissionais

de salde neste trabalho permite garantir a
relevancia e rigor dos conteldos produzidos.

De referir que as newsletters, com comunicacoes
aos Clientes inteiramente dedicadas a salde,
tiveram uma taxa de abertura de 36% em 2022.
Este ano alcancdmos, no total, 400 000 pessoas
com as nossas newsletters de salde.

Temos apostado também no apoio e na realizacao
de rastreios, eventos e projetos que promovam

a salde e o bem-estar. Destacamos a campanha
para sensibilizacao e detecao precoce do cancro
colorretal, lancada em 2021 e com mais duas
novas edicoes em 2022 (> Cap. 5.2).

Em 2022, foi lancado o novo avaliador de sintomas
Médis, que promove igualmente a literacia em
salide, tendo um conjunto de artigos associados
sobre os sintomas/doencas identificados através
da resposta a esta ferramenta (& Cap. 4.2).

Responder a uma das principais
preocupacoes de saude
dos portugueses - 0 cancro

A Médis acredita também que a abordagem ao
tema da oncologia deve ser integrada, prevendo
ndo s6 o acompanhamento e tratamento dos
doentes, mas desempenhando também um papel
fundamental na prevencao da doenca oncoldgica.
E neste contexto que nasce o Plano de Prevencao
Personalizado, um calendario que disponibiliza
todos os exames de rotina que cada pessoa deve
realizar e quando, de acordo com fatores como

0 género ou a idade. O plano ndo tem qualquer
custo e esté disponivel na App Médis e na Area de
Cliente do site Médis.

SAIBA MAIS SOBRE
o “Plano de Prevencao Personalizado”

6 365 planos
ativos

+28% Face a 2021 O

75% das ativacoes

sao feitas na App Médis

400 000
pessoas

alcancadas com as newsletters de saude

Em 2022, verificou-se um aumento do nimero
de planos ativos (+28% face a 2021), resultado da
crescente consciencializacdo dos nossos Clientes
para a prevencao, através dos rastreios para os
diferentes tipos de cancro que afetam homens e
mulheres em diferentes fases da vida.

Promovemos ainda e pelo 4.° ano consecutivo,
o projeto “Tenho cancro. E depois?”, em parceria
com a SIC e o Expresso. Através desta rubrica
trazemos para o espaco publico as questoes
relacionadas com a doenca oncoldgica,
promovendo o didlogo entre pacientes,
sobreviventes, cuidadores e os profissionais que
lidam com a doenca, através de um conjunto
alargado de iniciativas.

A abordagem ao cancro deve incluir todas
as vertentes de satide e ndo apenas a
Fase pos diagnostico da doenca. Como
Financiadores deveremos ser um agente
incentivador de projetos que promovam a
literacia em sadde, a ado¢ao de um estilo
de vida saudavel e a detecdo precoce, de
que sdao exemplo os rastreios.

Teresa Bartolomeu, responsdvel pela oferta

de saude do Grupo Ageas Portugal
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Saliente-se que o Conselho de Curadores apontou
que um dos grandes desafios para 2023 continua
a ser a literacia sobre a doenca oncoldgica assim
como a prevencao e detecdo precoce, através
dos cuidados de saldde primarios. O objetivo
primordial da Médis é também dar visibilidade

a importancia nao sé do acompanhamento e
tratamento dos doentes, mas também da aposta
em literacia e prevencao.

Promover a saude oral, uma das areas
de saide mais negligenciada

Muitas vezes a saude oral é negligenciada. No
entanto, tem um contributo muito relevante para
a salde das pessoas podendo a sua falta estar

na origem de varios outros problemas de saldde
quer da cavidade oral quer de outras partes do
organismo. Segundo o Bardmetro de Sadde Oral?

referente 2 2022, 70% dos portugueses tém falta de

dentes e cerca de 8% ja nao tém dentes naturais.

Desta forma, a Médis atua na promocao de
iniciativas com foco na melhoria de habitos de
higiene oral, através da criacao e disponibilizacao
de conteldos informativos sobre a salde oral,
adequados a cada pessoa, e de iniciativas que
promovem o check-up dentario.

3 Fonte: Ordem dos Médicos Dentistas, ¢ Barometro da Satde Oral

Com o objetivo de fomentar a literacia e habitos
sauddveis de salde oral, em 2022 elabordmos uma
campanha de oferta de vouchers check-up Clinica
Médis a criancas (até 17 anos). Estes conteldos de

literacia e promocao do check-up oral foram criados

de forma adequada as vdrias faixas etdrias. Esta
adequacao e segmentacao de conteldo foi feita a
pensar nas diferentes necessidades de saldde oral
que cada grupo de idades mais evidenciava.

Promovemos igualmente a melhoria de habitos

de salde oral, no ambito do plano de literacia de
salde, através de uma newsletter de salde focada
neste tema, que foi dirigida a todos os Clientes da
Médis e na qual foram divulgados um episddio de
podcast e uma video-entrevista que contaram com
a participacao da Dra. Bibiana Correia, diretora da
Clinica Médis do Parque das Nacoes. O foco destes
formatos foi a prevencao da saldde oral com o

aconselhamento de habitos didrios adequados e de

visitas regulares ao dentista. A taxa de abertura da
newsletter de salde foi de 35%.

} VEJA O VIDEO

Entrevista com a Dra. Bibiana Correia

Capacitar as pessoas para melhores
escolhas na gestao da sua saude

Em 2022, demos continuidade ao Saldes, um
projeto que visa produzir conhecimento e
conteldos de confianca em Salde, trazendo
novas perspetivas e enriquecendo o debate
pUblico sobre o tema.

Lancdmos um novo projeto editorial em parceria
com a Cofina que aborda quatro territérios numa
sd iniciativa — (M)Eu, verso: Salde em Poesia.

O ano de 2022 trouxe igualmente a estreia da
segunda temporada “¢ Faz Bem a Saude” em

video, com o episddio “¢? Satde Feminina: o que
é importante saber”, sequindo, deste modo, as
tendéncias de preferéncia de quem valoriza estes
formatos.

\V

LANCAMENTO DO SEGUNDO ESTUDO DO PROJETO SAUDES:
“SAUDE E BEM-ESTAR DAS MULHERES - UM POTENCIAL A ALCANCAR"

Grupo Ageas Portugal e Médis

O Saldes (www.saudes.pt) é um projeto
independente e ndo comercial de thought leadership
iniciado em 2021, que visa produzir conteddos e
conhecimento de confianca em sadde, trazendo
novas perspetivas e enriqguecendo o debate publico
sobre o tema. O Saudes tem como publico-alvo
investigadores, estudantes, profissionais de satde,
jornalistas e a sociedade civil.

Em 2022, na sua segunda edicdo, em associacdao com
a Return on Ideas (ROI) e com o0 acompanhamento
cientifico do Prof. Dr. Miguel Oliveira da Silva, o
projeto Saudes apresentou o seu sequndo estudo:
“Saude e Bem-Estar das Mulheres - Um Potencial

a Alcancar”. Neste estudo, procurou-se perceber a

razao pela qual as mulheres acusam ter maior doenca

fisica e mental, apesar da sua maior longevidade

SAIBA MAIS SOBRE
o “Estudo Saudes”

e cuidado generalizado, com a sadde. O estudo
revela que ha 4 dimensoes da vida feminina de

maior impacto: a Menstruacao, a Maternidade, a
Menopausa, e a Relacdao com o corpo.

O estudo “Salde e Bem-Estar das Mulheres - Um
Potencial a Alcancar” foi apresentado na Nova
Medical School, em Lisboa, num evento hibrido
(Fisico e digital em simultaneo) pela ROI, seguido por
um painel de debate moderado pela jornalista Rita
Neves (SIC), com a presenca de Maria Jodo Marques
(Economista), Teresa Bartolomeu (Médis), Adalberto
Campos Fernandes (ENSP-Nova), e Miguel Oliveira da
Silva (FMUL). Estiveram presentes 356 participantes
no evento (52% convidados externos ao Grupo Ageas
Portugal) e foram publicadas 19 noticias na imprensa
(online e impressa).
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\/
(M)EU, VERSO: SAUDE EM POESIA

Médis

O estudo lancado pelo

projeto Saudes em 2021

veio confirmar que a sadde

(e a doenca) tem muito de

individual na sua vivéncia.

Por isso, decidimos abordar

a maternidade, o cancro, a

saude mental e o bem-estar

através dos varios versos que

cada uma delas pode ter.

Através de oito historias

(duas por cada tema) tentou

perceber-se e transmitir-

se como é passar por estas

situacoes na 1.2 pessoa.

Estas histérias Foram captadas e convertidas em
poesia — slam poetry - e partilhadas na revista
Sdbado, na CMTV e de forma permanente no site
criado para o efeito.

VEJA O VIDEO
} Conheca as diversas historias

de saude em poesia no site

E um projeto centrado em Pessoas

e por essa razao queremos dar palco
a temas estratégicos, debatendo
historias reais com pessoas reais, que
sirvam de inspira¢do para criar poesia
que, além de intimista, possa também
ser um exemplo de conhecimento
para outros”.

Teresa Thobe, responsavel
de Comunicag¢do Externa e Marca
do Grupo Ageas Portugal

Importa ainda salientar os programas ¢ Bebé
Médis e 0 @ Médis Active. Ambos nascem
do objetivo da Médis de reforcar o Servico

Pessoal de Salde e visao da salde a 360°. A
utilizacdo destas ferramentas contribui para
um aumento da melhoria do nivel de vida e

Bebé Médis

7 288 programas ativos

+81,9% face a 2021

bem-estar. O ano de 2022 foi um ano de ativacao,
tendo-se registado uma crescente fidelizacdo a
esses programas.

O programa Bebé Médis visa apoiar no
planeamento e promover uma gravidez saudavel
e uma maternidade/paternidade tranquilas.

Estd estruturado em trés fases:

1. Planeamento da gravidez: disponivel na app
e site Médis, dd acesso a uma calculadora do
periodo fértil, gestdao de consultas e exames
médicos e consulta de custos clinicos com a
gravidez;

2. Gravidez: sdo disponibilizados artigos semanais
sobre o desenvolvimento do bebé e do corpo
da mulher, monitorizacdo dos dados de
salde da mae e conteldos de apoio para a
preparacao da chegada do bebé;

3. Primeiro ano de vida do bebé: é possivel
incluir o bebé no seguro dos pais, monitorizar
dados de salde da mae e do bebé, receber
artigos mensais sobre o crescimento do filho e
conteldos de salde dedicados ao pds-parto.

O programa Médis Active, por sua vez, tem

como objetivo diminuir o sedentarismo e é uma
ferramenta que indica a atividade diaria através
da sincronizacao com uma app de monitorizacao e
para esta métrica é definido um nivel de atividade.
Face a esta classificacdo, que vai de sedentario

-
l Meédis Active

N.° utilizadores €5 téVEl

(durante 6 meses)

a altamente ativo, sao partilhados contelddos
de salde segmentados. Adicionalmente, sao
lancados desafios com recompensas para os

vencedores.

Promover uma cultura de empresa
saudavel

O Programa Empresa Saudavel é uma iniciativa
dirigida as grandes empresas Clientes Médis com
0 objetivo de apoiar a implementacao de uma
cultura de empresa saudavel, que incentive e
apoie a adocao de habitos de vida e escolhas mais
saudaveis junto dos seus colaboradores.

Através do programa, sao identificadas areas

da salde a explorar e propostas acoes de
sensibilizacdo. Estas acoes sao acompanhadas de
um programa de literacia em sadde com temas
bimestrais. Estd disponivel para as empresas com
produto ¢ Médis Corporate com mais de 100
pPessoas seguras e contratos de duracao igual ou
superior a dois anos.

Em 2022 o Programa Empresa Saudavel focou-se
maioritariamente na saide mental e alimentacao
sauddvel. Face aos anos anteriores, registou-se um
aumento da procura por acoes de sensibilizacao
no ambito da salde mental com tematicas de
gestdo de stress e burnout, e da alimentacao
saudavel com foco na praticidade.

Adicionalmente hd também uma preocupacao em
fomentar e apoiar as boas praticas das empresas,
quer sejam Clientes ou nao. Neste ambito
promovemos a adocao de uma cultura saudavel
nos féruns de empresas, convidando Clientes a
darem o seu testemunho.

Em 2022 foi dada continuidade a parceria com a
Multipublicacdes com o objetivo de promover,
nos meios Human Resources e Executive Digest,
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o debate sobre a importancia da adocao de uma
cultura de empresa saudavel. Esta iniciativa incluiu
a publicacdo de artigos de literacia promovendo
habitos de vida saudavel.

A Médis convidou o seu cliente Vodafone a
partilhar as suas praticas enquadradas no
contexto pandémico da altura e como a protecao
Médis foi relevante para esta promocao de salde.
Esta conversa foi publicada no ¢ site da Human
Resources e divulgada na newsletter do meio.

Importa igualmente referir que a Médis
patrocinou o prémio “Saldde e Bem-estar” do
Instituto de Informacao em Recursos Humanos,
que reconheceu organizacoes que tenham
desenvolvido estratégias eficazes de promocao de
bem-estar mental, fisico, emocional e financeiro.

PREVENCAO E ANALISE DE RISCO

Ajudar os nossos Clientes a gerir o risco é parte
integrante da nossa missao e propdsito, enquanto
Grupo Segurador — seja na vida pessoal ou
profissional, sejam bens ou negdcios.

Através das nossas marcas comerciais, Como

por exemplo a Ageas Seguros e a Ageas Reparg,
temos apostado no desenvolvimento de
iniciativas e servicos de prevencao, abrangendo
Clientes empresariais e particulares. Como
exemplo, destacamos o ¢ Servico de Prevencao
e Analise de Risco (PAR), um servico de
consultoria e aconselhamento gratuito aos
Clientes PME, promovido pela Ageas Seguros.

No que diz respeito a Ageas Repara — especialista
na pesquisa nao destrutiva de humidades, fugas
de dgua e infiltracoes e emissao de pareceres
técnicos —em 2022 foram realizadas diversas
intervencoes técnicas que visaram identificar a
origem de danos causadas por dgua em edificios
de habitacao e comércio, num total de cerca de
5500 a nivel nacional.

Em 2022 a Marca foi reconhecida pela Deco
Proteste, como uma “empresa parceira que
executa servicos a consumidores no segmento
casa”, assim como uma “escolha fidvel e de
qualidade” para quem queira contratar um servico
individualmente ou para o condominio. Este
reconhecimento traduziu-se nainclusao da Ageas
Repara na plataforma ¢ Deco Proteste Select e
na rede @ Condominio Deco+.

A Prevencao é um pilar-chave para a Ageas Seguros e para o Grupo

Ageas Portugal, pelo que queremos continuar a apostar na literacia sobre o
tema da importancia da prevencao e gestao de risco junto

dos empresarios portugueses, promovendo a importancia da prevencao de

acidentes, contribuindo para uma maior eficiéncia na gestao dos negacios e
motivacdo das pessoas, e bem-estar das familias.

Gustavo Barreto, membro da Comissao Executiva do Grupo Ageas Portugal

Para a Deco Proteste, enquanto maior organizacao de defesa do consumidor
é importante evidenciar organizacoes como a Ageas Repara, onde o
rigor, principalmente na prevencao, nos permite chegar mais proximo das

necessidades do consumidor.

Rita Rodrigues, Public Affairs & Media Relations Manager da Deco Proteste

Em 2022 demos continuidade ao reconhecimento
e partilha de boas préticas, como o Prémio
Inovacao em Prevencao e Férum PME Global
Ageas Seguros.

e

PREMIO INOVACAO
EM PREVENCAO

Apds duas edicdoes com muito sucesso, a
Ageas Seguros e a Exame juntam-se para
lancar a 3.2 edicdao do Prémio Inovacao em
Prevencao Ageas Seguros | Exame, para
premiar o que de melhor se faz em matéria
de inovacdo para a prevencao e sinistralidade
nas empresas do Nosso pais em trés
categorias: pessoas; patriménio e ambiente,
incluindo, também, o melhor projeto de

INOVAagao em prevencao.

-

FORUM PME GLOBAL
AGEAS SEGUROS

ageas @

seguros

PME

!

As conferéncias do Férum PME Global em
parceria com a Ordem dos Economistas tém
como objetivo abordar temas de interesse
relacionados com a atividade empresarial e
COmM 0S Tiscos a esta associados, baseando-

se num modelo de conhecimento regional,
uma vez que contam com a participacao de
Associacoes Empresariais locais. Em 2022,
realizdmos a 132 edicao, tendo esta decorrido
no Funchal (Madeira).
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Grupo Ageas Portugal

Reforcdmos a publicacao de contelddos dedicados
a literacia de seguros e prevencao nas redes
sociais e publicAmos o guia sobre prevencao e
protecao de incéndios. Desde 2018 e até hoje,
estivemos em 13 localidades do pais a divulgar
estes temas e como participacao temos:

1 76 presencas locais

1740

presencas digitais

1 058 pessoas impactadas

(alcance online do Site TSF)

3 428 visualizacoes e
25 243 pessoas alcancadas

(alcance Facebook TSF)

Dando continuidade a estratégia de proximidade
com as Ordens Profissionais, realizdmos em 2022
a 4.2 Conferéncia do Férum Ordens Profissionais
em parceria com a Ordem dos Economistas e
com a Ordem dos Engenheiros. Esta conferéncia
foi dedicada ao Cyber Risk e aos impactos na
protecao da sociedade, um tema tao atual nos
dias de hoje e de extrema importancia para o
Grupo Ageas Portugal. Exemplo disso é o recém-

N

GUIA DE PREVENCAO E PROTECAO DE INCENDIOS

Ageas Seguros, Ocidental e Seguro Directo

Todos os anos, Portugal é devastado porincéndios
de norte a sul, que muitas vezes sao evitaveis. De
acordo com dados provisérios de 2021 publicados
pelo ICNF, as causas mais frequentes entre janeiro
e outubro desse ano foram o incendiarismo (23%) e
as queimadas extensivas de sobrantes florestais ou
agricolas (30%).

As nossas marcas Ageas Seguros, Ocidental e
Seguro Directo, implementaram medidas que
pretendem garantir uma maior protecao dos seus

Clientes face a estas situacoes. Com o intuito de preparar
as populacoes a reduzir os riscos de incéndio e evitar

o seu impacto, disponibilizamos um guia completo de
prevencao e protecao, contemplando edificios e zonas
envolventes.

Esta iniciativa inclui ainda a disponibilizacdo de uma
carrinha de acidentes patrimoniais para agilizar
eventuais deslocacoes ao terreno garantindo uma maior
proximidade com os nossos Clientes, assim como a
mobilizacdo de gestores de sinistros dedicados a estes

processos. Através destes meios operacionais, a
Ageas Seguros e a Ocidental querem fazer parte da
solucdo e assumir-se como um suporte essencial a
comunidade.

SAIBA MAIS SOBRE

O mais importante para nés, enquanto
Grupo Segurador, é a protecao dos
nossos Clientes. (...) temos tomado
algumas medidas fundamentais para
dar resposta imediata as multiplas
ocorréncias que se registam nesta
época sensivel, como é o caso de termos
colocado no terreno um gabinete

lancado produto de Cyber Risks para o segmento
de empresas, uma aposta clara em prevencao
(& Cap. 4.2).

1 1 5 presencas locais

2 523 visualizacoes online

técnico de peritagens, que esta de
prevencao desde a passada quinta-
fFeira, com o objetivo de regularizar
rapidamente os sinistros bem como
identificar os Clientes que se encontrem
em zonas de risco.

José Gomes, membro da Comissao
Executiva do Grupo Ageas Portugal
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O Mercado Segurador utiliza uma linguagem
muito prépria, cujos termos nem sempre sao
entendidos pelos consumidores e publico em
geral. No sentido de desmistificar e descomplicar
a linguagem de seguros (& Cap. 7.3), ao longo
do ano de 2022 e dando continuidade ao que

se fez no ano anterior, foram criadas vérias
rdbricas de publicacdes nas redes sociais das
Marcas Comerciais do Grupo Ageas Portugal
com o foco em literacia de seguros e prevencao,
cujos resultados mostram que existe um elevado
envolvimento com este tipo de publicacoes.

Na Ageas Seguros demos continuidade a rubrica
“Bé-3-bd dos Seguros”, o “Bé-3-ba das Financas”.
Merece destaque o lancamento da rubrica

“¢? Mundo Protegido”, espaco também criado no
site da Ageas Seguros e que conta com mais de
50 conteldos de prevencao. Na Seguro Direto foi
lancada a rubrica “Glossario”. Na Médis existem
uma série de rubricas, tais como “Sabia que”,
“Verdade ou Mito” e “Sadde em nimeros”.

O objetivo é privilegiar este canal de comunicacao
(redes sociais) para desmistificar a linguagem

de seguros, explicando o significado de varias
expressoes do nosso mercado. A intencao

é a de aumentar a aproximacao aos NOSSOS
Clientes atuais e potenciais, tornando a nossa
comunicacao mais clara.

Ao longo do ano de 2022 foram também criadas
rubricas especificas de prevencao. Na Ageas

Seguros tivemos a ribrica “Dicas” e o novo
“Mundo Protegido”. Na Seguro Directo tivemos
a categoria “Informacao Util” e na Médis existem
varias rubricas de prevencao, tais como “Bingo”,
“Deve ou ndo Deve” e o “Alimento amigo”. Estas
estratégias nas redes sociais foram também
aplicadas as nossas Marcas Beyond Insurance, tais
como a Clinica Médis e a Ageas Repara.

Enquanto Marca seguradora, e tendo como grandes
eixos de atuacao a protecdo e prevencao, a Seguro
Directo procura estar presente em iniciativas

que promovam e sensibilizem para a prevencao
rodoviaria, através da pratica de uma conducao
preventiva, e aposta na proximidade com Clientes.

Em 2022, a Marca esteve presente no Setubal
Custom Weekend 2022 — Harley Riders, numa
parceria estabelecida entre a organizacao do
evento e 3 GNR e onde se promoveu um curso de
conducao defensiva de moto. Marcou igualmente
presenca na 15.2 edicdo do & Traveler’'s Event
2022, realizada em Avis.

SUSTENTABILIDADE

A semelhanca do que acontece com os temas de
financas e salde, o Grupo Ageas Portugal tem
desenvolvido esforcos para promover a literacia
em sustentabilidade.

Temos a expetativa de que ao abordar temas
como o futuro do trabalho, a diversidade e
inclusao, financas sustentaveis ou alteracoes
climaticas de forma simples e desconstruindo
alguns conceitos, estes se tornem mais préximos.
O objetivo é reforcar a importancia e urgéncia de
se agir hoje, individual e coletivamente, para se
prevenir problemas futuros e minimizar os atuais.

Com este propdsito, lancdmos as iniciativas “Vida
Sustentdvel” e “Um minuto para a vida”.

\/

“VIDA SUSTENTAVEL POWERED
BY GRUPO AGEAS PORTUGAL"

Como reflexo da nossa aposta em promover a
sustentabilidade, ndo sé internamente como junto
da Sociedade em geral, no inicio de 2021 e em 2022,
juntamo-nos a revista Sabado para o lancamento de
um projeto com o objetivo de aumentar a literacia
nesta area.

O Vida Sustentavel powered by Grupo Ageas Portugal
é um projeto editorial que consistiu no lancamento
de cinco guias, que acompanharam a revista Sadbado,
e que incidiram sobre temas comuns ao dia a dia,
explicados de forma simples.

Cada guiainclui ainda a perspetiva do Grupo

Ageas Portugal sobre a tematica, explicando

quais as respetivas medidas que estamos a tomar,
exemplificando com projetos do Grupo.

Os guias incluiram temas como: literacia financeira,
diversidade e inclusao, futuro do trabalho,
financas sustentaveis, e alteracoes climaticas.
Foram complementados com publicacoes digitais,
disponibilizados online.

SAIBA MAIS SOBRE
— a “Vida Sustentavel powered by

Grupo Ageas Portugal”

\/
“UM MINUTO PARA A VIDA"

Esta iniciativa resulta de uma

parceria com a organizacao

ambiental Quercus para

aumentar a literacia

ambiental e social e

promover um estilo de vida

mais sustentavel.

Através de uma série de videos

curtos, promovidos nas redes sociais

do Grupo Ageas Portugal, aborddmos temas
ambientais, de salide e bem-estar. Por exemplo,
foi explicado o impacto das alteracoes climaticas
na saude, dicas para poupar dgua no dia a dia, e
como melhorar o conforto térmico das nossas
casas sem muitos gastos, entre outros.

} VEJA OS VIDEOS

“Um minuto para a vida"

Esta parceria com a Quercus é mais
uma aposta que fFazemos na literacia
em sustentabilidade. Quando falamos
de temas ambientais falamos também
de ciéncia e sabemos que nem sempre
é simples entender quais s3o as op¢oes
mais sustentaveis. O nosso objetivo
com esta série de videos é o de explicar
de forma simples e clara quais s3o os

impactes ambientais e ajudar a entender

como é que as pessoas podem tomar
decisoes que ajudem a minimiza-los,

a diminuir os seus proprios custos e a
contribuir para uma vida mais saudavel.

Fldvia Nobre, Responsdvel de
Sustentabilidade do Grupo Ageas
Portugal
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Como expressao do nosso posicionamento na
area da sustentabilidade e promocao do trabalho
em parceria, destacamos o apoio dado a 2.2
edicao do evento Planetiers World Gathering.

O Planetiers é um movimento
impulsionador de parcerias para a
sustentabilidade, tendo como bandeira

o evento Planetiers World Gathering.
Decorrido em outubro de 2022, em

Lisboa, este é um evento internacional

e anual que promove a concretizacao

de projetos com impacto social e
ambiental.

Através da participacdao no Férum

Educacdo & Equidade, promovemos a
literacia e o debate em torno destes

temas. Na abertura deste férum

contamos com Katrien Buys, responsavel de
Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade e com

No que diz respeito a mobilidade elétrica,
promovemos iniciativas de sensibilizacdo para o
tema, como é exemplo a viagem Lisboa — Oslo —
Lisboa feita pela Seguro Directo.

Como parte do posicionamento desta Marca no
apoio a mobilidade elétrica, a Seguro Directo
participou ainda na , Na
conferéncia “Mobilidade Elétrica/Mobilidade
Segura”, através de uma ativacao diferenciadora:
robd, momento musical by Seguro Directo.

Adicionalmente participdmos em varios eventos
presenciais, onde se destaca a presenca da Marca
Ageas Seguros no 1.° Férum Nacional de Seguros.

Neste evento, a nossa participacao esteve centrada

na mobilidade sustentdvel. Fizemos ainda uma

Steven Braekeveldt, CEO do Grupo Ageas Portugal,
no /mpact Stage.

demonstracdo de como é efetuada a assisténcia a
veiculos elétricos, com o apoio do parceiro IPA.

Promovemos também parcerias no ambito da
mobilidade elétrica, desenhdmos dinamicas
conjuntas e oferecemos vantagens para os
Clientes Seguro Directo. Como exemplo
destacamos as parcerias com a Miio (app para
mapeamento e apoio no carregamento de
veiculos), Evolut.green (empresa de venda e
instalacao de wallboxes), e Watts on Wheels
(aluguer de carros elétricos). Dentro do plano
anual de acoes a desenvolver, operacionalizdmos
campanhas direcionadas a aquisicao de
seguros para veiculos elétricos, com oferta de
carregamentos.

Seguro Directo

Quatro Colaboradores da Seguro Directo, percorreram

mais de 9 000 quildmetros, na viagem Lisboa — Oslo

— Lisboa, ao volante de um carro 100% elétrico. A

Noruega foi escolhida por ser o pais europeu em que

foram vendidos mais carros elétricos.

Esta iniciativa teve como objetivo ajudar a

desmistificar alguns receios sobre os elétricos

como a baixa autonomia ou a associacao que

é feita a uma utilizacdo mais citadina. Permitiu

também demonstrar a aposta da Seguro Directo na

mobilidade elétrica, ja tendo na sua oferta um seguro

especifico para esta tipologia de veiculos.

Iniciada a 4 de novembro, a partir do Edificio Ageas

Tejo, a viagem foi acompanhada em permanéncia no
e nas redes sociais. Nestes meios partilhdmos

exemplos de boas praticas de mobilidade e

conteldos sobre veiculos elétricos, como conselhos

de seguranca e prevencao de acidentes.

Adicionalmente, divulgdmos outras praticas de
sustentabilidade ao nivel dos edificios, transportes,
smart cities, e energias renovaveis, contando com o
apoio de diversos parceiros.

No total dos 14 dias de viagem, a equipa da Seguro
Directo passou por mais de 30 cidades e 15 paises.
Esta Foi igualmente uma viagem com cariz solidario.
Por cada quilémetro percorrido, a Fundacao Ageas
doou 1 euro a Associacdo Salvador, que promove

a inclusao das pessoas com deficiéncia motora na
sociedade e melhora a sua qualidade de vida.

Continuacao do Projeto Saldes com o desenvolvimento e publicacao

de um novo estudo (2023);

Reforco das iniciativas de literacia de sadde com parceiros da area da salde (2023);

No ramo Nao Vida, forte aposta em comunicacao transparente e divulgacao
de conteldos nas diversas redes sociais (2023);

Lancamento de parceria com o Grupo Cofina para divulgar solucdes de apoio
ao envelhecimento - MaisldadeMais (2023);

Desenvolvimento de parceria com a Fundacao Doutor Anténio Cupertino
de Miranda em projeto de literacia (2023).
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4.2 DESENVOLVER SOLUCOES DE PROTECAO

Atentos aos desafios que se colocam

a Sociedade portuguesa num contexto
global em transformacao, desenvolvemos
solucoes de protecao inovadoras, flexiveis
e adaptadas as necessidades dos nossos
Clientes.

Em 2022, no Ramo Vida, realcamos a oferta

de solucdes com capital garantido e taxas de
rentabilidade mais atrativas em funcao da gradual
alteracao nas condicoes de mercado e, em
particular, da significativa subida nas taxas de juro
na segunda metade do ano.

Igualmente em 2022, salientamos um conjunto
de iniciativas realizadas no ambito da Saldde e, no
Ramo Nao Vida, o lancamento de novas solucoes

visando a ciberseguranca e os animais domésticos.

SAUDE

Os seguros de salde desempenham um papel
importante em Portugal, ajudando a garantir a
complementaridade do acesso das pessoas

a cuidados de salde através de servicos médicos
privados. O envelhecimento da populacao

e a crescente incidéncia de doencas crénicas

e de cancro aumentam a extensao

e complexidade das necessidades de salde.

Conscientes das necessidades que decorrem
deste contexto, investimos em solucoes

de prevencdo (> Cap. 4.1) e protecao,

gque incidem em seis eixos de atuacao.

-

Tornar o seguro de satde
mais inclusivo e transparente

_J\‘

Aproximar os cuidados '

de saude das pessoas Iv

Promover uma cultura

o ® de empresa saudavel
" : (& Cap. 4.1)
[ Y o

Tornar o seguro de saude
mais inclusivo e transparente

Por forma a tornar os seguros de satde
cada vez mais acessiveis é necessario criar-se
solucoes que abranjam todos os segmentos,

independentemente da condicdo socioecondmica.

Conscientes desta necessidade, lancamos, em
2022, um produto para Clientes individuais com
preco reduzido e sem idade limite de subscricao —
o Médis Light.

Adicionalmente, a transparéncia é fundamental
para garantir a confianca dos Clientes em relacao
a0s servicos prestados e por isso é necessario
que a informacao sobre os beneficios, coberturas
e limitacdes do seguro de saldde sejam claras e
precisas, evitando surpresas que possam afetar
negativamente a relacao entre os Clientes e a Médis.

Responder a uma das principais
preocupacoes de salde
dos portugueses — o cancro

Promover a saude oral,
uma das areas de salude
mais negligenciada (& Cap. 4.1)

Capacitar as pessoas
para melhores escolhas na gestao
da sua saude (& Cap. 4.1)

SAUDE 1 REDUZIR AS 1 AGHD,
DE QUALIDADE DESIGUALDADES CLIMATICA

A

(=)

Por forma a aumentar
a inclusdo no acesso
a seguros de Saude,

lancamos um produto
para Clientes individuais
com preco reduzido

e sem idade limite

de subscricao - o Médis
Light.

N/

LANCAMENTO DO SEGURO DE SAUDE MEDIS LIGHT

PARA CLIENTES INDIVIDUAIS

O produto ¢ Médis Light foi desenvolvido com

a missao de democratizar o acesso a satde em
Portugal, pois acreditamos que todas as pessoas
devem ter acesso a cuidados de satde de qualidade.
Este seguro de salde pretende ser mais acessivel e
inclusivo, oferecendo uma ampla gama de beneficios no
acesso a cuidados médicos, incluindo consultas médicas,
exames e tratamentos, a um preco mais reduzido. Ao
adquirir o Médis Light, os Clientes tém ainda a opcao de
adicionar o Médis Dental ao seu seguro.

O Médis Light surge como um produto abrangente,

que satisfaz a procura de segmentos com menores
rendimentos ou fora da idade habitual de subscricao do
seguro de saude — 25% dos Clientes que adquiriam as
solucoes Médis Lighte Light+ Dental tém mais 65 anos.
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Com o objetivo de oferecer aos nossos Clientes
uma experiéncia completa e personalizada,
aumentando a rapidez e precisao na partilha de
informacoes importantes e reforcando o nosso
COMPromisso em estarmos sempre proximos e
acessiveis, lancdmos uma iniciativa de comunicacao
em varios formatos como notificacoes rapidas,
e-mails e mensagens telefdnicas. Foram revistas

e criadas 40 notificacdes para Clientes, sendo
exemplo a comunicacdo do nimero de Cartao
Médis nas novas adesoes, o estado dos pedidos de
pré-autorizacao e de reembolso ou de envio de 2.3
via do Cartdao Médis.

A marca Médis atua nas esferas da prevencao

( e 5.2) e do tratamento do cancro,
procurando ter impacto positivo nos Clientes e
tentando também alcancar a Sociedade em geral.

A Linha de Oncologia é uma das nossas iniciativas
neste ambito, pois acreditamos que é importante
estar lado-a-lado dos nossos Clientes, num
momento que nunca serd facil para a vida dos
préprios doentes, e dos seus cuidadores.

Providenciamos, a cada doente, um
acompanhamento préximo, agil e personalizado
através de uma equipa de enfermeiros
especializada em oncologia que promove:

« O esclarecimento de ddvidas sobre a doenca,
os tratamentos e a medicacao;

« O esclarecimento de temas relacionados com o
seguro como os plafonds disponiveis ou o custo
para o doente dos diferentes atos médicos;

« O acompanhamento dos processos de pré-
autorizacao e reembolsos, por forma a garantir
a sua agilizacao;

« A utilizacao das coberturas de 2.2 opiniao,
internacional e de doencas graves, sugerindo
clinicas no estrangeiro que podem também
desempenhar um papel no diagndstico ou
tratamento.

LINHA DE ONCOLOGIA MEDIS:

aumento no n.° de Clientes
em acompanhamento face a 2021

Em 2022, verificAmos um aumento da procura
pelo apoio disponibilizado pela Linha de
Oncologia, evidenciando a valorizacao que os
Clientes Médis atribuem ao acompanhamento
que vai muito além da cobertura e, porisso, dos
capitais disponibilizados através da Protecao
Oncoldgica Reforcada.

Investimos na aproximacao dos cuidados de
salde as pessoas, para que possam utilizar os
diferentes ativos do ecossistema Médis de forma
simples, com foco nos cuidados primarios. Para
tal, disponibilizamos os servicos do Médico Online,
o Médico Assistente Médis (alargado ao formato
online), a linha Médis Triagem Clinica e o novo
Avaliador de Sintomas online.

Importa salientar que as consultas do médico
online permitem, na maior parte das vezes, a
resolucdo da situacao no primeiro contacto,
libertando recursos, como a urgéncia hospitalar,
para as situacoes efetivamente necessarias.
Este facto é de particular importancia tendo em
consideracao os nimeros publicos da afluéncia
a urgéncia — que indicam que 40% de idas a
urgéncia podiam ser evitadas.
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SERVICOS DISPONIVEIS PARA APROXIMAR OS CUIDADOS DE SAUDE AOS CLIENTES MEDIS

DESCRITIVO

EM 2022

MEDICO ONLINE

MEDICO ASSISTENTE MEDIS

LINHA MEDIS TRIAGEM CLIiNICA

AVALIADOR DE SINTOMAS ONLINE

O Médico Onlinetem o intuito de

facilitar o acesso e a comodidade de
consultas médicas aos Clientes Médis —
disponibilizando apoio médico a qualquer
hora, sem que os nossos Clientes tenham
de se dirigir ao hospital.

Este servico permite minimizar os
constrangimentos de acesso a cuidados de
salde a pessoas que vivem em zonas mais
remotas, com menores condicoes

de acessibilidade ou mobilidade, e também
reduz o risco de contdgio de doencas, como
no caso da pandemia.

E ainda possivel esclarecer questdes sobre
exames, prescricoes, tratamentos ou outras
dUvidas de salde.

O Médico Assistente Médis, é um
especialista em Medicina Geral e Familiar
ou Medicina Interna que pode fazer o
acompanhamento presente da saldde de
cada Cliente. Ajuda no encaminhamento
mais adequado sobre os cuidados a ter
em casa, marcacao de uma consulta ou a
encaminhar para as urgéncias.

O conceito do Médico Assistente Médis
vem reforcar o posicionamento da Médis
em ser mais do que um seguro, mas um
Servico Pessoal de Saude®.

A linha Médis Triagem Clinica conta com

0 apoio de uma equipa de enfermeiros

que prestam um servico de triagem e
aconselhamento perante o estado de salde
da pessoa. A linha esta disponivel 24h por
dia de forma a dar um apoio permanente e
especializado.

Esta iniciativa foi desenvolvida com

0 intuito de aumentar o apoio no
aconselhamento e a transparéncia na
comunicacao e informacao sobre 0s
seguros de salde, e de facilitar o processo
de esclarecimento de ddvidas.

O Avaliador de Sintomas é uma ferramenta
digital lancada pela Médis em 2020 durante
a pandemia, que foireforcada em 2022 com
a capacidade para ajudar os Clientes Médis
a compreender as causas para diferentes
sintomas, nao estando limitada a doenca
provocada pela Covid-19.

Esta ferramenta tem por base um
algoritmo de inteligéncia artificial e faz

a integracao com os diferentes servicos
Médis, oferecendo um primeiro diagndstico
e um encaminhamento adequado. Apés a
avaliacdo, redireciona o Cliente para um
conjunto de artigos que fazem parte da
Literacia em Salde

(> Cap. 4.1), relacionados com os sintomas
Ou as possiveis doencas associadas.

Registdmos um aumento da procura e da
satisfacao pelos servicos do Médico Online,
0 que reflete a importancia de servicos
praticos, faceis de utilizar e que sejam
acessiveis remotamente.

Resultados:

>57% aumento no n.° de consultas
realizadas

~ 909% consultas imediatas

80% taxa de sucesso na realizacdo
das consultas

Os Clientes continuaram a poder utilizar
este servico sem periodo de caréncia e com
a primeira consulta gratuita e, desde 2022
e através da App Médis, passou ainda a ser
possivel agendar consultas presenciais ou
online, partilhar documentos, aceder ao
histérico e realizar teleconsultas.

Ao longo do ano refor¢cdmos o papel da
Linha Médis Triagem Clinica introduzindo
mensagens de salde e de servicos Médis na
mensagem de espera.

Em 2022 foi observado um aumento da
procura por este servico reforcando a
satisfacao e respetiva utilidade.

Resultados:

> 110 000 chamadas atendidas
pela Linha Médis Triagem Clinica
(+7% face a 2021)

No inicio do ano, em resultado dos nossos
processos de inovacao, esta ferramenta foi
relancada na app e site da Médis

(G Cap. 4.3).

Resultados:

>13,3 mil utilizacdes do Avaliador de
Sintomas

+ 90 artigos sobre os sintomas/doencas
identificados através do Avaliador
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Com o crescimento da transformacao digital, as
empresas estao cada vez mais expostas aos riscos
cibernéticos e todas as atividades sao potenciais alvos.

Dados do Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS) demonstram que o cibercrime em Portugal
cresceu cerca de 26% de 2021 para 2022. De
acordo com uma nota informativa publicada pelo
Gabinete de Cibercrime da Procuradoria-Geral da
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LANCAMENTO DO SEGURO
DE CYBER RISKS EMPRESAS

Ageas Seguros, Ocidental

Em novembro de 2022 lancdmos um seguro de
protecao e prevencao para fazer face a exposicao
dos nossos Clientes aos riscos cibernéticos

— & Cyber Risks Empresas.

Este produto estd direcionado para Clientes Empresa
de micro e pequena dimensao, com sede em
Portugal, que utilizem equipamentos informaticos e
estejam ligados a Internet, e que procurem uma
protecao contra possiveis ataques cibernéticos e
também apoio especializado na sua prevencao.
Com este produto, os nossos Clientes passam

a ter a disposicao software que lhes permite
garantir uma melhor seguranca, identificar
eventuais vulnerabilidades e corrigi-las.

Foram ainda desenvolvidas vdarias iniciativas de
divulgacao, formacao, literacia e prevencdao com
os nossos Distribuidores, como por exemplo a
divulgacdao semanal de conteudos de literacia
sobre o tema e a disponibilizacao do acesso
gratuito a uma avaliacdo de vulnerabilidades a um
universo de Agentes especialista no segmento de
Clientes PME.

Como resultado, a taxa de incidentes de Clientes com
servicos de prevencao foi 3,6 pontos percentuais
mais baixa — passou de 5,22% para 1,58%.

Republica, o nimero de denudncias por cibercrime
recebidas em 2022 aumentaram 83% face a 2021
(de 1 160 para 2 124). O phishing foi o tipo de
crime mais denunciado.

Atendendo ao aumento do volume, complexidade
destes ataqgues e potenciais perdas para as empresas,
lancamos o Seguro de Cyber Risks Empresas.

ANIMAIS DOMESTICOS

Os animais domésticos fazem parte das familias
dos nossos Clientes e, por isso, merecem

toda a nossa protecao. Para ajudar os donos a
responder as necessidades dos seus animais de
companhia, em 2022 lancdmos a Pétis, uma marca
do Grupo Ageas Portugal, que vai muito para
além da protecao e seguro, reforcando a oferta
de servicos 360° que respondem as diversas
dimensoes das vidas de todos aqueles que tém
animais.

Para dar a conhecer a Pétis, a gama de produtos e
0 seu site, realizdmos uma campanha de ativacao

de marca nos nossos escritdrios de Lisboa e Porto
—visando os Colaboradores do

Grupo Ageas Portugal —e

Marcamos presenca na

Expo Animal 2022, em

Braga, destinado a um

pUblico mais alargado.

\/

PETIS: MUITO MAIS QUE UM SEGURO

Ageas Seguros, Ocidental

Em marco de 2022, lancdmos na & Ageas Seguros

e na ¢ Ocidental, o Sequro Pétis, Animais
Domésticos. No caso da Ageas Seguros trata-se

de um novo produto e no da Ocidental de uma
renovacao de um produto ja existente.

Através deste seguro disponibilizamos a cobertura
de Responsabilidade Civil, assegurando as
indemnizacoes devidas a terceiros por potenciais
danos e prejuizos causados pelo animal, mas
abrangemos também garantias de assisténcia.

No ambito da estratégia Beyond Insurance foi
criado um ecossistema que inclui acesso a médicos
veterinarios, racoes produzidas em Portugal com
ingredientes frescos e selecionados, e 0 acesso

a uma rede integrada de servicos de bem-estar e

conforto, numa s6 ¢ plataforma online (petis.pt).
O lancamento da Pétis é um marco para o Grupo

Ageas Portugal, por ser o primeiro ecossistema para
animais domésticos — caes e gatos — em Portugal
com alimentacao personalizada desenvolvida por
veterindrios especialistas em nutricao, solucoes de
saude e protecdo, descontos em servicos relevantes,
e ainda uma linha de triagem gratuita.

MOBILIDADE ELETRICA

A preocupacado com o planeta estd na ordem

do dia e a mobilidade elétrica tem importante
impacto na descarbonizacao, havendo um ndmero
crescente de viaturas elétricas no nosso pais.
Cientes da sua importancia, a Ocidental ofereceu,
durante um ano, a cobertura da Assisténcia a
Veiculos Elétricos a Clientes que aderissem ao

¢ Mobis com viatura elétrica.

Queremos ser uma comunidade de partilha de valores e de paixao pelos animais.
A nossa ambicao Foi criar uma plataforma que respondesse a todas as necessidades
dos donos e dos animais de companhia, reunindo no mesmo espaco as solugoes

imprescindiveis para o dia a dia. Afinal, quem tem Pétis, tem tudo.

Tiago Neves, Diretor Geral da Pétis

O que se seque

© Lancamento de seguros de facil adesao
destinados a empresas com menor
capacidade financeira (2023);

© Preparacao do lancamento do PEPP, o novo

Produto Individual de Reforma Pan-Europeu

previsto para 2023;

© Reforco da atual oferta de salde mental com

forte aposta no Ramo Nao Vida e comunicacao

de forma mais transparente com 0s N0Ssos
Clientes (2023);

© Alargamento da distribuicao de uma solucao

de protecdo (Forte) dos Clientes com mais
idade ao canal de Agentes (2023).

Relatério de Sustentabilidade 2022  Acompanhar a mudanga

60


https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf
https://www.ageas.pt/empresas/produtos-empresas/responsabilidade-civil/cyber-risks-empresas/
https://www.ageas.pt/particulares/produtos/animais-domesticos/petis/
https://www.ocidental.pt/petis/
https://www.petis.pt/
https://www.ocidental.pt/mobis/

2022:
UM ANO DE MUDANCA

A NOSSA IDENTIDADE
E ESTRATEGIA

PREPARACAO
DA FORGCA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

NEGOCIO
RESPONSAVEL

Promover a literacia
e incentivar a prevencgao

Desenvolver solucoes
de protecao

Criar um futuro inovador

Gerir ativos
de forma sustentavel

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

O NOSSO RELATORIO

TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal

4.3 CRIAR UM FUTURO INOVADOR

Desenvolvemos novas solucoes e servicos,
estando atentos a novidades e tecnologias
que sejam benéficas, para os Clientes e
para a Sociedade, considerando os diversos
desafios que sao colocados em termos
ambientais e sociais.

Apostamos desde sempre na inovacao no
mercado em diferentes niveis e dreas, permitindo
responder as necessidades dos consumidores,
que estdo em permanente mudanca.
Apresentamos uma abordagem dupla a

inovacao, focada (1) no desenvolvimento das
marcas seguradoras, e (2) além seguros (Beyond
Insurance), oferecendo solucdes complementares
e diversificadas aos seguros, focadas na
prevencao, protecao e assisténcia.

Pretendemos estar a altura das necessidades,
antecipar tendéncias e criar solucoes holisticas
que promovam a confianca e a lealdade dos
nossos Clientes, garantindo uma experiéncia
relevante e significativa na vida das pessoas.

A Equipa de Inovacao tem um papel facilitador

da mudanca no Grupo Ageas Portugal, apoiando
transversalmente as diversas areas de negdcio,
desafiando e acelerando a Organizacdo como um
todo. Em conjunto com os Colaboradores, e em
parceria com agentes do ecossistema de inovacao
como start-ups e universidades, desenvolvemos
novas propostas para processos, produtos e
servicos, potenciando impactos positivos na
economia, no ambiente e nas pessoas.

De olhos postos

no futuro, exploramos
permanentemente

novas ideias que
acrescentem valor.

Temos quatro programas centrais, cobrindo tanto
a inovacao interna como externa, promovendo o
setor através de pedidos concretos de unidades
de negdcio ou novas oportunidades.

Em 2022 demos continuidade a estes programas.
Adicionalmente, a Equipa de Inovacao planeou
uma rede de inovadores internos — os Innov8tors
—que sera lancada em 2023.

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

o

Decorrentes de iniciativas lancadas em 2022 e em
anos anteriores, podemos destacar os seguintes
resultados globais relativos a 2022:

40 horaS de fFormacao

em inovacao para Colaboradores

234 Colaboradores

de diferentes areas trabalharam
em conjunto com a area de inovacao

110 alunos
universitarios

participaram nas nossas iniciativas
de Formacao e cocriacao

+660 solucoes
inovadoras

de start-ups foram analisadas

+995 000 interacoes
de Clientes

com solucoes lancadas
pela equipa de Inovacao
em colabora¢ao com

as equipas de negocio
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Tem como objetivo apoiar os Colaboradores no
desenvolvimento de projetos internos inovadores que
gostariam de ver implementados, enquanto trabalham
e beneficiam da estabilidade e apoio do Grupo Ageas
Portugal.

Contempla trés fases:

 Pitch Your Ideas, para selecionar as ideias com maior
potencial;

» Innovation Sprint, para validacao do problema e
materializacao das ideias;

» Accelerator, acelerador interno que permite aos
Colaboradores ter acesso a formacao, apoio de
mentores e tempo dedicado ao projeto.

Em 2022 lancadmos a segunda edicao do programa, em
que os nossos Colaboradores puderam explorar trés
areas que, alinhadas com a nova estratégia Impact24

( ), sdo centrais para a nossa organizacao:

» A sustentabilidade - porque acreditamos que a nossa
atividade deve ter um impacto positivo na Sociedade
e no ambiente;

« Ser um Parceiro para todos — porque queremos
explorar formas inovadoras de melhorar a nossa
relacdo com os nossos Clientes e reforcar a
colaboracdo com os nossos Parceiros;

* Preparar o Grupo Ageas Portugal para o futuro -
porque o mundo estd em constante desenvolvimento
e queremos ser lideres.

Adicionalmente, as duas equipas vencedoras da edicao
anterior implementaram os seus planos de piloto:

* “Mind INside” — identificacdo de 20 Colaboradores
interessados na proposta de valor do projeto.
O feedback foi positivo e verificaram-se evolucoes
positivas nos participantes.

* “Go IN - Habitar o Interior” — continuacao da validacao
do servico e contacto com potenciais Clientes para
avaliar o seu interesse na solucao.

ageas INCampus

O INcampus é um espaco de inovacao para a cocriacao
de novas ideias. Localizado na Nova SBE, este espaco
serve de sede a um conjunto de iniciativas realizadas
com estudantes de dreas multidisciplinares.

Desenvolve-se através de trés iniciativas:

» Consulting Lab, um programa de teses de mestrado
em temas propostos pelo Grupo;

» Hackathon, um desafio de inovacao, onde estudantes
criam ideias em 24 horas;

e Corporate Startup Studio, um programa para validacao
das ideias concebidas no Hackathon, através da
aprovacao do modelo de negécio e da construcao
de protétipos.

Em 2022, promovemos a realizacdo das trés iniciativas do
programa. De referir que a 4.2 Edicdo do Hackathon teve
como mote “CEO do Futuro - seguros e além seguros
daquia 10 anos”.

grupo

ageas

portugal

O & INsure é um programa de inovacdo aberta que

visa promover a colaboracao com start-ups para
desenvolver e validar solucdes inovadoras destinadas a
ter impacto na qualidade de vida das pessoas, protecao
e experiéncia do Cliente. Ap6s um estudo estratégico de
identificacdo das necessidades da Companhia e das areas
de oportunidades mais relevantes, alinhadas com as
necessidades dos Clientes e Sociedade, sdo selecionadas
cinco start-ups para realizar uma prova de conceito, que
permite testar a solucao e avaliar possiveis parcerias de
longo-prazo.

Contempla as seguintes fases:

» Candidaturas de start-ups;

» Selecao de start-ups,

» Aceleracao das start-ups selecionadas, através
de provas de conceito, para testar e validar as suas
solucoes.

Em 2022, lancamos a segunda edi¢cdao do programa
e identificAmos trés areas promissoras de atuacao das
start-ups:

» Usointeligente de dados - solucoes que criam valor
a partir de dados e informacao;

« Salde para todos - ferramentas que promovem
a saude e o bem-estar individual e coletivo;

» Novas solucoes para novos problemas —recursos que
dao resposta as mudancas tecnolégicas, sociais
e ambientais, bem como aos riscos associados.

Demos igualmente continuidade ao esforco
de integracao de uma das start-ups da primeira
edicao como prestadora do Grupo Ageas
Portugal.

O INhouse transforma as ideias em realidade.

E especializado na analise estratégica, na avaliacdo de
modelos de negdcio, no desenvolvimento de protoétipos
e pilotos e na integracao com o negocio.

Este programa estd dividido em duas areas:

» Acompanhamento dos projetos decorrentes de outros
programas;

» Criacdo de novos projetos a partir das necessidades
das unidades de negdcio do Grupo Ageas Portugal.

Em 2022 foram desenvolvidas propostas de valor e
pilotos em areas como salde mental, futuro do trabalho
e mobilidade sustentavel, e lancado no mercado um

dos nossos projetos-bandeira — o Avaliador de Sintomas
da Médis ( ), que nasceu de um algoritmo
exclusivo em Portugal e suportado por mais de 10
milhdes de avaliacoes de sadde e mais de 1 milhdo de
casos clinicos.
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O nosso programa de inovacgao interna
forma e apoia os inovadores internos
a desenvolver ideias fora da caixa

1.2 EDICAO (2022):

. equipas vencedoras que implementaram os seus
planos de piloto:

> “Mind INside”: identificacdo de 20 colaboradores
interessados na proposta de valor do projeto

> “Go IN - Habitar o Interior”: continuacao da
validacdo do servico e contacto com potenciais
clientes para avaliar o seu interesse na solucao

2.2 EDIGCAO (2022/2023):

ideias de negdcio/projetos
. participantes
. sponsors internos

. horas de fFormacdo em inovacao para
colaboradores (sessoes de ideacdo, 1.2 e 2.2 fases)

. equipas finalistas:

> “Digitais” — melhoria operacionais internas
na Companhia

> “Renovaveis” — projeto de sustentabilidade ligado
ao setor energético

> “Backpack Insurance” — Novos produtos
de seguros em novos segmentos de mercado

> “Inside & Out” — Projeto de impacto social
na area de salide mental

> “Count Me In" - Criacdo de produtos inovadores
de seguros

INcampus

Juntamo-nos ao futuro - com
os jovens — e cocriamos ideias com
estudantes de areas multidisciplinares

CONSULTING LAB (2022):

* Pesquisa e proposta de valor sobre como o Grupo
Ageas Portugal pode abordar a oportunidade do
trabalho remoto e némadas digitais

HACKATHON (2022):
. 20 equipas
94 estudantes

. 15 nacionalidades

. 10 universidades diferentes

CORPORATE STARTUP STUDIO (2022):

« RAIl-validacao da ideia vencedora do Hackathon
2021. Projeto centrado no desenvolvimento de
uma plataforma de skill gap assessment, para apoiar
empresas e pessoas a estarem preparadas para o
futuro do trabalho

INsure

Com o nosso programa de inovagao
aberta, ligamo-nos a start-ups
de todo o mundo

1.2 EDICAO (2022):

2.2 EDICAO (2022/2023):
226 candidaturas

RESULTADOS GLOBAIS DOS PROGRAMAS DE INOVACAO

INhouse

O nosso centro de transformacao de
negocios apoia o negocio na validacao
dos novos produtos, servicos e parcerias

EDICAO 2022:

Continuacdo do esforco de integracao de uma das . 16 projetos

start-ups da primeira edicdao como prestadora do
Grupo Ageas Portugal

42 paises participantes
82 pessoas a trabalhar colaborativamente

5 start-ups selecionadas

>

. 8 propostas de valor/prototipos
. 8 pilotos
. 2 solucoes finais:

> Avaliador de Sintomas — lancamento no site
e app da Médis

> MIMA -integracdo na Rede Médis de dois
prestadores tecnolégicos de apoio a clientes
seniores (botdo SOS, tomada inteligente,

relégio inteligente)
Atlas Metrics — plataforma de recolha de

informacao para a criacdo de relatorios de
sustentabilidade

hAPI — API (Application Programming Interface)
que permite, com a autorizacdo e autenticacao do
cliente, a recolha da sua informacao diretamente
de fontes como Portal das Financas e Seguranca
Social

Nuralogix — aplicacdo que, através de scan facial,
permite a avaliacdo de indicadores de salde
como pressao arterial e batimento cardiaco

Syrona - conjunto de solucoes digitais que
apoiam a salde feminina ao longo

de toda a sua vida, desde a menstruacao
da Menopausa

O que sesegue ~

© Lancamento e consolidacao da rede
de Innov8tors (2023-2024);

© Crescimento do nimero de projetos, pilotos e
MVPs (Minimum Viable Products) (2023-2024);

© Consolidacao dos programas existentes e
entrega dos projetos vencedores ao negdcio
(2023-2024).

Zelros — plataforma agregadora
de informacao que gera
recomendacoes personalizadas
multicanal
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4.4 GERIR ATIVOS DE FORMA SUSTENTAVEL

Enquanto investidor de longo prazo, temos
como prioridade o desenvolvimento de
uma economia inclusiva e sustentavel,

a geracao de um retorno estavel ao

longo do tempo para os nossos diversos
Stakeholders, e a mitigacao e diversificacao
dos riscos.

Temos definida uma politica de investimento
responsavel, que descreve o modo como
integramos os critérios Ambientais, Sociais e

de Governacao (ESG - Environmental, Social

and Governance, na nomenclatura inglesa) na
nossa estratégia de investimento, na selecao de
ativos, na governacao, na gestao de riscos e na
comercializacao de novos produtos.

Como investidores com um portefélio de

ativos sob gestdo de 16,1 mil milhdoes de euros,
temos o dever de atuar de acordo com os
melhores interesses de longo prazo dos nossos
beneficidrios. Mantendo sempre os deveres
assumidos com os nossos Clientes, como a
lealdade ou a prudéncia, na gestao dos seus
investimentos de longo prazo, a juncao de
critérios ESG a analise financeira neste papel
fiducidrio permite-nos identificar e mitigar riscos,
assim como trazer oportunidades de investimento
e de criacao de valor a longo prazo para 0s nossos
Clientes. Consequentemente, para além dos
critérios tradicionais de liquidez, de crédito e
financeiro, qualguer novo investimento que se
pretenda realizar é revisto a luz de critérios ESG.

Na nossa estratégia de investimento temos
definido trés grandes objetivos: 1) realizar

investimentos sustentdveis (obrigacoes verdes,
obrigacdes sociais, infraestruturas sustentveis,
social housing, etc); 2) evitar ou reduzir a
exposicao a investimentos que representam riscos
do ponto de vista ESG; 3) garantir que através

da politica de envolvimento, influenciamos as
empresas onde investimos a evoluirem nas suas
abordagens de sustentabilidade.

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURAS

1 AGAO,
CLIMATICA

S 3

Portefolio de

16,1 mil milhoes de euros’

de ativos sob gestao

*Inclui a gestao dos Fundos de Pensoes e Carteiras de Seguros. Dados a 31 de dezembro de 2022.
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Para tal, temos em vigor o nosso Global
Responsible Investment Process (GRIP) a ser
aplicado a todos os portefélios sob gestao direta.
Este processo tem como objetivo integrar uma
abordagem responsavel nos nossos processos de
decisdo de investimento, com vista a gerar um
retorno estavel ao longo do tempo para 0s nossos
diversos Stakeholders, simultaneamente criando
valor sustentdvel.

O GRIP rege-se por trés principios fundamentais,
a serem seguidos pelos gestores no processo de
tomada de decisdo: (1) exclusao; (2) integracao de

ESG; (3) envolvimento.

Acreditamos que, ao investir de
forma responsavel, é possivel
contribuir para uma economia mais

inclusiva e sustentavel para todos.

Durante 2022, o principio do Envolvimento foi
limitado aos Fundos de Pensdes Horizonte e

foi realizado mediante a contratacao de um
servico externo, atualmente proporcionado

pela Columbia Threadneedle. Adicionalmente,
encetdmos negociacdes para alargar este servico
as restantes Carteiras de Fundos de Pensoes, bem
como as Carteiras de Seguros.

SAIBA MAIS SOBRE
a Politica de Investimento Responsavel

e Politica de Envolvimento

Para além da concecao e implementacao do
GRIP, temos avaliado periodicamente a notacao
de risco ESG de grande parte dos ativos e,
consequentemente, de todo o portefélio, com
particao por Carteira ou por familia de Carteiras
(Seguros, Unit Linked e Fundos de Pensoes).

Esta avaliacao tem sido um contributo muito
importante para medir a evolucdo da Carteira em
termos ESG.

No final do ano, foi possivel calcular a notacao de

risco ESG de cerca de 80% do portefélio —uma vez

que nem sempre é possivel ter atribuida, a cada

ativo, uma notacado de risco — encontrando-se na
categoria de Baixo Risco.

80% do portefélio I l l
avaliado com uma notacao '
de risco ESG que o coloca na categoria
de Baixo Risco

Durante o ano de 2022, inicidmos a medicao da
proporcao de ativos sustentaveis nos diversos
portefdlios e, ja no final do ano, estabelecemos o
enquadramento relativo ao processo de medicao
da intensidade carbénica do portefdlio.

Ainda em 2022, estabelecemos internamente as
caracteristicas indispensaveis para classificar um
Fundo/Produto como promotor de caracteristicas
ambientais ou sociais, de acordo com o Art. 8.°
do Regulamento de Divulgacao de Financas
Sustentdveis (Sustainable Finance Disclosure
Regulation — SFDR) e tendo em conta outras
especificidades que, numa abordagem sensata e
conservadora, se pugnam como adequadas.

EXCLUSAO

d

INTEGRAGCAO DE ESG

PRINCiPIOS DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL (GLOBAL RESPONSIBLE INVESTMENT PROCESS)

ENVOLVIMENTO

Os gestores ndao podem deter nem
comprar para as Carteiras que estao
sob sua gestao nenhum ativo que
integre as listas de exclusao.

Estas listas — que sdo
periodicamente atualizadas —
constituem uma relacao exaustiva
de paises e/ou regioes banidos,
assim como de empresas ou setores
em que nao é permitido investir.
Sao elaboradas com base em
requisitos legais e entendimentos
internacionais e nas conviccoes e
valores que o Grupo Ageas Portugal
defende.

Este principio é prosseguido
avaliando o risco ESG dos ativos
em que se investe —relativos a
Paises, Empresas ou Fundos -
que, atualmente, é determinado
por recurso aos sistemas das
empresas Sustainalytics e
Morningstar.

Os gestores nao deverao investir
em ativos cujo risco ESG seja
considerado severo ou alto, mas,
caso o facam, terdo de justificar e
fundamentar a sua decisao, que
podera ter de ser validada.

Visa o envolvimento com as
empresas em que investimos ou
em que pretendemos investir,
seja ao nivel do didlogo, seja ao
nivel do exercicio do direito de
voto, no sentido de as influenciar
na prossecucao de politicas
sustentaveis.

Este envolvimento pode ser
materializado através da
utilizacao de servicos de empresas
especializadas.

IntensificAmos os investimentos que contribuem
diretamente para a melhoria dos fatores ESG ao
privilegiarmos investimentos verdes, sociais ou
mais sustentdveis em detrimento de outros tipos
de investimento.

Superdmos o objetivo de 425 milhdes de euros
em Investimentos Sustentaveis, definido para
2022, alcancando um valor de 441 milhdes de
euros neste tipo de investimentos.

441 milhoes
de euros

em Investimentos Sustentaveis
(acima do objetivo definido
de 425 milhoes de euros)
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N
Armas Materiais Pornografia Carvao , , N
e municoes radioativos e prostituicdo térmico POLITICA DE INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS NOS FUNDOS DE PENSOES
. (salvo para fins medicinais)
2022: Em 2022, demos inicio a elaboracdao de um template ou 9.° (Produtos com objetivos de investimento
1 UM ANO DE MUDANCA de Politica de Investimentos Sustentaveis, com a sustentavel) do SFDR. Acresce o requisito
Exclusio Entidades que estejam envolvidas em atividades ilegais, corrupc¢do, inclusdo dos trés principios do GRIP e a sugestao de adicional de que pelo menos 15% das Obrigag¢des
2 st?rf;:_g);:"m“ branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, regras adicionais. Corporate sejam classificadas como investimentos
» . B " - Dirigido a todos os Clientes de Fundos de Pensoes sustentaveis;
ou trabalho For¢ado, trabalho infantil e violacao de direitos humanos _ _ o
PREPARACAO fechados, bem como aos Clientes de Fundos de » Envolvimento acionista (e em alguns casos
3 DA FORCA DE TRABALHO Pensoes abertos, este engloba os trés principios de: obrigacionista) — em que se tem como objetivo o
PARA O FUTURO * Exclusdo - alargando a versdo-base existente aperfeicoamento, nas empresas em que o Fundo
NEGOCIO nos Fundos de Pensoes Horizonte para a lista de investe, das questoes relacionadas com a gestao
4 RESPONSAVEL exclusoes utilizadas no Grupo Ageas Portugal; dos riscos ESG, de forma a reduzir esses riscos e a
‘l’ * Integracdo - através do cumprimento das melhorar o desempenho no longo-prazo.
4.1 Promover a literacia D Integracao da analise ESG nos nossos investimentos regras do GRIP, nomeadamente pela indicacdo O processo de revisdo das politicas de investimentos
e incentivar a prevencao de que o investimento através de Fundos seja ird decorrer durante o ano de 2023, estando a
4.2 Desenvolver solucdes Integracao maioritariamente realizado nos que sejam generalidade dos Clientes a aceitar a proposta
de protegao qualificados como artigos 8.° (Produtos que realizada pela Ageas Pensoes.
4.3 Criar um futuro inovador + promovem caracteristicas ambientais ou sociais)
4.4 Gerir ativos
de Forma sustentavel

5 INVESTIMENTO Exercicio de influéncia na area da sustentabilidade, em algumas assembleias
NA COMUNIDADE

gerais onde participamos (dialogo e exercicio do direito de voto)

6 PROCESSOS SUSTENTAVEIS

E EFICIENTES Envolvimento

7 GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

Das iniciativas realizadas em 2022, destacamos \/ T
O NOSSO RELATORIO ainda os stress tests de avaliagao do impacto nos STRESS TEST DE AVALIACAO DO IMPACTO NOS ATIVOS FINANCEIROS DOS RISCOS
TABELA GR ativos financeiros dos riscos ambientais associados . _
3 transicio para uma economia de baixo carbono. AMBIENTAIS ASSOCIADOS A TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO
Estes foram efetuados ao nivel das empresas que — EMPRESAS DE SEGUROS
lntegr’arn 0 Grupo Ageas Portugal,~e mclu@os no Tendo em conta os fatores de alteracoes climaticas associados a transicao para uma economia de baixo as possiveis consequéncias dos riscos ambientais
Relatério ORSA - Sistemas de Gestdo de Riscos e e a estratégia de sustentabilidade em vigor no carbono, com base em trés cenarios de atuacao dos no perfil de risco global do Grupo. No final do ano,
Informacao sobre a Autoavaliacdo do Risco e da Grupo Ageas, desde 2021 foi adicionado ao exercicio governos para a reducdo das emissdes de carbono: procedeu-se a recolha de informacao e elaboracdo
Solvéncia, e ao nivel dos Fundos de Pensoes, atraves de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) acoes antecipadas; acdes tardias; nenhuma acao do relatério ORSA, a submeter em janeiro de 2023 a
da participacao no quarto exercicio europeu de um stress test com base nas alteracoes climaticas, a adicional. Autoridade de Supervisao Nacional.
stress test das instituicoes de realizacao de planos de incidir sobre as carteiras de ativos. Esta iniciativa surgiu na sequéncia do alinhamento Os cenarios testados permitiram obter uma estimativa
pensdes profissionais (IORP). Este stress test, baseado no Climate Biennal do Grupo Ageas Portugal com o Grupo Ageas (a dos impactos dos riscos de transicdo nos ativos
Exploratory Scenario (CBES) definido pelo Bank nivel internacional), relativamente a necessidade de financeiros e nos racios de solvéncia a nivel individual
of England, tem como objetivo avaliar a resiliéncia realizacdo de analises de impacto, quantitativas e e consolidado, incluindo os efeitos decorrentes da
das instituicoes financeiras aos riscos ambientais, qualitativas que permitam compreender e antecipar adocdo de uma politica de investimentos sustentaveis.
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N/

EXERCiICIO EUROPEU DE STRESS TEST PARA INSTITUICOES
DE REALIZACAO DE PLANOS DE PENSOES PROFISSIONAIS (IORP)

- FUNDOS DE PENSOES

Durante o ano de 2022 realizou-se o quarto
exercicio europeu de stress test das instituicoes de
realizacdo de planos de pensoes profissionais (IORP)
conduzido pela Autoridade Europeia dos Seguros e
das Pensoes Complementares de Reforma (EIOPA)
com o objetivo, entre outros, de avaliar a exposicao
do setor das IORP aos riscos ambientais. Esta
avaliacao foi efetuada pela aplicacdo de um cendrio
adverso, denominado “Climate change scenario”,
composto por um conjunto de choques instantaneos,
que visavam representar um cenario de transicao
abrupta para uma economia de baixo carbono.

Os fatores de risco individuais do “Climate change
scenario” basearam-se num conjunto de cendrios
climaticos desenvolvidos pela Network for Greening
the Financial System (NGFS) com o objetivo de

proporcionar aos supervisores financeiros um ponto
de partida comum para a analise dos riscos climaticos.
Assim, durante o segundo trimestre de 2022 foi

feito o relato de resultados do exercicio a respetiva
autoridade de supervisao nacional que submeteu os
resultados previamente validados pelas autoridades
de supervisao nacionais a EIOPA (o relatoério foi
publicado em dezembro).

Para os trés fundos de contribuicao definidos, apenas
um apresentou um impacto ligeiramente acima da
média, tendo os restantes apresentado impactos
abaixo da média desta classe e dentro dos percentis
de 25% a 40%.

Para os dois fundos de beneficio definido, os impactos
situam-se abaixo da média da classe e inclusive, num
deles, abaixo do percentil de 25%.

Nas empresas de seguros, os cenarios testados
permitiram obter estimativas dos impactos
dos riscos de transicao nos ativos financeiros

e nos racios de solvéncia a nivel individual e
consolidado, incluindo os efeitos decorrentes
da adocdo de uma politica de investimentos
sustentaveis.

Da analise comparativa dos resultados obtidos
nos Fundos de Pensodes incluidos no exercicio
de stress test concluiu-se que os impactos eram
menos negativos que os registados a nivel
Europeu.

Eficiéncia energética
no portefolio imobiliario

Apostamos igualmente na diversificacao do
nosso portefdlio de ativos, investindo em varios
projetos sustentaveis, como energias renovaveis,
infraestruturas e edificios com certificacao
sustentavel.

Em termos de desenvolvimento imobilidrio
merecem particular destaque os projetos

das nossas novas sedes, em Lisboa e no
Porto, concebidos para obter o certificado de
sustentabilidade BREEAM — Building Research
Establishment Environmental Assessment
Method.

Por forma a reiterar o N0sso COMpPromisso com
a sustentabilidade e garantir que os novos

investimentos estao alinhados com a nossa

visdo estratégica, em 2022 incluimos como
requisito no manual de procedimentos da 4rea de
Investimentos Imobilidrios, que os novos projetos
deveriam obter certificacao de sustentabilidade.
Em 2022, 100% dos investimentos em novos
projetos executados de raiz tém este tipo de
certificacoes.

100% .Hl

dos investimentos em novos projetos
executados de raiz tém certificacoes
de sustentabilidade (2022)

Na aquisicao de edificios existentes procuramos
igualmente que estes tenham um bom
desempenho ambiental.

Em 2022, destacamos a construcao de um projeto
de residéncia estudantil, com 265 quartos e

7 700 m?, na zona de Asprela (perto do Campus
Universitdrio) no Porto. Alinhado com a nossa
ambicao de construir um portefélio sustentavel
de investimento direto no pais, assinadmos um
acordo com os promotores belgas Promiris e
Cetim e o operador Odalys, tendo-se definido
como requisito a obtencao da certificacao de
sustentabilidade LiderA>.

5O ¢ LiderA, acrénimo de Liderar pelo Ambiente para a
construcao sustentdvel, é a designacao de um sistema
voluntéario portugués que tem em vista efetuar de forma
eficiente e integrada de apoio, avaliacao e certificacdo do
ambiente construido que procure a sustentabilidade.

Relatério de Sustentabilidade 2022 Acompanhar a mudangca | 67


https://www.grupoageas.pt/media/5420/tabela-gri-2022.pdf
https://www.lidera4all.com/

2022:
UM ANO DE MUDANCA

A NOSSA IDENTIDADE
E ESTRATEGIA

PREPARACAO
DA FORGCA DE TRABALHO
PARA O FUTURO

NEGOCIO
RESPONSAVEL

Promover a literacia
e incentivar a prevencgao

Desenvolver solucoes
de protecao

Criar um futuro inovador

Gerir ativos
de forma sustentavel

INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

PROCESSOS SUSTENTAVEIS
E EFICIENTES

GOVERNANCE
RESPONSAVEL E ETICA
NOS NEGOCIOS

O NOSSO RELATORIO

TABELA GRI

Grupo Ageas Portugal

No seguimento do processo de estudo da
performance ESG do nosso portefélio imobiliario
—iniciado em 2021 e realizado com o apoio dos
nossos Property Managers e parceiros — e tendo-
se identificado vérias oportunidades de melhoria,
implementdmos iniciativas para a reducao dos
consumos elétricos e consequentemente da
pegada de carbono de trés edificios de escritérios
em Lisboa. O investimento, que totalizou

755 mil euros

investimento para reducao
da pegada de carbono de trés edificios
de escritorios em Lisboa

+ 100 MWh/ano

poupanca estimada

PAINEIS SOLARES: o d R

250 kWp -
capacidade instElada 4
de producao

236 MWh

producao anual de energia

aproximadamente 755 mil euros, contemplou
medidas como a instalacdao de lumindrias LED, a
renovacao de sistema de aquecimento, ventilacao
e ar condicionado (AVAC) e a recuperacao de
painéis fotovoltaicos. No total do portefdlio, as
poupancas estao estimadas em mais de 100 MWh/
ano. Os painéis solares instalados no portefélio
tém uma capacidade instalada de producao de
250 kWp e uma producao anual estimada de
energia de 236 MWh.

Por forma a promover a mobilidade elétrica, no
Edificio Expo Tower, em Lisboa, comparticipdmos
a instalacao de carregadores para carros elétricos.
Foi melhorada a infraestrutura elétrica do edificio
para permitir a instalacao de 40 carregadores,
num investimento de aproximadamente

20 mil euros.

O que se segue ~

© Revisao das politicas de investimentos (2023);

© Calculo daintensidade carbénica dos varios
portefdlios (2023);

© Elaboracao de novas versoes do GRIP — GRIP
Plus com condicdes mais restritas e novo GRIP
a incluir restricoes carbdnicas (2023);

© Reducao da percentagem nao avaliada
em termos de ESG dos portefélios (2023).
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DEMOCRATIZAR A CULTURA

No Grupo Ageas Portugal acreditamos
que a Cultura é uma peca fundamental
para a construcdao e manutencao de uma
Sociedade mais saudavel, inclusiva e
sustentavel. A dinamizacdo de um dos
sectores menos beneficiados em termos
de investimento publico - e que é motor
de educacao, cidadania e turismo a nivel
nacional — é para nés uma prioridade.

Reconhecemos o efeito positivo que a Cultura
tem na educacao e qualidade de vida das pessoas
(e particularmente na sua salde mental) e, como
Direito Constitucional fundamental, a importancia
de se fomentar o acesso e a participacao de todas
as pessoas na vida cultural, ndo deixando ninguém
para trds. O bem-estar dos portugueses é cada
vez mais uma premissa nas estratégias das nossas
marcas, pelo que mantemos esse Compromisso
com a Sociedade.

A aposta de longo prazo que fazemos no

dominio da Cultura e das Artes é uma extensao
natural da nossa missao, centrada nas pessoas

e na valorizacao das suas emocoes. Existe

um paralelismo entre este que é um mundo

de emocdes — de experiéncias, de criacao e

de expressao — e o de prevencao, protecao e
seguranca que nos assiste e impele a estarmos
focados nos momentos-chave da vida das pessoas,
onde podemos fazer a diferenca.

Alinhado com o nosso posicionamento
estratégico, queremos criar impacto positivo

através da democratizacao e descentralizacao da
Cultura em Portugal, bem como da promocao do
talento nacional nesse ambito.

Apoiamos a criacao da oferta cultural e damos
visibilidade nacional a artistas e criadores locais.
Valorizamos projetos e parcerias que sejam
inovadoras e que tragam valor acrescentado, a
médio e longo prazo.

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO

DOS OBJETIVOS

&

investidos em Cultura
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