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/ Bélgica, Reino Unido, Franca,
Portugal, Turquia, China,

Malasia, India, Tailandia,

Viethame, Laos, Camboja,

Singapura e Filipinas

O NOSSO

PERFIL

Ageas, um Grupo
segurador
internacional com
foco na ]
Europa e na Asia

* Dados 2021.

I Integra indice

Bel 20

47.000.000
Clientes

Mais de 44.000
Colaboradores/as
no mundo

Top 20
seguradoras
na Europa

Resultado liquido
1,011 mil milhdes Eur
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portugal



Uma seguradora lider
na Europa e na Asia:
apostamos nos mercados
existentes e procuramos
novas oportunidades

Especialistas em seguros,

com um portefolio de produto
diversificado em Saude, Vida e Nao
Vida, para Clientes particulares e
empresas

Uma seguradora que se envolve
pelo constante investimento

no desenvolvimento de
competéncias, assente numa
forte cultura empreendedora

grupo

ageas

portugal



| Dividendos °

EM 2022 O GRUPO AGEAS VOLTA

A ALCANCAR EXCELENTES RESULTADOS

Volume de
Negocios

Resultado
Liquido

Racio
Combinado*

Solvéncia

”**

° EUR
334 Mil Milh&es
o EUR
1,011 MilhGes
EUR
06 Mil milhdes
© 9%65%
© 213%

* Somente entidades consolidadas.
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VISAO

Em 2030, o Grupo Ageas Portugal vai ser
uma presenca ativa e bem-vinda em cada
familia portuguesa, cultivando 1gacoes
sinceras e multigeracionais com base
na confianca, no cuidar e numa
profunda compreenséao das diferentes
etapas da vida.

MISSAO

Proporcionar uma experiéncia
emocional e relevante na vida
das pessoas.

grupo

ageas,
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A EVOLUCAO DA PRESENCA 02

DO GRUPO AGEAS EM PORTUGAL

* O Grupo Ageas entra em Portugal através das marcas Médis e
2005 Ocidental e de uma parceria com o Millennium bcp

20 14 » Ageas detém a 100% a Ocidental e Médis

* Aquisicdo da AXA Portugal (atualmente Ageas Seguros) e da Seguro Directo
2016 « Portugal torna-se no segundo home market do Grupo Ageas
* Fundacéao Ageas integra o Grupo Ageas Portugal

* Criacdo da Go Far, uma joint venture com a Associacao Nacional de Farmécias

2018 « Parceria com a Kleya para uma solucéo integrada para estrangeiros residentes em
Portugal

» Lancamento de uma rede de clinicas com a marca Clinica Médis

2019 * Criacdo da Ageas Repara, empresa que procura a origem das fugas de agua com
recurso a técnicas e ferramentas inovadoras

* Parceria com a José de Mello Residéncias e Servi¢cos para desenvolvimento do
negaocio de residéncias para seniores

2020 - Grupo Ageas Portugal detém 100% de participacdo da Kleya

2022_23 * Fusao das entidades Nao Vida (Ageas Seguros e Ocidental) / Lancamento do
Ecossistema Pétis e do Ecossistema Casa
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O SEGUNDO HOME
MARKET DA AGEAS

Posicao
em Pensoes

Posicao
em Saude

Posicao
em Vida

Posicao no
Ranking Global

Posicao
em Nao Vida

| 11|



GRUPO AGEAS PORTUGAL
2022 EM NUMEROS

Racio
combinado

17.1% (Vida)
€ 15.9% EERESTD
Quota de mercado

(global) Quota de mercado

SOLVENCIA 267%

| (formula standard)

Vida: 1030 M€
@ 2 mil M€ Nao Vida: 893 M€
Volume de Negocios

& 130 ME Resultado liquido

1.8 m

Clientes*

722k Ageas Seguros
55k Médis**

984k Ocidental
152k Seguro Directo

| 12 | *Este nimero reflete NIF Gnicos, ou seja, ndo considera a sobreposicdo de Clientes entre as nossas marcas. S&0 apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apdlice em vigor.

E considerado Cliente o tomador ou pagador (em vida) de uma apélice — n&o as pessoas seguras pela apolice.

** O nimero de Clientes Médis é referente a tomadores de canal Direto e Parcerias, os restantes Clientes s@o contabilizados em Ocidental e Ageas Seguros.
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A estratégia da Impact24

Ambicionamos combinar a performance com o humanismo,
abordando as necessidades de todos os Stakeholders

O NOSSO ADN
05 Somos
01 Assumimos Cuidamos verdadeiramente
compromissos uns dos outros locais
02 Entregamos de 04 Cuidamos do 06 Viemos
forma consistente mundo a nossa volta para ficar

A NOSSA MISSAO

Proporcionar As nossas ambicoes para 2024

uma qxpenencua 1 interacao Reduzir em 40% 10% de crescimento rentavel da 85% de compromisso 10 novas solugdes para
emocional e relevante memoravel o tempo de lancamento receita (Nao Vida, CAGR 21-24) e sustentavel dos Clientes que
na vida das pessoas por Cliente de produtos crescimento no total de ativos sob Colaboradores enderecem

os critérios ESG

gestao

Areas de foco e principais iniciativas para 2024
OS NOSSOS VALORES 01 02 03 04

Proporcionar uma Apresentar ao mercado Construir uma cultura agil, Explorar tecnologias

} Care experiéncia de Cliente solugdes holisticas focada na aprendizagem, que & dados para
relevante e humana que impulsionam o permita transformacgoes estimular a
} Dare que permita a criagcao crescimento, para beneficio constantes e crie um humanidade, a
de ligagcdes emocionais e deleite de mais pessoas sentimento de pertenca inovacao e o alcance
} Deliver > Conhecer os » Apresentar ao mercado > Criar uma cultura de agilidade e » Lancar plataformas
nossos Clientes produtos, experiéncias adaptabilidade ao servigo das digitais escalaveis
» Reimaginar a jornada e parcerias que v&o ao necessidades do Cliente » Tirar o maior proveito
» Share de sinistros encontro dos Clientes > Liderar na abordagem dos dados ao nosso

de desenvolvimento
e crescimento dos
Colaboradores

> Liderar no ecossistema
de saude, em Portugal
e no mundo

> Desenhar uma experiéncia dispor

de Cliente distintiva,
relevante e humana

imracte

grupo ageas portugal

A NOSSA VISAO

Em 2030, o Grupo Ageas Portugal vai ser
uma presenca ativa e bem-vinda em cada
familia portuguesa, cultivando ligagoes
sinceras e multigeracionais com base na
confianga, no cuidar e numa profunda
compreensao das diferentes etapas da vida

Cada Colaborador
passa, pelo menos,
1 experiéncia por
ano com Clientes

05

Promover agdes positivas
que cativem as pessoas
e que amplifiguem o nosso
impacto nas comunidades
e no planeta

> Ser pioneiro
na sustentabilidade

> Ser a voz precursora
de mudancgas positivas na
Sociedade



UMA VISAO PARA A SUSTENTABILIDADE

| 14

No Grupo Ageas

Sustentabilidade como uma abordagem sistemica
que abre portas a inovacao social e cria valor

Portugal

entendemos a

futuro

Preparacao da forca
de trabalho para o

6 OBJETIVOS CORPORATIVOS ATE 2024

Governance
responsavel e
ética nos negocios

partilhado entre o negdécio e a Sociedade.

Proteger as pessoas faz parte do nosso ADN, por
ISSO somos um dos setores mais impactantes e
impactados pelos desafios sociais e ambientais.

Estamos comprometidos em contribuir para uma
Sociedade mais saudavel, promover a resiliencia
climatica e fomentar a inclusédo na nossa cultura e
NO NOSSO negaocio.

Produtos e servigos
gue respondem

a desafios sociais

e ambientais

Investimento
na comunidade

Processos

sustentaveis Investimento

SUSTENTABILIDADE EM NUMEROS*

1123 M€
Valor

econdémico
direto gerado

1113 M€
Valor
econémico
direto
distribuido

18 Bi€
Portfolio de
ativos sob
gestao**

95%
3 M€ Fornecedores
No Fu_ndo de nacionais ou
Investimento internacionais
de Impacto — com
Mustard Seed representacio

Maze em Portugal

* Atualizacdo 2021 **Inclui a gestéo de fundos de pensdes e carteiras de seguros. Dados a 31 de dez. 2021

e eficientes

3.010 tCO2e
(dmbito 1, 2 e 3)

- 53%
Emissdes GEE
face a 2019

responsavel

97%
Colaboradores
com contrato
sem termo

585 homens
722 mulheres




3 ambicoes de longo prazo
REFORCAR O POSICIONAMENTO COM COMPROMISSOS CLAROS ATE 2030

© e

Contribuir para uma Promover a resiliéncia Fomentar a inclusao
Sociedade mais saudavel climatica

O 1 Prevencéo e desenvolvimento O 1 Reducéo das emissoes e O 1
de solucbes acessiveis apostar na energia verde

Promocao da inclusao financeira

Doencas cronicas

T 2 Promocao da transicédo para uma A . ,
- X ta no investiment
Envelhecimento O economia de baixo carbono: 02 inﬁ)ggca'l[oo estimento de

investimentos & oferta @ I FEEE o_

03 Diversidade, equidade e
incluséo integradas no negocio

grupo

ageas

portugal



UM COMPROMISSO 3
COM A SOCIEDADE fundagao

A Fundacéo Ageas € uma Fundagé&o Corporativa que a g e aS

pertence ao universo do Grupo Ageas Portugal,
possui 0 estatuto de IPSS e de Utilidade Publica e

visa a prossecucao de fins de solidariedade social > FOCO NOS PROBLEMAS SOCIAIS

na comunidade, agregando pessoas e parceiros.

Criada em 1998, a Fundacdo realizou uma revisao
estratégica em 2021 com o intuito de dar inicio a
uma nova abordagem a filantropia que fomente o

crescimento de projetos de inovacao social has

areas da “Saude”, “Envelhecimento da populacao” e Salde Envelheci me~nt0 EXCIU.SaO
“Exclusdo Social’. da Populacao Social

MISSAO - Agir para a transformagcéo, capacitar para
a superacdo, ousar para o impacto.

VISAO — Uma fundacéo inovadora que desenha o
mundo em que quer viver - com comunidades
saudaveis, resilientes e inclusivas

ESTRATEGIA — Com o objetivo de aumentar o
impacto social na comunidade, trabalhamos num
ecossistema de parcerias de longo prazo, através de
guatro eixos:

>

=

VOLUNTARIADO CAPACITAGAO INVESTIMENTO INVESTIMENTO
CORPORATIVO SOCIAL DE IMPACTO




UM COMPROMISSO fundacao

COM A SOCIEDADE
ageas
uma nova filantropia

para novas solugoes

Investimento Social

5 . 9 6 7 Horas de voluntariado 45 Projetos aprovados e apoiados
@ 6 1 Acoes de voluntariado . 5 Projetos de Bonus Solidario 2022 (242 k€)
? 1 452 Yy Ses d | ) Indicadores de 3 Projetos de apoio de emergéncia (101k€)
. Participacoes em acoes de voluntariad d esem pen h 0 2 Campanhas de Tibilizaall

de 2022

por eixo de

Capacitacao intervencao Investimento de Impacto

Escola de Organizacoes
Impacto Socials

2 Cursos 3 Cursos

93 Formandos 67 Formandos

> 1 300 mil €

Apoio Social a Comunidade







O UNIVERSO S

DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

Marcas Além Seguros

dageas.
_—— aggas
ageenaiég' : // ~—— clinicamédis

OCIDENTAL

grupo ageas

SEGURC—JIRECTO
grupo ageas

uuuuu

dgeas

portugal






AS MARCAS COMERCIAIS ol

DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

ag meédis SEGURC—)IRECTO
seguros

grupo ageas

Seguros e servicos adaptados as O individuo e a salude sao vistos na Marca especializada no seguro
necessidades dos seus Clientes, Médis como um s0, adaptando as automovel. A clareza e a qualidade
desenvolvendo a sua atividade suas propostas a cada pessoa e a do servigco, com precos competitivos
com uma alargada rede de cada fase da sua vida, através de sao o segredo do seu sucesso.
distribuicao de Mediadores e um Servi¢co Pessoal de Saude.
Parceiros.

grupo ageas

ag OCIDENTAL
pensoes

A Ocidental € um dos maiores
8 _ operadores de bancassurance em
Pensbes em Po_rtu~gal, gerindo cerca Portugal, oferecendo um vasto leque de
de seis mil milhdes de euros de solucdes Vida e N&o Vida

ativos. ageas_

portugal

Lider destacado em Fundos de




ageas|

P

“Um mundo para proteger o seu” € a assinatura de marca da
Ageas Seguros, reforcando a diversidade de oferta e o
COmMpromisso para com 0s seus clientes

O Rede de distribuicéao
® o profissional e certificada com forte
© presencaem todo o Pais

Cartédo de fidelizacao

Mundo Ageas Seguros com descontos
numa vasta rede de parceiros e ainda
uma app e cartao digital

Website com
Area Privada para Clientes

Documentacéo e
Comunicacao digital

Assisténcia: através da web app
servigo tracking na assisténcia, em
caso de avaria, e video peritagem

PAR: analise e prevencéo
de risco para Clientes Empresas = . .
age:

portugal



https://pt.linkedin.com/company/ageas-seguros
https://www.instagram.com/ageasseguros/
https://www.facebook.com/AgeasSeguros/
https://www.ageas.pt/
https://www.youtube.com/c/AgeasSeguros

SEGUR(—)JIRECTO 3.1

grupo ageas

Seguradora Direta
pioneira em Portugal

Ser uma
onde, como e quando o Cliente precisar.

Missao: Ser uma marca proxima, atenta e
com uma comunicagao clara e simples.

— &

Presengagm.:/é}rios canais Proxima dos Clientes Sustentéavel e Ecolégica
igitais o .
+ Tutoriais de prevencio . D tac&o Digital
Site 100% transacional, rodoviaria, seguranca e . pf(;lémg\%ne?ﬁiﬁg aéra
intuitivo e direto; mant tencdo auto; VeI'CUFOS elétr;icosr P
Area Cliente com os » Cartdo de Desconto SD; . Parcerias Sustentaveis
» Contact Center com horéario ) . '
gocumentos e detalhes alargado; apoiando a mobilidade
0 seguro; ; .
App TV; +  Presenca em eventos sustentavel eda o
Facebook e ChatBot especificos de automoével e prevencao rodoviaria.
(assistente virtual 24h). motos.

ageas.

portugal



https://pt.linkedin.com/company/segurodirecto
https://www.segurodirecto.pt/
https://www.youtube.com/channel/UCbR9JAEllxC71vCr2L58pVQ

‘.

OCIDENTAL

| 24 |

grupo ageas

Lideranca em
Bancassurance
]

Maior operador de Bancassurance
em Portugal,

Relac&o de proximidade e
integracao total ha mais de 30 anos
com o Millennium bcp, parceiro e o
principal distribuidor.

Simplificacao e
Digitalizacao
]

Oferta e linguagem simples:

= Adaptada ao ciclo de vida dos
Clientes;

= Tornando simples o que é
complexo;

= Forte aposta na simplificacéo e
digitalizacdo dos processos.

grupo

ageas,

portugal


https://www.ocidental.pt/
https://pt.linkedin.com/company/ocidental

g pensoes

| 25 |

Lider em

Fundos de Pensodes
| ]

A Ageas Pensoes é lider
destacada no mercado de Fundos
de Pensdes em Portugal, gerindo mais de 6 mil milhdes
de euros de ativos, que se traduzem numa quota de
mercado de 28,4% (dados a 2022).

grupo

agea
portugal


https://www.ageaspensoes.pt/Pages/home.aspx
https://pt.linkedin.com/company/ocidental

c.,' medis

Servico Pessoal de
Saude®

|
Uma nova forma de ver e gerir a saude
em Portugal: Visao 360°

O Servico Pessoal de Saude ®
dos Portugueses inclui:

App Médis, Médicos assistentes e
Médico e Linha Triagem 24/7
Psicélogo Online com teleconsulta

Avaliador de Sintomas

Clinica Medis e Parceria com as Protecdo Oncoldgica
Médis Dental Farmacias Reforcada

grupo

ageas,

portugal



https://www.medis.pt/
https://www.facebook.com/SeguroMedis/
https://www.instagram.com/seguromedis/
https://pt.linkedin.com/company/seguromedis
https://www.youtube.com/channel/UC0PZ_M__MEPDjzl1ru6Abtg




BEYOND INSURANCE

DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

ageas

repara.

Um servico especializado em
detecéo de fugas de agua.

KLEYA

Servico global e facilitador do processo
de estabelecimento de residentes
estrangeiros em Portugal.

@ f in

clinicamedis

Uma rede de clinicas dentarias
onde cada paciente € unico.

® f 9 in

petis
Ecossistema dedicado aos cées e gatos, com

vantagens e descontos exclusivos, servicos
selecionados e funcionalidades transversais.

f 9 in

uuuuu

dgeas

portugal


https://www.linkedin.com/company/clinicamedis/
https://www.instagram.com/clinicamedis/
https://www.facebook.com/ClinicaMedis/
https://www.clinicamedis.pt/
https://www.linkedin.com/company/kleya-premium-living/
https://www.facebook.com/kleyaportugal/
https://kleya.eu/
https://www.facebook.com/petis.pt
https://www.instagram.com/petis.pt/
https://www.linkedin.com/company/p%C3%A9tis

ag reporo. o

Servicos de diagnostico e assisténcia técnicae
solucdes tecnologicas no mercado habitacional
e empresarial

Disponivel nas regides da grande Lisboa e
grande Porto

Disponivel 24h/7 dias por semana em caso de
urgéncia para desentupimentos e limpezas

Pesquisa nao Servicos de .
destrutiva de danos repa?agéo Desentupimentos
de agua
Limpezas e manutencao de Inspeco de habitacdes

chaminés, caleiras e algeirozes

§4

B -

ageas.
portugal



https://ageasrepara.pt/
https://www.facebook.com/ageasrepara
https://www.instagram.com/ageasrepara/

clinicamedis
Medicina Dentéaria para todos, até
para guem nao tem seguro Medis

Rede de 12 Clinicas de Medicina Dentaria

Proposta de valor Acordos e convencgodes
* Equipa médica com experiéncia em Médis
diversas areas da medicina ADSE

dentaria
* Marcacéao de consulta online
» Horario alargado e abertura ao
sabado + Mais de 35 parcerias com
» Plano de tratamentos personalizado outras entidades e empresas
» Solucgdes de crédito a medida

SAMS Quadros
Zurich Sorridente

grupo

ageas,

portugal



https://www.clinicamedis.pt/
https://www.facebook.com/ClinicaMedis/
https://www.instagram.com/clinicamedis/
https://www.linkedin.com/company/clinicamedis/
https://www.youtube.com/channel/UC1qi831S6qyHis9ucRXQaVw

3.2

[KLEYA

grupo ageas

Solucao integrada para estrangeiros que
procuram investir e viver em Portugal

Portugal continental

N7

%

HABITACAO PLANEAMENTO RESIDENCIAL
Apoio aos Clientes Ajuda da instalag&o dos Ajuda e apoio no
encontrarem a casa nossos Clientes e suas processo de mudanca
ideal. familias. do Cliente.

grupo

ageas,

portugal



https://www.kleya.eu/
https://www.facebook.com/kleyaportugal
https://www.instagram.com/kleyaportugal/
https://www.linkedin.com/company/welcometokleya

3.2

¥ | "-{ 4 [} 1.° ecossistema em Portugal
o & €
, ‘ guem tem, tem tucio. COm tUdO para CaeS e gatOS

¢ & ! ’ = - Ve - ~
i % Todos os servicos disponiveis para caes e gatos,
| m. desde alimentacg&o, servi¢cos a protecéo.
i -
% D) \ f? :{ g; i . ; i N
_, -7 i E  Na area de Cliente, é possivel fazer toda a gestao
il ,ﬂ_‘f‘ N A de encomendas, seguro e perfil dos pets.
( ' “Quem tem, tem tudo” é a assinatura da marca além seguros,
/ com uma viséo 360° das necessidades dos pets e das pessoas.
@"//»'
yV ﬁ’
£7 w Nutricdo e bem-estar Saude e Protecéo Comunidade e loja
Férmula dnica, com * Acesso ilimitado a uma Linha Loja online com entregas
~ ingredientes frescos para Trlag_en’”l com apoio em 24-48h;
P ET I S todas as fases da vida; veterinario, _ Ofertas personalizadas
+ Duas gamas: Natural e * Acesso a motor de pesquisa em todas as
Grain Free; com todos os prestadores; encomendas;
Pack Pétis: um planode | [+ Segurode Saldee Mais de 1000 servigos
alimentacao Responsabilidade Civil; dedicados.
r‘ personalizado. » Gestao apdlice e reembolso.

grupo

ageas,

portugal
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https://www.linkedin.com/company/p%C3%A9tis?trk=public_post_share-update_actor-image
https://www.facebook.com/petis.pt
https://www.petis.pt/

PARCERIAS



VALORIZAMOS PROJETOS E PARCERIAS QUE ACRESCENTAM VALOR,
SAO DIFERENCIADORES E INOVADORES

| 34 |

PARCERIAS
CORPORATIVAS

INOVACAO, SAUDE E
SUSTENTABILIDADE

PARCERIAS
PARCERIAS DE CORPORATIVAS
NEGOCIO CULTURA
CCLISeU
1 1 PORTO
|IIenn|lE| e
[ bcp |
l‘r. ||‘|"II ][][ TEATRO
an+ D. ANl
Associacao Nacional das Farmacias

Z\
Q

JOSE DE MELLO

RESIDENCIAS E SERVICOS

' casa da musica

FIVM

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE MUSICA DE MARVAO

MUSTARD:
SEED:MAZE

\/ BCSD

PORTUGAL

evoad

(_.\’OSM'CO"’-Q
s %% United Nations
&’ Global C

N\ obal Compact
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JUNTOS TEMOS SIDO PREMIADOS E RECONHECIDOS

PELOS NOSSOS CLIENTES E PELO MERCADO

SEGUR(-JIRECTO

grupo ageas

it

2ﬂ22

&IRTUGAL

I perhranﬂs

2[]22

RECOMENDADA
L8 6 & & ¢

NI l \ PORTUGAL
grupo XPresso | AWARDS® 2022
SIC® _ PREMONACIONALDD o =
a g bpiexpressoimobiliario.pt I m 0 B [ LI H RI 0
portu oe I Wor[d PREMIOS R
Architecture X 00| == s TR
Festival
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https://pt.linkedin.com/company/grupo-ageas-portugal
https://www.instagram.com/ageasgrupo/
https://www.youtube.com/channel/UCoIPxGsbc7PaJNUVcXpU53g
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