«Temos uma cultura
organizacional saudavel,
baseada em valores

e principios eticos,

e isso contribui para

um ambiente positivo, §
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STEVEN BRAEKEVELDT
CEO DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

«QuUeremos ser uma

ove brand enquar

O

empregador»

Cuidar, desafiar, partilhar e entregar. Sdo estes os quatro motores diarios do Grupo
Ageas Portugal, que tem como ambicao ser uma love brand enquanto empregador.
Quem o afirma € o seu lider Steven Braekeveldt, que acredita que a ‘imagem cinzenta'
do sector dos Seguros € passado - ou nao usasse ele, orgulhosamente, meias coloridas.
Mas apresenta outros argumentos. ror Ana Leonor Martins | Fotos Nuno Carrancho

teven Braekeveldt falou 8a Human Resources

dos desafios, na empresa que lidera, do pais

paraonde veio “temporariamente” (mas onde

acabaria por ficar) e do mundo onde todos vi-

vemos e que «algures no futuro precisara ser

salvo». Alertou para a queda da Seguranca Social, da qual
todos «somos testemunhas na primeira fila», para a falta de
literacia financeira e para os baixos salarios, que fazem os
talentos sair do Pais. Esta convicto de que estamos a subes-
timar o poder e as mudancas que a inteligéncia artificial ira
trazer, defende que o excesso de burocracia é uma «receita
para o desastre» e que a inovagio «pressupde um compromisso
para eventualmente se perder dinheiro sem consequéncias».
Em relagdo a sua lideranca no Grupo Ageas Portugal

- ainda que faca questao de afirmar que ndo quer ser um li-
der, «xmas sim um teceldo» -, talvez a frase que melhor resu-
me o muito que partilhou seja a que exprime a pretensio de se-
rem «considerados um porto de abrigo e um exemplo de empre-
sa, com os valores certos». E se a nivel profissional, em Portugal,
ambiciona que a Grupo Ageas Portugal seja um farol e uma refe-

réncia no mercado em muitos dominios, nomeadamente em
sustentabilidade e responsabilidade; a nivel pessoal, quer conven-
cer pelo menos «alguns de que as cervejas belgas tém um 6p-
timo sabor».

Liderava a Ageas Europa quando aceitou o desafio de vir para Por-
tugal. Encontrou uma realidade muito diferente da que conhecia?
Apesar de o negdcio ser o mesmo, liderar um conjunto de pai-
ses ou apenas um pais exige perspectivas distintas. Estamos
perante um mercado com especificidades proprias. Foi ne-
cessario adaptar-me ao novo contexto e ter em conta os va-
rios factores que influenciam o sucesso do negécio em Por-
tugal, como a cultura empresarial, as regulamentacoes lo-
cais, a concorréncia activa no mercado e as condicoes eco-
nomicas do Pais.

O que lhe foi pedido em Abril de 2016?

E uma boa pergunta. Na altura, estdvamos 4 procurade um
novo lider para Portugal e, depois de termos analisado
cercade 10 nomes, o CEO do nosso Grupo sugeriu que eu ge-




risse temporariamente a Europa a par-
tir de Lisboa, em vez de Bruxelas, uma
vez que era membro do nosso conselho
local desde 2007. E, assim, o que era tem-
porario tornou-se permanente.

Neste caminho de ja sete anos, com uma
pandemia pelo meio, o que destaca como
principais conquistas?
Fruto de uma estratégia focada no de-
senvolvimento de produtos inovadores,
na melhoria dos processos de negdcios
e naexpansao para novos segmentos de
mercado, nestes ultimos anos, o Grupo
Ageas Portugal alcancou um crescimento
sustentavel nos seus negocios.
Aimportancia da transformacdo digi-
tal nas empresas tem ganho notoriedade
e, como grupo segurador, também apos-
tdmos nesta area - com aimplementacao
de tecnologias avancadas, como inteli-
génciaartificial, andlise de dados e auto-
macéo de processos de negocios — para
optimizar operacoes, melhorar a experién-
ciado cliente e impulsionar a inovacéao.
Como CEO, também priorizei a res-
ponsabilidade social corporativa, pro-
curando formas de contribuir positiva-
mente para a sociedade. Implementamos
vdrias iniciativas de sustentabilidade,
de literacia financeira, de diversidade e
inclusdo, com o objectivo de ser uma em-
presa socialmente responsavel e pio-
neira nas formas de responsabilidade.
A Cultura é outra drea em que temos
apostado muito, e que tem um peso muito
forte paraa sociedade — ainda em Abril
lancamos o Prémio Audiovisual Ageas.
Destaco ainda o nosso foco priorita-
rio no cliente. Ao longo dos anos, temos
aperfeicoado ajornada de experiéncia
do cliente, quer no atendimento, quer
no desenvolvimento de produtos per-
sonalizados, que reflectem as necessi-
dades individuais.

E quais tém sido os principais desafios?

Aliteracia financeira tem sido um desafio
muito grande em Portugal. Ha pessoas
que nio tém qualquer tipo de seguro por
desconhecerem o seu funcionamento,

por pensarem que as empresas que os
vendem nio sao honestas, e acabam,
tristemente, por nunca receber nadaem
caso de necessidade. No sector dos Se-
guros, deviamos divulgar melhor esta
mensagem - 97% dos acidentes sdo pagos
de forma célere. E fundamental melho-
rar aliteracia sobre o sector e, por isso, de-
senvolvemos recentemente o projecto
“Historias Seguras”, que visa mostrar
o impacto positivo que os seguros tém
navida das pessoas.

Outro grande desafio em Portugal
é acrescente divisdo entre quem teme
quem nao tem, o que coincide com o
atraso tecnoldgico e com a falta de li-
teracia que referi.

Por tltimo, e em comum com mui-
tos paises europeus, destacaria a queda
do sistema de Seguranca Social apds a
Segunda Guerra Mundial. A assisténcia
publica, as pensoes e a educacao, que cos-
tumavam ser 0s nossos apoios durante
muitas décadas, estido a desmoronar-se.
Somos testemunhas em primeira fila.

Quem é

Steven Braekeveldt

CEO da Ageas Europa
Continental e, desde Abril de
2016, CEO do Grupo Ageas
Portugal, Steven Braekeveldt
construiu uma longa carreira
internacional no sector dos
Servicos Financeiros, Banca

e Seguros, aliando o ensino
universitario. Ocupou varios
cargos de gestao no Grupo ING,
entre outros, o de CEO do BBL
Hong Kong e CEO e Merchant
Banking do BBL/ING Singapura.
Em 2001, tornou-se membro

do Comissao Executiva da ING
Commercial America, assim
como da Comissao Executiva da
America do Sul para seguros. Em
2006, juntou-se a Fortis Insurance
International, onde assumiu a
lideranca na regiao da Europa.

Depois da pandemia, temos uma guerra
na Europa, inflacdo... Como esta a ver 2023
e como perspectiva o segundo semestre?
Nas situagoes de crise, como pandemias
ou guerras, as incertezas e os desafios
significativos para as empresas sdo nor-
mais. Neste caso, nio foi diferente. O ini-
cio do ano foi marcado pela volatilidade
dos mercados, as constantes mudangas
nos comportamentos dos consumido-
res, as varias restricdes governamentais
e as alteracdes nas regulamentacoes.
Os proximos meses vao assim exigir
flexibilidade, adaptacéo e tomada de de-
cisdes informadas. E necessério realizar
uma avaliacdo cuidadosa dos riscos e
oportunidades, e monitorizar de forma
regular o cendrio economico e empresa-
rial. A colaboragdo com outros lideres e
parceiros pode ser relevante para enfren-
tarmos os desafios da situagdo actual.

Neste contexto, quais sdo os principais de-
safios para o sector segurador?

A evolugio negativa da conjuntura econd-
mica e os seus efeitos continuardo a mar-
caras sociedades, incluindo a portuguesa.

No entanto, existem outros factores,
como as mudancas climaticas - que faz
aumentar eventos extremos como fura-
coes, inundacdes ou incéndios - e o avan-
co tecnoldgico, que levara a alteracio da
gestdo de sinistros e a interac¢io com
os clientes.

Além disso, as seguradoras também
tém de estar atentas as mudangas do
consumo e adaptar-se as mudangas so-
ciais e demograficas.

No Grupo Ageas Portugal, contudo,
acreditamos que podemos - e devemos
- aproveitar todos os desafios e transfor-
ma-los em oportunidades. E exemplo
disso o projecto MaisIdadeMais, focado
nas necessidades, nas preocupagoes e em
novas solu¢des para o envelhecimento.

A inteligéncia artificial tera um im-
pacto estrutural na economia, seme-
lhante ao que teve, historicamente, a Re-
volucdo Industrial. O impacto serd enor-
me e ainda nfo antecipamos o seu al-
cance total.



Tem feito algumas criticas as estruturas
demasiado hierarquicas e ao excesso
de burocracia que existe em Portugal...
Que consequéncias isso tem, nas empre-
sas e na competitividade do Pais?
Demasiada hierarquia pode ser uma
ameaca para a inovac¢do. Quando uma
sociedade ou uma empresa ¢ demasiado
hierdrquica e trata a inovagao como par-
te de um plano regular de varios anos,
com muitos relatorios e processos, tem a
receita para o desastre.

Em alguns casos, as pessoas no topo
dahierarquia podem até considerar-se
bastante flexiveis, quando, na verdade,
sdo bastante antiquadas para startups.
E necessaria uma cultura especifica, é
necessario um afastamento dos quadros
tradicionais de Recursos Humanos, é
necessario um compromisso para even-
tualmente se perder dinheiro sem con-
sequéncias, mas a0 mesmo tempo com
uma abordagem extremamente profis-
sional. A inovagdo é um assunto sério.

Também tem criticado a elevada tributa-
¢ao do trabalho. As alteragées a lei labo-
ral também tém sido, de forma generali-
zada, muito criticada... Isto cria dificulda-
des acrescidas as empresas?

Aelevada tributacao das empresas pode
resultar em custos mais altos em termos de
salarios e encargos sociais, diminuindo a
competitividade em relacdo a outros mer-
cados nacionais ou internacionais. Além
disso, pode também reduzir a capacida-
de de as empresas investirem em areas im-

portantes, como ainovacao, a expansio do
negdcio e a contratagdo de mais recursos.

As mudancas podem ser vistas como
restritivas, aumentando a complexidade
administrativa para as empresas, ao te-
rem de incluir requisitos adicionais em
relacdio a horas de trabalho, direitos dos
colaboradores, beneficios sociais, entre
outros. E isso pode ser especialmente
desafiante para as pequenas e médias
empresas, que terdo menos recursos para
se adaptarem as mudancas e cumprirem
as novas obrigacoes legais.

Quais sao agora as prioridades do Grupo
Ageas Portugal, ao nivel do negécio? Por
onde passa a vossa estratégia?

A estratégia do Grupo Ageas Portugal
é coerente. Continuamos bastante fo-
cados na humanizacao do negdcio e em
proporcionar experiéncias emocionais
e relevantes a quem esta connosco e a
quem nos escolhe.

Somos uma empresa que pretende
prosperar - economicamente falando
-, e iss0 80 € possivel se continuarmos
aserum grupo responsavel, assumindo

um papel activo na sociedade, determi-
nante na garantia da estabilidade so-
cial, refor¢cando a confian¢a na capaci-
dade dos clientes, colaboradores, par-
ceiros, accionistas e sociedade.

Anossa estratégia de ir para além dos
seguros através de marcas como Clini-
ca Médis, Pétis, Ageas Repara e Kleya
permite-nos diversificar o negocio via
uma oferta alargada de servicos.

Por outro lado, é 6bvio que a renta-
bilidade e a sustentabilidade andam de
maos dadas, ndo sdo temas distintos, nem
¢ possivel aborda-los de forma separada.

Qual aimportancia que as vossas pessoas
assumem nesta estratégia e como as tém
envolvido nela?

Em tempos de adversidade e de duvida,
é necessario que sejamos considerados
um porto de abrigo e um exemplo de em-
presa, com os valores certos - cuidar, de-
safiar, partilhar e entregar -, que sao os
nossos quatro motores diarios. Temos
de deixar que as pessoas de todos os de-
partamentos sejam inovadoras e ainda
trazer novos colaboradores, criativos.

Nem sempre é facil - ou possivel - con-
ciliar todas as suas expectativas com as
necessidades do negocio. Tém conseguido
encontrar um equilibrio?

Encontrar um equilibrio entre as expec-
tativas dos colaboradores e as necessi-
dades da empresa pode de facto ser um
desafio num contexto de escassez de
talentos. Procuramos, diariamente, con-
ciliar estes factores através, por exemplo,
de politicas de remunerag¢io competi-
tivas, acesso a beneficios e programas
de reforma e flexibilidade no trabalho




- como hordrios flexiveis e/ou um mo-
delo de trabalho hibrido.

Queremos que o local de trabalho
seja também convidativo, e foi por isso
que no ano passado inauguramos dois
novos edificios, em Lisboa e no Porto,
criando espacos versateis de saude e
bem-estar - por exemplo, com balnedrios
para quem aproveita a hora de almoco
para fazer desporto e consultério mé-
dico —, e 0s pisos sdo em open-space,
para melhor colaboracdo entre todos.
Dispomos também uma cafetaria e res-
taurante inclusivos, com a exploracdo
do Café Joyeux, Crescer e SAOM, o que
torna estes espacos mais interessantes
para as nossas pessoas.

Temos uma cultura organizacional
saudavel, baseada em valores e princi-
pios éticos, e isso também contribui para
um ambiente de trabalho positivo, in-
clusivo e atractivo.

Falando de forma mais abrangente ha,
ainda, questdes estruturais que sdo tipi-
cas do ambiente portugués. O nivel sala-
rial faz com que muita gente valida deixe
Portugal na procura por salarios mais
altos, 0 que é um grande problema para o
futuro do Pais. Todavia, o aumento subs-
tancial dos salarios, poderd, numa optica
de investimento, tornar Portugal menos
atractivo para muitas empresas estran-
geiras. E preciso encontrar um equilibrio.

Por outro lado, desde a pandemia que
as pessoas trabalham a partir de qual-
quer sitio e para qualquer empresa. Isto
significa que muitos nem sequer preci-
sam de mudar de pais, o que coloca a ges-
tdo de Recursos Humanos das empre-
sas num territorio desconhecido.

Que prioridades de actuacao tém defini-
das para a Gestao de Pessoas?

Queremos ser uma love brand enquanto
empregador. Uma empresa nao existe sem
pessoas. O que faz a verdadeira diferen-
caéapaixdo, agarra, o conhecimento, o
empenho, aresiliéncia, a capacidade de
superacao e de nos reinventarmos to-
dos os dias; a coragem para arriscar e
a capacidade de empreender.

STEVEN BRAEKEVELDT

E um desafio constante nanossa or-
ganizaco, porque queremos ser, de fac-
to, uma empresa com que as pessoas em-
preendedoras se identifiquem. Somos,
provavelmente, a unica companhia que in-
centiva os colaboradores a terem planos
de negdcios e a tornarem-se accionis-
tas da empresa.

A cultura empresarial tem de estimu-
lar o pensamento criativo. A mudanca
de comportamento acontece quando se
eleva a consciéncia de cada pessoa so-
bre o impacto das suas decisoes. Consi-
dero-me exigente, mas ao nivel da exi-
géncia que espero que os clientes tenham
perante 0 nosso servico.

Quando olhamos para os inquéritos
éticos da Europa, que comparam dife-
rentes paises, nés queremos ser uma
empresa identificada como onde as pes-
soas podem falar sem qualquer receio,
e acima de tudo serem elas proprias.

0 sector segurador, tradicionalmente, era
visto como algo cinzento. Isso ja mudou?
Olhando por exemplo para o vosso novo edi-
ficio, que ja referiu, € tudo menos cinzento...
E verdade que o sector de seguros era
considerado tradicionalmente sério e
muitas vezes associado a uma imagem
cinzenta ou burocratica. No entanto,

nos ultimos anos, tem havido uma ten-
déncia crescente de inovacéo e moder-
nizagao em muitas partes do mundo, in-
cluindo em Portugal, e no Grupo Ageas,
em particular.

Nesse sentido, estamos a explorar
novas areas de negocio e a oferecer pro-
dutos e servicos inovadores, substituin-
do olado “cinzento” por uma facetamais
dindmica, actual e relevante, como é o
caso do lancamento da cobertura de sau-
de mental na Médis, ou da marca Pétis,
um ecossistema a 360° que mostra que ja
nio somos apenas um grupo segurador.

Investimos, nos tiltimos anos, nesta
novaimagem “colorida” e ajuddmos os
nossos colaboradores a terem um espacgo
de trabalho adaptado, ndo s6 a esta cul-
tura, mas também as circunstancias de
trabalho, actuais e futuras. Tudo foi
pensado ao pormenor, para que as pessoas
se reiinam, quebrem barreiras, sejam
criativas e inovadoras juntas. Acho que
é esse o futuro.

Diria que o sector segurador esta entre os
mais atractivos para trabalhar actualmente?
Sendo directo, sim, pois o sector dos Se-
guros esta envolvido em todos os avan-
cos, da genomica aimpressao tridimen-
sional de 6rgéaos, passando pelos “youth




cocktails”. A internet das coisas e a inteli-
geéncia artificial estdo a ter impacto nos
Seguros Nao Vida, bem como no trata-
mento dos sinistros. A esperanca de vida
e o impacto do aquecimento global, em
muitos aspectos, sdo apenas um pequeno
exemplo do que temos de acompanhar.

Isto significa que o perfil das pessoas
também estd a mudar. Precisamos de pes-
soas muito curiosas, que transformem um
desafio numa oportunidade. Quando me
sento ao lado de alguém e me perguntam
onde trabalho, tenho sempre a mesma
resposta: “Trabalho onde qualquer jovem
de 25 anos gostaria de trabalhar.” A maior
parte das vezes perguntam-me se estou na
industria cinematografica, se sou duplo
ou algo do género, mas quando lhes res-
pondo “sector dos Seguros” nio consigo
deixar de registar aquele pequeno sorriso
de “huh”... Mas depois comeco a falar.

O que acredita que distingue a vossa marca
de empregador, a vossa proposta de valor?
Sem duvida, a cultura aberta e plana, em
que falar € apreciado. Estimulamos as
ideias e ainovacdo - e deixdmos os “en-
genheiros e os doutores” hd muitos anos.
Aprovadisso € o nosso projecto de ino-
vagdo - Ageas INside - que apoia 0s ino-
vadores internos e deixa-os voar.

Tendo em conta a vossa experiéncia, ndo sé
quando estao a recrutar, mas também no
“esforco” para manter os vossos melhores
talentos, o que diria que os profissionais
mais valorizam hoje? Nota diferenca em re-
lacdo a quando chegou a Portugal?
Em comparacdo com o passado, acredi-
to que os colaboradores valorizam, cada
vez mais, o proposito da empresa. A mis-
sdo evalores da entidade para quem tra-
balham tém de estar alinhados com os seus
proprios principios e crengas, ou nio se vio
identificar tanto e ter gosto em estar ali.
Fruto também do contexto actual, os
profissionais importam-se, cada vez mais,
com o equilibrio entre a vida pessoal e
aprofissional, procurando maior flexi-
bilidade de horarios, politicas de traba-
lho remoto e programas de bem-estar.

«Precisamos de
pessoas muito
curiosas, que
transformem
um desafio numa
oportunidade.»

Um ambiente inclusivo e diversificado
¢ também um factor importante paraa
aquisicdo e fidelizacdo de talento.

E importante destacar que as ne-
cessidades e expectativas dos colabo-
radores evoluem ao longo do tempo, e é
fundamental que as empresas estejam
atentas a essas mudancas, para conti-
nuarem a ser atractivas.

Como podem as empresas dar respostas
a actual escassez de pessoas e de de-
terminadas competéncias? Sera preci-
so, mais do que um esforco individual das
empresas, um esforco conjunto?
Aactual escassez de pessoas e competén-
cias em certas dreas pode ser um desafio
significativo para as empresas e requer
um esforco proactivo das organizagoes
em varias frentes, incluindo desenvol-
vimento interno, recrutamento global,
investimento em formacoes, colabora-
¢do com institui¢des de ensino, promogio
de uma cultura de aprendizagem con-
tinua e, em alguns casos, colaboragio
com outras empresas e sectores.

Porém, isto sempre aconteceu em
todo o mundo: em certas areas ha muitos
profissionais qualificados com taxas de
desemprego consideraveis e em outras
ha escassez de talento.

Que competéncias mais valoriza nas suas
pessoas e quais sente que sdao mais difi-
ceis de encontrar?

Valorizo muito as pessoas que sdo inteli-
gentes, com um nivel muito elevado de
empatia e que falam com respeito e con-

|
|

sideracdo pelo outro. O respeito é um ele-
mento-chave para trabalharmos juntos
de forma feliz.

Um pouco mais dificil de encontrar
sdo pessoas que conseguem entregar
projectos muito detalhados a tempo.
Quando digo pormenorizado significa
até ao ultimo detalhe, muito além do
“mais ou menos”.

Enquanto lider, do que é que ndo abdica?
Sinceramente, ndo quero ser um lider,
mas sim um teceldo. Poderia mencionar
muitos lideres politicos que sio lideres,
mas que provocam mais oposicao e con-
fronto do que convergéncia das pessoas
em torno de um objectivo comum.

Que tendéncias perspectiva, ndo sé para o
sector dos Seguros, mas para as empresas
e para o mundo do trabalho?

Havera um ponto de viragem algures no
futuro em que a estratégia de cada em-
presasera a de salvar o mundo, e isso exi-
gira uma abordagem completamente di-
ferente relativamente ao talento.

Ao que vai ser fundamental estar atento?
Creio que todos nos subestimamos o
poder e as mudancas fundamentais
que a inteligéncia artificial ird trazer, a
qualquer sector.

0 que procura enquanto CEO? Que legado
gostaria de deixar no Grupo Ageas em Por-
tugal, um dia que assuma outro desafio?
Espero ser recordado como um homem
integro, que permitiu que qualquer pes-
soafosse como €, e realizasse 0 mais pos-
sivel dentro da sua ambicéo, precisamen-
te numa cultura ambiciosa, mas atencio-
sa, em que o cliente é cuidado de uma for-
ma holistica.

Espero que a sustentabilidade esteja
presente em tudo o que empreendermos,
e que possamos ser um farol e uma refe-
réncia no mercado em muitos dominios.

Por fim, que eu tenha convencido al-
guns de que as cervejas belgas tém um
optimo sabor, e que é possivel ser lider de
uma empresa usando meias coloridas. ®
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