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O ano de 2020 ficará na memória de todos como um ano de enormes desafios que
não poderiam ser imaginados, nem pelas mais criativas mentes, quando no dia 1
de janeiro celebrávamos a sua chegada. Sem exceção, todas as comunidades foram
afetadas pelas limitações impostas pela pandemia com natural destaque para as
pessoas que vivem em situação de maior vulnerabilidade, seja devido a uma saúde
débil, a um emprego precário, a uma situação de exclusão digital, ou a muitas
outras situações de fragilidade que embora nem sempre visíveis, se
exponenciaram no decorrer do ano de 2020.

Num contexto difícil como este, a Fundação Ageas entendeu que a prioridade seria
proceder a uma rápida adaptação dos processos às condicionantes impostas pelas
novas limitações sanitárias e intervir com urgência e eficácia. É de elevada
importância sublinhar o papel das Entidades da Economia Social nossas parceiras
que com celeridade se reposicionaram e nos comunicaram os problemas que mais
afetavam as comunidades para as quais trabalhamos: a fome, o isolamento dos
mais idosos, os equipamentos de proteção individual e a necessidade de
equipamento informático para as aulas à distância.

Neste sentido, em 2020 privilegiamos a criação de planos de emergência, o apoio
financeiro às entidades nossas parceiras e a reconversão do programa “Escola de
Impacto” para pessoas com perda total ou parcial de rendimentos em 2020.

A Fundação Ageas deixa uma palavra final de agradecimento a todos os
colaboradores do Grupo Ageas Portugal e respetivas famílias pelo seu
envolvimento nas diversas ações de voluntariado.

João Machado (Presidente do Conselho de Administração a partir de 26-fev-2021)





Apoiar a comunidade promovendo o 
voluntariado corporativo e 
desenvolvendo programas com impacto 
social.

Ser uma institução única que contribui 
para comunidades inclusivas e 
resilientes.

Sociedade
O  P A P E L  D A  F U N D A Ç Ã O  A G E A S  N A

Somos uma organização corporativa, IPSS,

fundada em 1998, que visa a prossecução de

fins de solidariedade social na comunidade,

agregando pessoas e parceiros. Integra, na

sua estratégia, o compromisso global de

implementação dos ODS - Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável da ONU.

Apoiamos crianças desfavorecidas, adultos em situação 

de vulnerabilidade social ou em risco de exclusão, 

pessoas sem-abrigo, pessoas com deficiência e idosos, 

sempre com o intuito de promover a inclusão social e a 

resiliência.

Com o objetivo de aumentar o nosso 
impacto social na comunidade, 
estruturámos um modelo baseado na 
construção de um ecossistema de 
parcerias de longo prazo, em torno de 3 
eixos:

Empreendedorismo e Inovação Social

Voluntariado Corporativo

Impacto Social Sustentável

VISÃO

ESTRATÉGIA

MISSÃO
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Criação de valor social na 
comunidade local

Impacto na Empregabilidade e 
Inovação Social

Sorriso Feliz

Pedalar 
sem 

Idade

Relação emocional com a comunidade
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Apoio à 
comunidade
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Plantação e Retancha

no Pinhal de Leiria 
Fev

3 Planos de

Emergência Social 

de resposta à 

Covid-19
Mar-Dez

Social Innovation Award

na JA Europe Company

of the Year 2020
Jul

Escola de Impacto

Online Relança-te
Out

Lançamento da

Plataforma de voluntariado
Set

Programa de capacitação

das organizações do 3º setor 
Nov
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Atuamos em 8 dos 17 objetivos 
estabelecidos pela ONU como prioridades e 
aspirações do desenvolvimento sustentável 
global para 2030:

25

126

3

13

9

42

69

57

# Contribuição das iniciativas para os ODS
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A proximidade com as instituições parceiras, permitiu identificar três eixos prioritários de ação: a fome e o isolamento dos 

mais idosos, no plano da proteção a distribuição de EPI e outro material e o apoio à educação através da doação de 

equipamento informático.

Plano de Emergência Social

Contra a Fome e o Isolamento

Plano de Emergência Social

de Proteção Individual Para 

Lares/Serviços ao Domicílio

Plano de Emergência Social

para a Educação e a Inclusão Digital
TOTAIS GLOBAIS: 

276 K€

172 Voluntários

436 Doadores
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Plano de Emergência Social Contra 

a Fome e o Isolamento
 Responder ao aumento exponencial 

das necessidades em bens 

alimentares dos mais vulneráveis e do 

isolamento dos mais idosos, devido à 

pandemia da COVID-19.

Apoio Financeiro 26k€
• 7 instituições - 1.700 beneficiários

• 23.910 € doados = 11 ton. alimentos

Apoio humano
• 35 voluntários no apoio contra a fome

Chamada Amiga – Adote um avô
• 67 voluntários = 67 avôs - 12 instituições

• +970 h de conversação

Incentivar e salvaguardar o papel das instituições de solidariedade social que lidam com as populações mais vulneráveis e de risco.

Plano de Emergência Social de Proteção 

Individual Para Lares/Serviços ao 

Domicílio

 Responder à urgência de falta de meios 

de proteção destas instituições de apoio 

à população mais idosa e mais 

vulnerável à COVID-19.

Doação de EPIs no valor de 43k€
• 23 instituições - 700 técnicos e 2.000 

beneficiários

• 42.654 € doados = 106 k EPI

Máscaras feitas por voluntários
• 77 voluntários envolvidos 

• 34 instituições

• 12.785 máscaras doadas
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Plano de Emergência Social para a 

Educação e a Inclusão Digital
 Minimizar o impacto da educação à 

distância nas crianças/jovens mais 

vulneráveis sem acesso a 

computador, nem internet e assim 

facilitar a continuidade da 

aprendizagem, no regresso às aulas 

neste contexto de pandemia.

Doação de 50 Computadores e Internet 

para estudo em casa no valor de 25k€
9 instituições  50 beneficiários

Doação de computadores e TVs para 

apoiar o estudo em instituições
6 instituições 

16 computadores + 3 televisões

Respostas imediatas e novas 

parcerias com impacto

12 instituições/projetos

Apoios imediatos e de inclusão

35k€

6 instituições/projetos

Novos projetos de Impacto Social

146k€

Incentivar e salvaguardar o papel das instituições de solidariedade social que lidam com as populações mais vulneráveis e de risco.
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Objetivos
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o processo de 

comunicação interno 

e instituições 

aderentes

nos processos ao 

permitir propostas 

de iniciativas

as atividades de 

voluntariado 

corporativo, doações 

e impacto na 

comunidade

nos processos e em tempo, ao 

poder mostrar os indicadores de 

impacto à distancia de um clique: # 

iniciativas, # horas dedicadas, 

contributos por ODS e 

competências adquiridas, assim 

como rankings de voluntariado 

gerando um grande espírito de 

responsabilidade na comunidade
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Desenvolvidas ao longo de todo o ano, as ações de voluntariado corporativo apoiam uma grande diversidade de causas.

Desde as rondas pelos sem-abrigo, companhia a idosos, passando pela literacia financeira ou campanhas de recolhas 

de bens essenciais, os/as voluntários/as escolhem as áreas em que se querem envolver, criando um forte compromisso 

de cidadania ativa.

Rondas pelas pessoas em situação de 

sem-abrigo, às quintas-feiras, em parceria

com o CASA (interrompidas após 13 de março de 

2020, devido à COVID19) 

47 Voluntários | 143,5 horas

Plantação no Pinhal de Leiria
No passado sábado, 29 de fevereiro, regressamos ao 

Pinhal do Rei, com voluntários – por entre 

colaboradores, parceiros, clientes e respetivas famílias 

– para plantar as 5.000 novas árvores no talhão 46, e 

cuidar das árvores que não vingaram anteriormente no 

talhão 58. Atingindo o marco de 30.000 árvores 

plantadas.

181 Voluntários | 1 784 horas
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Máscaras Comunitárias
Em colaboração com o Grupo Ageas Portugal, 

com uma equipa de projeto dedicada os 

voluntários produziram máscaras comunitárias. 

Com o apoio da Associação de Hotelaria de 

Portugal, que  ofereceu o tecido, e a Casa 

Felizardo, que entregou máquinas de costura.

77 Voluntários | 3 250 horas

Natal Solidário em Equipa
No natal desafiamos as equipas a substituir a 

troca de prendas por apoio a quem mais 

precisava. Conseguimos com mais de 12 equipas

apoiar mais 15 instituições. Num total de 10 mil €.

286 Voluntários

Mentoria de Estágios de Impacto
Voluntários da Fundação abraçaram o 

desafio de fazer mentoria a alunos da Nova 

SBE em estágios para a contribuir para os 

desafios de organizações sociais.

11 Voluntários | 84 horas
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RoadShow de Agentes da Ageas Seguros
Os Agentes participantes dos três eventos foram convidados a 

responder a um questionário e por cada resposta a Fundação 

Ageas contribuiu com a oferta de kits escolares para crianças e 

jovens apoiados pelo Exercito de Salvação, de norte a sul do país.

1 223 Participações de Voluntários
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Iniciativa promovida pela Fundação Ageas, em parceria com o Impact Hub Lisbon, na qual o empreendedorismo
e a inovação social são utilizados como ferramentas para potenciar a mudança social através de um programa
de aceleração, adaptado da Escola de Impacto – Programa de Empreendedorismo e Inovação Social, para
responder aos novos desafios de desemprego por consequência da crise da COVID19.

Promover o autoemprego e apoiar projetos de empreendedorismo de impacto com 
responsabilidade social, ambiental e económica com modelos de negócio sustentáveis.

Uma escola prática que consiste num percurso de 

capacitação e motivação de 7 meses.
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2020 | 1ª edição
- 140 candidatos (13 nacionalidades)

- 50 participantes completaram o bootcamp

- Idade média 35 anos, 75% com ideia definida e 14% com projeto em 

fase inicial

- 3 dias de evento

- 18 projetos em aceleração

- Distritos: Vila Real, Porto, Braga, Lisboa, Setúbal, Évora e Faro

- Temas/áreas projetos: educação, saúde, comunicação e alimentação
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…. “O instrumento “Parcerias para o Impacto”

gerido pela Portugal Inovação Social permite um

cofinanciamento de 70% através de subvenção

não reembolsável, sendo os restantes 30%

assegurados por um ou mais investidores

sociais.”
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A 31ª final da “Company of the Year Competition” da Junior Achievement Europe, que decorreu entre os 

dias 22 e 24 de julho, em streaming a partir de Portugal. 

Nesta competição europeia, a Fundação Ageas atribuiu, no âmbito da sua parceria com a Junior Achievement

Portugal (JAP), o “Social Innovation Award” – com o objetivo de distinguir uma solução ou produto inovador 

e com elevado impacto nas pessoas e comunidades.

O vencedor do prémio “Fundação Ageas Social Innovation Award” foi a mini-empresa Tensopathy, 

uma equipa da Turquia, que procura melhorar a qualidade de vida de pacientes em tratamentos 

de quimioterapia, afetados por dormência-neuropatia na ponta dos dedos, como efeito secundário. 

O projeto vencedor 

distinguiu-se, não só 

pela solução inovadora 

deste problema social, 

real e global, como 

também por se centrar 

num dos Objetivos de 

Desenvolvimento 

Sustentável da ONU -

Saúde de Qualidade. 

“Através das suas atividades, o papel da Fundação Ageas é criar impacto social 

positivo. E este prémio é a representação disso mesmo, através de um projeto possível de 

realizar e que tenha um papel importante na resolução de um problema real. É também isto 

que temos vindo a fazer ao longo dos 11 anos de parceria com a JAP, e que já nos permitiu 

chegar a 4.956 alunos tanto através da promoção de programas de educação básica, 

secundária e universitária, quanto através da contribuição de jurados em competições e 

outros eventos da JAP. Os voluntários da Fundação Ageas implementaram esses 

programas num total de mais de 2486 horas de voluntariado” refere Célia Inácio, Presidente 

da Fundação Ageas em 2020.
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181.6k€
55 doadores
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Estágios com impacto

Este programa pretende desenvolver projetos com impacto nas 
organizações do 3º setor, levando os estudantes a desenvolver 
projetos ao longo do ano letivo junto de organizações, apoiados 
por mentores-voluntários da Fundação Ageas. 

Capacitação em Candidaturas de sucesso

Capacitámos 17 instituições para saberem fazer uma candidatura 
a fundos e oferecemos 1 anuidade da plataforma GeoFundos.
A única Plataforma online  em Portugal que reúne todas as 
oportunidades de financiamento, nacionais e internacionais, 
disponíveis para as entidades e iniciativas da Economia Social.
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1ª Edição

Planeamento vs Resultados

• 1395 estudantes vs 1350 

planeados

• 1 região geográfica: Lisboa

• 22% estudantes 

submeteram trabalhos

• 1 escola no programa 

curricular

• 60 turmas vs 45 planeadas

• 10 concelhos

• 180 workshops

• 1075 estudantes

• 3 regiões geográficas: 

Lisboa, Porto e Interior

• 68 turmas vs 26 

planeadas

• 107 workshops

2ª Edição

Resultados até ao Confinamento
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Ficha Técnica:
• Questionário online realizado 

em março de 2021
• Target: 

Instituições apoiadas em 2020
• Universo:_61 Respostas

90% das instituições inquiridas estão Muito Satisfeitos com o apoio que receberam da Fundação Ageas (respostas 8-10)

74%

56%

64%

74%

8%

15%

15%

7%

8%

16%

10%

10%

3%

8%

5%

7%

3%

2%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

O Apoio da Fundacao Ageas no geral

A interacao com a Fundacao Ageas ao longo do ano

A resposta da Fundacao Ageas face as necessidades da
instituicao

Os beneficios para a instituicao

Grau de Satisfação  em 2020

10 muito satisfeito 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 muito insatisfeito

NPS
95

Impacto
Mais de 30 mil pessoas apoiadas

O facto de uma entidade como Ageas apoiar o nosso projeto contribui indiretamente 
para gerar confiança e promover o apoio de outras entidades ao projeto.

A Fundação através da sua rede nos tem proporcionado oportunidades para criar novas 
colaborações e partilha com outras instituições (…)

É muito importante para nós ter a Fundação AGEAS como parceira devido à 
credibilidade que esta parceria transmite.

O apoio da fundação Ageas tem sido muito importante ao potencial o crescimento do 
Semear, assim, no futuro poderemos gerar mais impacto.

impacto social na medida em que com a comunicação feita permitem mudar o 
paradigma face às competências das pessoas com deficiência 29
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Comunicamos privilegiando o recurso às novas tecnologias, a nível interno com um espaço dedicado à Fundação Ageas na iOne (intranet do Grupo Ageas

Portugal para colaboradores), e do grupo privado de Facebook onde estão os Colaboradores da Companhia. Externamente, temos uma área dedicada à

Fundação no site www.grupoageas.pt/fundacao-ageas, e uma página de Facebook da Fundação Ageas. (www.facebook.com/FundacaoAgeas). Além disso,

chegamos aos/às nossos/as voluntários/as e restante comunidade Ageas através do envio de uma newsletter, via e-mail. Para dar feedback aos Agentes

Comerciais e Mediadores damos prevalência à Ageas ON, o portal da Ageas Seguros.
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Foi com sorriso nos olhos que as máquinas de 

costura foram recebidas cá em casa, pois graças a 

vocês, conseguimos satisfazer necessidades que 

se vinham a sentir, e concretizar sonhos de 

aprendizagem de trabalhos de costura à máquina. 

O nosso sincero agradecimento.

Equipa do Lar Jorbalán

Os melhores 20 minutos do 

dia. O sentimento de que sim, 

podemos ser úteis partilhando 

um pouco do nosso tempo, 

fazendo companhia a quem 

mais dela necessita.

Paulo Machado, voluntário

Queria começar por agradecer toda ajuda, inclusive o 

computador que me foi dado. Deu-me imenso jeito neste 

período e acredito que continuará a dar. Partilhei-o com 

a minha irmã para que ela pudesse também tirar partido 

do próprio. As minhas notas foram todas acima de 15 e 

entrei para o quadro de honra! A minha irmã também 

teve notas muito boas, entre o 3 e o 4.

Muito obrigada por tudo!

Jovem apoiada pelo Plano de Emergência Social 

para a Educação e Inclusão Digital

Agradecemos à Fundação Ageas toda a sua 

solidariedade e apoio. Cada vez valorizamos 

mais quem reconhece o nosso trabalho e a 

importância de ajudar os outros e, nós, 

reconhecemos quem nos reconhece, Obrigada!

Centro Social Comunitário Planalto de Jales

É muito gratificante perceber que um ato tão 

simples como fazer compras, pode ser uma forma 

de acrescentar valor neste momento conturbado e 

contribuir para o bem-estar e felicidade do próximo. 

Agradeço por ter esta oportunidade de ajudar e 

sentir que estou a contribuir para um mundo mais 

humano e solidário!

Alexandrina Lopes, voluntária

Há parcerias que não se extinguem no tempo e são reforçadas nas 

adversidades. A Fundação Ageas voltou a dar-nos a mão. Um gesto que 

nos permite dar também a mão a todas as pessoas idosas que, 

diariamente dependem da nossa intervenção.

EPI são, atualmente, a maior carência das Instituições de Apoio Social e 

a Fundação Ageas, atenta às nossas necessidades, contribuiu de forma 

generosa. Trabalhar perante tantas adversidades tem sido um desafio 

ímpar, contudo trabalhar com tamanha generosidade é, sem dúvida, 

motivador! OBRIGADO por estarem sempre ao nosso lado!

Santa Casa da Misericórdia da Redinha

Muito obrigado pelo vosso apoio 

que nos permite continuar o nosso 

trabalho diário junto das pessoas 

que mais precisam.

Associação Crescer
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Funchal

5 ações

3 instituição

Distritos com 7 ou mais

instituições apoiadas

Distritos com 2 a 6

instituições apoiadas

Distritos com 1

instituição apoiada

Distritos abrangidos apenas

em ações de âmbito Nacional

A distribuição geográfica das 

Instituições apoiadas está 

alinhada com a localização dos 

espaços Ageas onde existem 

voluntários/as da Fundação.

Instituições por Distrito

33 ações

22 instituições

123 ações 

54 instituições

16 ações 

12 instituições

4 ações  

3 instituições

4 ações 

2 instituições

8 ação 

6 instituições

Ações de  âmbito Nacional:

. 71 ações 

. 25 instituições.

Nota: a soma de ações por tipo de beneficiário é superior ao número total 

de ações porque algumas ações têm diversos públicos alvo.

95

58

76

23

38

Ações por Tipo de beneficiário

Crianças e Jovens

Idosos

Inclusão Social

Pessoas com
Deficiência
Sociedade em geral

36

3927

11

32

Instituições por Tipo de beneficiário

Crianças e Jovens

Idosos

Inclusão Social

Pessoas com Deficiência

Sociedade em geral

1 ação

1 instituição

1 ação

1 instituição
10 ações 

3 instituições

1 ação

1 instituição

5 ações  

5 instituições

2 ações  

2 instituições

4 ações  

4 instituições
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Crianças e Jovens #
Academia do Johnson 1
Mentes Empreendedoras - Acessível Exito 3
ACREDITAR – Ass. Pais e Amigos de Crianças com 
cancro

1

Agrupamento Escuteiros 1373 Outurela 1
Ajuda de Berço 2
AJUDE 1
Associação das Aldeias de Crianças SOS Portugal 4
Aldeias SOS - Bicesse 2
APIBAB – Ass. Proteção à Infância Bispo D. Ant. 
Barroso

1

Associação Bagos d' Ouro 8
Associação Cova do Mar 2
Associação Padre Amadeu Pinto 3
Associação Protetora Florinhas da Rua 1
Baloiço do Tempo - Associação 1
Casa de Acolhimento Mão Amiga 2
Casa do Pombal - A Mãe 1
Centro Juvenil de Campanhã 1
EPIS – Ass. Empresários pl. Inclusão Social 2
Exército de Salvação 5
FALO - Fundação António Luís de Oliveira 1
Fundação A.J.U. Jerónimo Usera 2
Fundação Champagnat - Casa da Criança de 
Tires

4

Fundação do Gil 5
Fundação O Século 3
IPSS Infancoop 1
Junnior Achievement Portugal 24
Lar Jorbalán 3
LBV - Legião da Boa Vontade 1
Mimo Associação 1
MSV – Movimento ao Serviço da Vida 2
Município Santa Marta de Penaguião - Ação 
Social

1

Obra do Frei Gil 1
RariSSIMAS - Delegação do Norte 1
Santa Casa da Misericórdia de Peniche 1
Santa Casa da Misericórdia do Seixal 1
Terra dos Sonhos 1

Inclusão Social #
Associação Dignitude - Programa abem: 1
Amanhecer Esperança Associação 1
AMI 9
APAV – Ass. Portuguesa de Apoio à Vítima 1
Associação Colmeia Vigilante 1
Associação Crescer 5
CASA - Funchal 3
CASA de Lisboa 3
CASA do Porto 1
Centro Sagrada Familia 1
Centro Social Bairro 6 de maio  1
Centro Social da Ramada 1
Centro Social Paroquial de São Mamede 1
Comunidade Sem-Abrigo - Lisboa 11
Comunidade Vida e Paz 4
ENTRAJUDA 6
Escola de Impacto 1
Exército de Salvação 2
Federação dos Bancos Alimentares 1
Pão e Paz 1
Porta Solidária 4
Refood Évora 1
REFOOD Parque das Nações 1
Rotary de Algés 1
Saom 3
STC – Associação Serve the City Portugal 4
SOUMA - Amigos da Estrela 7
Porta Solidária 4
Refood Évora 1

Idosos #
Acad. Sénior "Idade Maior, Idade Melhor" 1
ANAFS-Ass.Nac. Alist. das Form. Sanitárias 2
Associação 55+ 2
ASSOCIAÇÃO APOIO SOCIAL PERAFITA 1
Associação Ermesinde Cidade Aberta 1
Associação Solidariedade Social São Pedro 1
Caritas de Vila Viçosa 1
CASA – Funchal 1
Casa do Povo Vilarinho Freires Peso da Régua 1
Centro Dia do Centro Cult. Rec. Amoreira 1
Centro de Apoio Social da Carregueira 1
Centro Apoio Terceira Idade – S. Mamede 
Infesta

1

Centro Social de Cultura e Recreio da Silva 1
Centro Social de Serzedo 2
Centro Social e Comunit. Planalto de Jales 1
Centro Social e Paroq. Pe. Ricardo Gameiro 1
Centro Social Padre Ângelo Ferreira Pinto 2
Exército de Salvação 1
Filhas de Maria Auxiliadora 1
Fundação Cardeal Cerejeira - Centro de Dia 5
Fundação LIGA 3
Fund. Luis Vicente Sta. Marta Penaguião 1
Irmãs Hospitaleir. Sag. Coração de Jesus 1
IIHSCJ - Centro Psicogeriátrico Nossa Senhora de 
Fátima

1

Irmandade da Misericórdia da Redinha 3
Missionárias Dominicanas do Rosário 1
Palhaços D' Opital 3
Pedalar Sem Idade Lisboa 1
Residência de Velhinhos Irmãzinhas do Pobres 5

Rocha David & Machado David - Lares 1
Santa Casa Misericórdia da Golegã 2
Santa Casa da Misericórdia de Borba 1
S.Casa Miser. de Freixo de Espada à Cinta 1
Santa Casa da Misericórdia de Mértola 1
S. Casa da Miseric. de São Bento de Arnoia 1
Santa Casa da Misericórdia de Azinhaga 1
Santa Casa de Misericórdia da Tábua 1

Pessoas com Deficiência #
APCL – Ass. Paralisia Cerebral de Lisboa 1
APPDA Coimbra 1
Associação Portuguesa de Deficientes 1
Associação Salvador 2
BIPP - Semear 6
CECD Mira Sintra 1
Cerci Oeiras 2
Comunidade invisual 1
Espaço t – Ass. Apoio Integr. Social e Comunit. 3
Fundação LIGA 4
Vila com Vida 1

Sociedade em Geral #
ABLA – Ass. de Beneficência Luso-Alemã 2
APDP - Ass. Port. de Doentes da Próstata 1
ASPORI – Ass. Port. de Portadores De Ictiose 2
Associação Moinho em Movimento 1
Associação Para Onde? 1
BioVilla 1
Caritas Diocesana de Setúbal 1
Centro de Bem Estar Social da Maiorga 1
Centro Social Paroquial de S.Nicolau 1
Cruz Vermelha Port. - Póvoa de Varzim 1
Go Parity 1
Hosp. Cuid. Continuados da Miseric. Tábua 1
Irmãs Hospitaleir. Sag. Coração de Jesus 1
Junta de Freguesia do Parque das Nações 1
Just a Change 1
Lar de Nossa Senhora do Livramento 1
Leigos para o desenvolvimento 1
MASCAL- Mov. Apoio Sol. Coletiva Ladoeiro 1
Movimento Vencer e Viver 2
NÃM 1
Plataforma Saúde em Diálogo 1
Programa abem - Associação Dignitude 1

QUERCUS 3

Campanha de Tampinhas solidárias 1
Sapana 1
Seminário de Alfragide 1
SOS Vizinhos 1
SPEAK 1
União das Misericórdias 1

Unitate – Ass. Desenvolvim. Economia Social 1

Vencer o Autismo 1

# Nº Ações
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Os voluntários da Fundação participaram fortemente nas campanhas de recolhas e doações 

de bens essenciais. As ofertas são, regra geral, duplicadas pela Fundação Ageas.

Os Bens Doados a Instituições provêm de:

• Recolhas junto dos  voluntários

• Doações recebidas das empresas fundadoras ou parceiras

• Doações de salvados

• Doações diretas da Fundação

Doação de Bens Alimentares
Cabaz Natal 437 
Cabaz de Frescos 337 
Leite (L) 185 
Águas 140 
Bolachas 138 
Fruta Desidratada 86 
Caixas de Bombons 52 
Chocolates 30 

Doação de Mobiliário
Secretárias 68 
Armários de Madeira 10 
Blocos de Gavetas 8 
Cadeiras 8 
Biombos 6 
Móvel de Sala 1 

Doação de Material Escolar
Dossiers 6 639 
Lápis de Carvão 198 
Blocos A6 60 
Cadernos 38 
Sacos-Mochila 38 
Livros 37 
Bloco de Notas 7 

Doação Equipamento de Proteção Individual

Máscaras Cirúrgicas 16 870 

Máscaras Comunitárias 14 225 

Viseiras 4 656 

Batas 4 550 

Protetores de Sapatos (caixa 100) 1 315 

Luvas (caixa 100) 770 

Máscaras KN95 500 

Fatos Macaco 135 

Fatos Completos 100 

Álcool Gel 5L 69 

Desinfetante para Tapetes (5L) 10 Doação Diversos

Sacos de Papel 750 

Obras de Arte 103 

Sacos TNT 66 

Tampinhas de Plástico (KG) 9 

Doação Brinquedos e Artigos de Criança 8 

Doação Material de Cuidados e Acamados 6 

Kits Merchandising Fundação Ageas 5 

Doação de Roupa de Cama e Atoalhados

Lençóis 480 

Capa de Édredon 210 

Guardanapos 40 

Almofadas 30 

Fronhas 30 

Toalhas 20 

Cobertores 3 

Tapetes 1 

Doação de Material Informático e Elétrico

Computadores Portáteis 39 

Router BL - Acesso Internet 38 

Computadores Desktops Usados 16 

Máquinas de Costura 13 

GPS 8 

Impressoras 6 

Modem 6 

Ipad 4 

Outro material elétrico 4 

Doação de Roupa

T-shirts 160 

Bonés 38 

Camisas 20 

Vestidos 20 

Carteiras 14 

Caixas 10 

Fatos de Homem 3 
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2021Próximos passos

• Apoios de Emergência | A Fundação Ageas prevê a realização de iniciativas próprias de prestação de apoios de

emergência e a participação em iniciativas coletivas de angariação de fundos para apoio a famílias e comunidades

vulneráveis, privilegiando sempre que possível os princípios do cofinanciamento, da eficiência e da transparência.

• Orçamento 2021 | A Fundação Ageas prevê o aumento do seu orçamento anual como consequência do aumento

das contribuições das empresas fundadoras. Um maior orçamento permitirá um envolvimento mais profundo com as

entidades parceiras e a possibilidade de aprofundar a prática de um tipo de Filantropia mais focado no longo prazo.

• Filantropia Estratégica e Investimento de Impacto | Como consequência do ponto anterior, a Fundação

Ageas pretende aprofundar a prática de uma Filantropia Estratégica, focada no longo prazo, na proatividade, na

prática de coinvestimento, no elevado foco em poucos mas relevantes problemas sociais - cujas competências

necessárias à criação de respostas sociais existem no seio do Grupo Ageas Portugal - sem esquecer o necessário

alinhamento com as políticas públicas e a possibilidade de utilização de novos instrumentos de financiamento.

• A Filantropia de sempre | A Fundação Ageas manterá o seu foco na gestão dos programas de voluntariado do

Grupo Ageas Portugal, assim como manterá a sua estratégia de envolvimento com as Entidades da Economia

Social de quem é parceira e, acima de tudo, manterá o seu compromisso de estar atenta às necessidades dos mais

vulneráveis e agir.

• Novas instalações | A Fundação Ageas, assim como todo o Grupo Ageas Portugal, irá inaugurar novas

instalações em Lisboa e Porto, no decorrer deste ano.

João Machado (Presidente do Conselho de Administração da Fundação Ageas)
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valores em euros

RECEITAS 2020 2019

Contribuição Anual de Entidades do Grupo 506 500 135 000

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A + Seguro Directo 65 000 68 500

Ageas Portugal, Companhia de Seguros de Vida, S.A 38 000 10 000

Ocidental Seguros 140 000 25 200

Ocidental Vida 162 500 16 800

Medis 89 500 15 600

Ageas Pensões 11 500 2 400

Receitas geradas pela Fundação com iniciativas 21 804 220 342

Eventos e programas solidários 208.189

Outras receitas (artigos solidários, renda) 21 804 12 153

Outras receitas 203 634 44 392

Campanha IRS + IVA 11 758 10 060

Donativo do Grupo Ageas Internacional 30 000

Outros donativos (inclui SBA) 195 880 4 332

TOTAL
724 183 399 734

DESPESAS 2020 2019

Despesas com Atividades Sociais 643 563 350 741

Ações de Voluntariado 83 448 58 958

Empreendedorismo e Inovação Social 121 897 3 976

Impacto Social Sustentável 307 599 287 806

Planos de emergência COVID-19 130 619

Despesas de Suporte à atividade da Fundação 35 674 28 137

TOTAL 679 237 378 878 

RESULTADOS 2020 2019

Receitas 724 183 399 734

Despesas -679 237 -378 878 

Resultado líquido 44 946 20 856

valores em euros

O aumento de receitas em 2020 refletem:

• o maior investimento financeiro do Grupo Ageas

em Portugal (que passou a contribuir com 0,5%

do seu resultado líquido anual) para projetos

com impacto social;

• as campanhas de recolha de fundos para os

Planos de Emergência Social;

• a angariação de fundos ao abrigo da iniciativa

Solidary Bonus Act.

O aumento significativo das despesas em 2020

deveu-se sobretudo às despesas com os Planos de

Emergência Social e novos projetos de inclusão

social ao abrigo da iniciativa Solidary Bonus Act.
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RUBRICAS 31-Dez-2020 31-Dez-2019

ATIVO

Ativo não corrente

Propriedades de investimento 65 481,51 66 900,02

Ativo corrente 65 481,51 66 900,02

Estado e outros entes públicos 3 532,50 981,25

Outras contas a receber 53,29 0,00

Caixa e depósitos bancários 246 159,88 190 125,88

249 745,67 191 107,13

Total do ativo 315 227,18 258 007,15

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais

Resultados transitados 190 518,38 169 662,36

Outras variações nos fundos patrimoniais 65 481,51 66 900,02

Resultado líquido do período 44 946,17 20 856,02

Total do fundo de capital 300 946,06 257 418,40

PASSIVO

Passivo corrente

Estado e outros entes públicos 1 160,41 0,00

Outras contas a pagar * 13 120,71 588,75

Total do passivo 14 281,12 588,75

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 315 227,18 258 007,15

valores em euros
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RENDIMENTOS E GASTOS 31-Dez-2020 31-Dez-2019

Subsídios à exploração 714 763,80 395 805,64

Fornecimentos e serviços externos -85 747,08 -91 911,60

Gastos com o pessoal -13 527,13

Outros rendimentos e ganhos 10 838,51 5 346,71

Outros gastos e perdas -579 963,42 -286 966,22

Resultado antes de Depreciações, Gastos de 

Financiamento e Impostos 46 364,68 22 274,53

Gastos/reversões de depreciação e de amortização -1 418,51 -1 418,51

Resultado Operacional

(antes de Gastos de Financiamento e Impostos) 44 946,17 20 856,02

Resultado antes de Impostos 44 946,17 20 856,02

Resultado Líquido 44 946,17 20 856,02

valores em euros
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Apoio financeiro contra a Fome

7 instituições  1.700 beneficiários

23.910 € doados = 11 toneladas de alimentos
2710 kg de carne e peixe, 780 kg de vegetais, 2730 kg de fruta, 

610 kg de pão, 1030 kg de produtos lácteos, 490 l de azeite e óleo, 

2320 kg de alimentos não perecíveis e 4880 de salgadinhos

23 instituições = +700 técnicos e +2.000 beneficiários

42.654 € doados = 106 k EPI
135 fatos de macaco, 4.550 batas, 79.000 luvas, 17.000 mascaras cirúrgicas, 

2.800 protetores de sapatos, 2.200 viseiras, 200 litros de álcool-gel

35 voluntários no apoio contra a fome

8 instituições

“Os AMIgos são para as ocasiões”
Recolha de fundos e duplicação = 1.077 € » 2.154 € doados para + de 660 beneficiários

5 voluntários a levar alimentos à população isolada

Recolha de Fundos junto dos Agentes Ageas  5.375€ recolhidos

I – Plano de Emergência Social contra a Fome e o Isolamento Social

Máscaras feitas por voluntários

77 voluntários envolvidos 

12.785 máscaras doadas

34 instituições

26k€ 
Responder ao aumento exponencial das necessidades em bens alimentares dos mais vulneráveis e do isolamento dos mais idosos, devido à pandemia da COVID-19.

Apoio humano contra a Fome e o Isolamento Social

Chamada Amiga – Adote um avô

67 voluntários = 67 avôs/avós

12 instituições

+680 h de conversação

II – Plano de Emergência Social de Proteção Individual para Lares e Serviço ao Domicilio 43k€ 
Responder à urgência de falta de meios de proteção destas instituições de apoio à população mais idosa e mais vulnerável à COVID-19.
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Doação de 50 PCs com acesso à Internet

9 instituições  50 beneficiários

25.092 € = 50 Computadores portáteis com internet
Com apoio de DELL e ALTICE, com apoio do departamento de IT do Grupo 

Ageas.

III – Plano de Emergência Social para a Educação e a Inclusão Digital 25k€ 
Minimizar o impacto da educação à distância nas crianças/jovens mais vulneráveis sem acesso a computador, nem internet e assim facilitar a continuidade da 

aprendizagem, no regresso às aulas neste contexto de pandemia

Doação de computadores e televisores a 

instituições juvenis para apoiar o estudo no lar

Resposta imediata e parcerias 35k€ 

• Doação de 5.000 € na plataforma Goparity para fornecimento de 

material hospitalar.

• Movimento SOS Vizinhos - seguro para voluntários, oferecido pela 

Fundação Ageas

• Doações para apoio em despesas extras do COVID-19 de alguns 

parceiros da Fundação Ageas (Refood Parque das Nações, ANAFS, Serve 

the City, Rotary de Algés, Souma, Centro Sagrada Família, Fundação do 

Gil, AMI, Ass. Dignitude …)

Doação de parte do bônus para 4 instituições sociais
• ExCo doou 20% de seu bónus

• Os Diretores foram convidados voluntariamente a seguir o 

exemplo

• 166 735 € doados

Doação de parte do Bónus 167k€ 

6 instituições = 16 computadores + 3 televisões

Instituições apoiadas

. APAV - Plataforma de Gestão de Atendimento

. É um Restaurante - 20 Bolsas de Formação

. Escola de Impacto

. BIPP - Loja Semear

. SAOM - Projeto "Dar sentido à Vida“

. Bagos D’Ouro – Projeto “Enreda-te digital”
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14 Notícias

AVE estimado de 

528.633,19€
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Publicações
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